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1. Ñaët vaán ñeà
Baûo ñaûm chaát löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc ñang laø

moái quan taâm cuûa toaøn xaõ hoäi vaø cuøng vôùi töï chuû
ñaïi hoïc, baûo ñaûm chaát löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc ñang
trôû thaønh xu höôùng taát yeáu. Theo Quyeát ñònh soá
78/QÑ-TTg cuûa Thuû töôùng Chính phuû, phaùt trieån heä
thoáng baûo ñaûm chaát löôïng beân trong cuûa caùc cô sôû
giaùo duïc ñaïi hoïc ñöôïc xaùc ñònh laø moät truï coät taát
yeáu trong chöông trình “Phaùt trieån heä thoáng baûo
ñaûm vaø kieåm ñònh chaát löôïng giaùo duïc ñoái vôùi giaùo
duïc ñaïi hoïc vaø cao ñaúng sö phaïm giai ñoaïn 2022 -
2025”. Nhöõng naêm gaàn ñaây, caùc cô quan chöùc
naêng, caùc toå chöùc kieåm ñònh chaát löôïng giaùo duïc,
ñaëc bieät laø caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc ñaõ vaø ñang noã
löïc hoaøn thaønh IQA nhö laø moät coâng cuï ñaëc bieät ñeå
naâng cao chaát löôïng giaùo duïc. ÔÛ goùc ñoä tröôøng ñaïi
hoïc coâng laäp, baûo ñaûm chaát löôïng giaùo duïc
(BÑCLGD) laø ñieàu kieän ñeå tröôøng ñaïi hoïc ñöôïc

quyeàn töï chuû. BÑCLGD cuõng laø moät coâng cuï höõu
hieäu cho nhaø quaûn lyù vaø ñoäi nguõ caùn boä, giaûng vieân
nhaèm caûi tieán chaát löôïng vaø khoâng ngöøng naâng cao
khaû naêng caïnh tranh cuûa tröôøng ñaïi hoïc trong boái
caûnh nhöõng yeâu caàu ñoái vôùi giaùo duïc ñaïi hoïc ngaøy
caøng khaét khe vaø thay ñoåi lieân tuïc. Baøi vieát chia seû
nhöõng kinh nghieäm thöïc tieãn veà cô caáu toå chöùc vaø
nhaân löïc heä thoáng baûo ñaûm chaát löôïng beân trong ñaõ
trôû thaønh moät trong nhöõng yeáu toá quyeát ñònh söï
thaønh coâng trong BÑCLGD cuûa Hoïc vieän Ngaân
haøng, nhö xaây döïng vaên hoùa chaát löôïng, ñaït ñöôïc
caùc chöùng nhaän ñaït chuaån chaát löôïng giaùo duïc vaø
caùc soá lieäu aán töôïng veà chaát löôïng ñaøo taïo, nghieân
cöùu khoa hoïc vaø phuïc vuï coäng ñoàng1.

2. moät soá vaán ñeà lyù luaän veà baûo ñaûm chaát
löôïng vaø heä thoáng baûo ñaûm chaát löôïng beân trong

Khaùc vôùi kieåm soaùt chaát löôïng, BÑCLGD ñöôïc
hieåu thoáng nhaát laø quaù trình xaûy ra tröôùc vaø trong
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suoát quaù trình ñaøo taïo, muïc ñích cuûa noù laø phoøng
ngöøa moïi sai soùt coù theå xaûy ra töø nhöõng böôùc ñaàu
tieân. Chính vì vaäy, baûo ñaûm chaát löôïng taäp trung
nhieàu hôn vaøo vieäc xaây döïng theä thoáng quy trình
höôùng daãn, caùc coâng cuï giaùm saùt chaát löôïng vaø
nhöõng tieâu chuaån ño löôøng nghieâm ngaët trong töøng
böôùc cuûa quaù trình ñaøo taïo. Theo Harvey (2004),
“Baûo ñaûm chaát löôïng trong giaùo duïc ñaïi hoïc laø taäp
hôïp caùc chính saùch, thuû tuïc, heä thoáng vaø thöïc haønh
trong vaø ngoaøi toå chöùc ñöôïc thieát keá ñeå ñaït ñöôïc, duy
trì vaø naâng cao chaát löôïng”2.

Theo Töø ñieån Caùc thuaät ngöõ cô baûn vaø ñònh
nghóa baûo ñaûm chaát löôïng vaø kieåm ñònh chaát löôïng
(UNESCO, 2007), baûo ñaûm chaát löôïng laø: “Moät
thuaät ngöõ ñeà caäp ñeán moät quaù trình ñaùnh giaù lieân
tuïc, khoâng ngöøng (ñaùnh giaù, giaùm saùt, ñaûm baûo duy
trì vaø caûi thieän) chaát löôïng cuûa heä thoáng, toå chöùc
hoaëc chöông trình giaùo duïc ñaïi hoïc. Laø moät cô cheá
quaûn lyù, ñaûm baûo chaát löôïng taäp trung vaøo caû traùch
nhieäm giaûi trình vaø caûi tieán, cung caáp thoâng tin vaø
ñaùnh giaù (khoâng phaûi xeáp haïng) thoâng qua moät quy
trình nhaát quaùn vaø ñöôïc thoáng nhaát cuõng nhö caùc
tieâu chí ñöôïc thieát laäp roõ raøng.”3. Theo ñoù, baûo ñaûm
chaát löôïng beân trong hay heä thoáng baûo ñaûm chaát
löôïng beân trong laø “caùc hoaït ñoäng noäi boä nhaèm
giaùm saùt vaø caûi thieän chaát löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc”
ñöôïc phaân bieät vôùi baûo ñaûm chaát löôïng beân ngoaøi4.

Luaät Giaùo duïc ñaïi hoïc quy ñònh veà BÑCLGD
ñaïi hoïc nhö sau: “BÑCLGD ñaïi hoïc laø quaù trình lieân
tuïc, mang tính heä thoáng, bao goàm caùc chính saùch, cô
cheá, tieâu chuaån, quy trình, bieän phaùp nhaèm duy trì vaø
naâng cao chaát löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc”5.

Caùc nghieân cöùu vaø quy ñònh phaùp luaät hieän nay
veà cô baûn thoáng nhaát nhöõng ñaëc ñieåm chính cuûa baûo
ñaûm chaát löôïng giaùo duïc laø: Thöù nhaát, baûo ñaûm chaát
löôïng (BÑCL) taäp trung vaøo quy trình, ñeå töø ñoù
khaúng ñònh vôùi caû nhöõng ñoái töôïng beân trong vaø
beân ngoaøi cô sôû giaùo duïc (CSGD) raèng CSGD ñoù coù
ñaày ñuû caùc quy trình ñeå taïo ra saûn phaåm chaát löôïng
cao; Thöù hai, BÑCL taäp trung vaøo chöùc naêng giaûi
trình vaø caûi tieán chaát löôïng lieân tuïc cuûa CSGD; Thöù
ba, BÑCL laø moät quaù trình lieân tuïc vaø thoáng nhaát
döïa treân caùc tieâu chí ñaùnh giaù vaø phaûn hoài cuûa caùc
beân lieân quan6. 

Ñeå thieát laäp, thöïc hieän, duy trì vaø naâng cao chaát
löôïng, moãi CSGD caàn xaây döïng cho mình moät heä
thoáng baûo ñaûm chaát löôïng, thöôøng ñöôïc goïi laø heä
thoáng baûo ñaûm chaát löôïng beân trong (Internal
Quality Assuarance) ñeå phaân bieät vôùi baûo ñaûm chaát
löôïng beân ngoaøi (External Quality Assuarance).
Theo ñoù, baûo ñaûm chaát löôïng beân trong laø “caùc
chính saùch vaø cô cheá ñöôïc thöïc hieän trong tröôøng
ñaïi hoïc hoaëc chöông trình ñaøo taïo ñeå ñaûm baûo raèng
noù ñöôïc thöïc hieän caùc muïc ñích rieâng cuûa mình vaø
ñaùp öùng caùc tieâu chuaån aùp duïng cho giaùo duïc ñaïi
hoïc noùi chung hoaëc caùc tieâu chuaån ngheà nghieäp”7.

Töông töï, theo D. Dill (2007), baûo ñaûm chaát
löôïng noäi boä (hay baûo ñaûm chaát löôïng beân trong)8

“ñeà caäp ñeán caùc chính saùch vaø thöïc tieãn theo ñoù caùc
toå chöùc hoïc thuaät9 töï giaùm saùt vaø caûi thieän chaát
löôïng giaùo duïc cuûa hoï”10.

Töïu chung, trong phaïm vi baøi baùo naøy, heä thoáng
baûo ñaûm chaát löôïng beân trong ñöôïc hieåu laø toång theå
caùc chính saùch, quy ñònh, quy trình vaø hoaït ñoäng
thöïc tieãn cuûa moät CSGDÑH nhaèm giaùm saùt vaø caûi
thieän chaát löôïng cuûa CSGDÑH ñoù.

3. nhöõng yeâu caàu cô baûn ñoái vôùi cô caáu 
toå chöùc vaø nhaân löïc heä thoáng baûo ñaûm chaát 
löôïng beân trong cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc coâng laäp
taïi vieät nam 

3.1. Yeâu caàu cuûa Luaät Giaùo duïc ñaïi hoïc

Veà heä thoáng baûo ñaûm chaát löôïng beân trong
(IQA), Luaät Giaùo duïc ñaïi hoïc (2012) quy ñònh veà
traùch nhieäm cuûa CSGD ñaïi hoïc trong vieäc
BÑCLGD, theo ñoù phaûi thaønh laäp toå chöùc chuyeân
traùch veà BÑCLGD. Luaät Giaùo duïc ñaïi hoïc (2018)
tieáp tuïc coù quy ñònh cuï theå hôn veà traùch nhieäm xaây
döïng vaø phaùt trieån heä thoáng IQA CSGDÑH phuø hôïp
vôùi söù maïng, muïc tieâu vaø ñieàu kieän thöïc teá cuûa
CSGD bao goàm: “1. Xaây döïng vaø phaùt trieån heä
thoáng IQA CSGDÑH phuø hôïp vôùi söù maïng, muïc tieâu
vaø ñieàu kieän thöïc teá cuûa CSGDÑH; 2. Xaây döïng
chính saùch, keá hoaïch BÑCLGD ñaïi hoïc; 3. Töï ñaùnh
giaù, caûi tieán, naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo; ñònh kyø
ñaêng kyù kieåm ñònh chöông trình ñaøo taïo vaø kieåm
ñònh CSGDÑH.”11

Nhöõng quy ñònh naøy ñaõ yeâu caàu CSGDÑH xaây
döïng heä thoáng IQA coù nhöõng nhieäm vuï, bao goàm: (i)

quaûn trò - quaûn lyù 
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Xaây döïng heä thoáng IQA phuø hôïp; (ii) Vaän haønh heä
thoáng, thöïc thi caùc chính saùch, keá hoaïch chaát löôïng;
(iii) Thöïc hieän töï ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng, caûi
tieán lieân tuïc vaø ñaùnh giaù ngoaøi theo ñuùng quy ñònh.
Theo Phaïm Vaên Tuaán vaø Nguyeãn Ñöùc Chính
(2022), Luaät thöïc hieän moät caùch xuaát saéc vai troø ñònh
höôùng, taïo haønh lang phaùp lyù cho vieäc xaây döïng heä
thoáng IQA CSGD treân cô sôû boä chuaån chaát löôïng.

3.2. Quyeát ñònh soá 78/QÑ-TTg pheâ duyeät chöông

trình: “Phaùt trieån heä thoáng baûo ñaûm vaø kieåm ñònh

chaát löôïng giaùo duïc ñoái vôùi giaùo duïc ñaïi hoïc vaø cao

ñaúng sö phaïm giai ñoaïn 2022-2025”

Ngaøy 14/1/2022, Thuû töôùng Chính phuû ban haønh
Quyeát ñònh soá 78/QÑ - TTg pheâ duyeät chöông trình
“Phaùt trieån heä thoáng baûo ñaûm vaø kieåm ñònh chaát
löôïng giaùo duïc ñoái vôùi giaùo duïc ñaïi hoïc vaø cao ñaúng
sö phaïm giai ñoaïn 2022 - 2025". Quyeát ñònh ñaõ xaùc
ñònh muïc tieâu chung: “Phaùt trieån heä thoáng BÑCL
vaø KÑCLGD ñaïi hoïc vaø cao ñaúng sö phaïm Vieät
Nam ñaùp öùng yeâu caàu ñoåi môùi caên baûn, toaøn dieän
giaùo duïc vaø ñaøo taïo, ñaùp öùng khung baûo ñaûm chaát
löôïng ASEAN, goùp phaàn thuùc ñaåy töï chuû giaùo duïc
ñaïi hoïc, naâng cao chaát löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc vaø
cao ñaúng sö phaïm.”

Quyeát ñònh soá 78/QÑ-TTg ñaõ laøm roõ hôn khaùi
nieäm heä thoáng IQA vôùi caùc caáu phaàn: “Muïc tieâu,
chính saùch, nguoàn löïc, nhieäm vuï, keá hoaïch, caùc quy
trình BÑCL vaø heä thoáng thoâng tin BÑCL ñöôïc xaùc
ñònh roõ raøng, phuø hôïp vôùi söù maïng, muïc tieâu vaø
ñieàu kieän thöïc teá cuûa cô sôû ñaøo taïo trong töøng giai
ñoaïn treân cô sôû caùc boä tieâu chuaån chaát löôïng trong
nöôùc vaø nöôùc ngoaøi". Töïu chung, Quyeát ñònh soá
78/QÑ-TTg ñaõ xaùc ñònh roõ caùc caáu phaàn caàn coù cuûa
heä thoáng IQA bao goàm 4 nhoùm, ñoù laø: 

(i) Muïc tieâu, chính saùch, keá hoaïch chaát löôïng coù
chöùc naêng ñònh höôùng cho toaøn boä hoaït ñoäng cuûa
CGSD;

(ii) Caùc quy trình BÑCL döïa treân cô sôû boä chuaån
chaát löôïng, coù chöùc naêng höôùng daãn vaø kieåm soaùt
töøng coâng vieäc trong töøng lónh vöïc: chieán löôïc, heä
thoáng, chöùc naêng vaø keát quaû hoaït ñoäng ñeå ñaït caùc
yeâu caàu cuûa boä chuaån chaát löôïng;

(iii) Heä thoáng thoâng tin BÑCL coù chöùc naêng
thoâng tin veà hoaït ñoäng cuûa toaøn boä heä thoáng, ñaûm

baûo heä thoáng ñöôïc vaän haønh thoâng suoát, ñaûm baûo
moïi döõ lieäu veà BÑCL luoân saün saøng phuïc vuï cho
toaøn boä caùc hoaït ñoäng ra quyeát ñònh;

(iv) Caùc nguoàn löïc khaùc bao goàm nhaân löïc, cô sôû
vaät chaát vaø trang thieát bò, taøi chính vaø caùc phöông
tieän kyõ thuaät khaùc, coù chöùc naêng hoã trôï trong quaù
trình vaän haønh heä thoáng.

3.3. Boä tieâu chuaån ñaùnh giaù chaát löôïng cô sôû

giaùo duïc ñöôïc quy ñònh taïi Thoâng tö soá

12/2017/TT-BGDÑT ngaøy 19/5/2017

Boä Tieâu chuaån ñaùnh giaù chaát löôïng CSGD ñöôïc
quy ñònh taïi Thoâng tö soá 12/2017/TT-BGDÑT ngaøy
19/5/2017 bao goàm 25 tieâu chuaån, 111 tieâu chí coù
vai troø laø moät coâng cuï trong quaûn trò ñaïi hoïc ñeå
CSGD töï ñaùnh giaù toaøn boä hoaït ñoäng cuûa mình,
naâng cao chaát löôïng giaùo duïc, thöïc hieän traùch
nhieäm giaûi trình vôùi caùc beân lieân quan veà thöïc traïng
chaát löôïng giaùo duïc vaø hieäu quaû hoaït ñoäng. Trong
ñoù, tieâu chuaån 9 bao goàm 6 tieâu chí ñaõ ñöa ra heä
thoáng nhöõng tieâu chuaån quy ñònh veà cô caáu toå chöùc
vaø nhaân söï heä thoáng IQA cuûa CSGDÑH. Ñeå vieäc
thöïc hieän ñaùnh giaù CSGDÑH phuø hôïp vôùi thöïc tieãn
vaø thoáng nhaát giöõa caùc toå chöùc KÑCLGD, Cuïc
Quaûn lyù chaát löôïng ñaõ ban haønh Coâng vaên soá
1668/QLCL-KÑCLGD veà vieäc höôùng daãn ñaùnh giaù
theo boä tieâu chuaån ñaùnh giaù chaát löôïng CSGDÑH,
keøm theo Baûng höôùng daãn ñaùnh giaù veà vieäc höôùng
daãn ñaùnh giaù theo boä tieâu chuaån ñaùnh giaù chaát
löôïng CSGDÑH. Baûng höôùng daãn treân ñaõ cô baûn
chæ ra moác chuaån tham chieáu ñeå ñaùnh giaù heä thoáng
IQA CSGDÑH ñaït ñöôïc möùc 4/7 - ñaùp öùng ñaày ñuû
yeâu caàu tieâu chí.

Coù theå khaùi quaùt 2 nhoùm yeâu caàu ñoái vôùi cô caáu
toå chöùc vaø nhaân söï trong heä thoáng IQA cuûa
CSGDÑH töø Thoâng tö soá 12/2017/TT-BGDÑT vaø
Coâng vaên soá 1668/QLCL-KÑCLGD nhö sau:

Thöù nhaát, veà cô caáu toå chöùc CSGD caàn coù heä
thoáng quy ñònh veà heä thoáng baûo ñaûm chaát löôïng
beân trong, trong ñoù coù xaùc ñònh cuï theå traùch nhieäm,
traùch nhieäm giaûi trình vaø vai troø cuûa töøng ñôn vò, caù
nhaân trong heä thoáng IQA CSGDÑH. Caên cöù vaøo Boä
tieâu chuaån ñaùnh giaù chaát löôïng CSGDÑH (BTC) vaø
Baûng höôùng daãn ñaùnh giaù veà vieäc höôùng daãn ñaùnh
giaù theo boä tieâu chuaån ñaùnh giaù chaát löôïng
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CSGDÑH (Baûng höôùng daãn), nhöõng yeâu caàu ñoái
vôùi heä thoáng quy ñònh veà ñoäi nguõ nhaân söï trong heä
thoáng IQA, bao goàm: 

(i) Coù heä thoáng IQA bao goàm trung taâm/boä phaän
chuyeân traùch veà BÑCL vaø maïng löôùi BÑCL taïi caùc
boä phaän/ñôn vò tröïc thuoäc cuûa CSGD; 

(ii) Coù heä thoáng quy ñònh veà chöùc naêng nhieäm
vuï cuûa trung taâm/boä phaän chuyeân

traùch veà BÑCL, trong ñoù chæ roõ söï phoái hôïp giöõa
caùc ñôn vò trong heä thoáng BÑCL

beân trong; 
(iii) Coù heä thoáng vaên baûn quy ñònh veà caùc hoaït

ñoäng BÑCL vaø caùc höôùng daãn thöïc hieän ñeå hoã trôï
hieäu quaû cho coâng taùc quaûn lyù; 

(iv) Coù baûn moâ taû chi tieát nhieäm vuï cuûa töøng caù
nhaân trong heä thoáng IQA vaø thieát laäp boä chæ soá ño
löôøng khoái löôïng coâng vieäc cuûa töøng caù nhaân trong
heä thoáng BÑCL (danh saùch trích ngang vaø nhieäm
vuï cuûa caùn boä trung taâm/boä phaän chuyeân traùch veà
BÑCL, caùc caùn boä ñöôïc caùc ñôn vò phaân coâng laøm
coâng taùc BÑCL cuûa caùc ñôn vò).

Thöù hai, CSGD caàn coù ñoäi nguõ nhaân söï ñaùp öùng
yeâu caàu cuûa BTC veà trình ñoä chuyeân moân veà
BÑCL. Ñoäi nguõ nhaân söï trong ñôn vò chuyeân traùch
veà BÑCLGD phaûi coù ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo/boài döôõng
veà BÑCL vaø kieåm ñònh chaát löôïng, coù vaên baèng
hoaëc chöùng chæ, giaáy chöùng nhaän tham gia caùc khoùa
ñaøo taïo, boài döôõng lieân quan ñeán coâng taùc BÑCL.
Beân caïnh ñoù, CSGD caàn xaây döïng keá hoaïch chieán
löôïc BÑCL, trong ñoù coù vieäc thuùc ñaåy coâng taùc
BÑCL vaø taäp huaán naâng cao naêng löïc BÑCLGD, coù
caùc chính saùch öu tieân cho caùc hoaït ñoäng BÑCL
theo keá hoaïch chieán löôïc. CSGD caàn coù keá hoaïch
ñaøo taïo ñoäi nguõ nhaân söï; coù chính saùch hoã trôï hoaït
ñoäng ñaøo taïo, taäp huaán veà BÑCL; coù ngaân saùch aán
ñònh ñaàu tö cho hoaït ñoäng ñaøo taïo veà BÑCL.

4. Thöïc tieãn vaø baøi hoïc kinh nghieäm veà cô caáu
toå chöùc vaø nhaân löïc heä thoáng baûo ñaûm chaát löôïng
beân trong nhaø tröôøng

Tröôøng ñaïi hoïc ñaõ hình thaønh moät heä thoáng vaên
baûn ñaùp öùng yeâu caàu ñeå ñoäi nguõ nhaân söï trong heä
thoáng IQA vaän haønh heä thoáng naøy thöïc hieän chöùc
naêng BÑCL vaø caûi tieán chaát löôïng hoaït ñoäng ñaøo
taïo, nghieân cöùu khoa hoïc vaø phuïc vuï coäng ñoàng. Heä

thoáng vaên baûn naøy, bao goàm: chieán löôïc BÑCLGD
caùc giai ñoaïn (trong ñoù coù chieán löôïc veà phaùt trieån
heä thoáng IQA veà cô caáu toå chöùc vaø nhaân löïc); keá
hoaïch BÑCLGD caùc naêm hoïc; caùc quy ñònh veà cô
caáu, chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa heä thoáng IQA, quy
cheá BÑCLGD, quy ñònh veà caùc coâng cuï BÑCLGD
nhö khaûo saùt yù kieán caùc beân lieân quan, ñoái saùnh;
quy trình töï ñaùnh giaù, ñaùnh giaù ngoaøi, soå tay
BÑCLGD.

Veà cô caáu toå chöùc, heä thoáng IQA cuûa nhaø tröôøng
xaây döïng döïa treân quy ñònh cuûa Boä tieâu chuaån ñaùnh
giaù chaát löôïng CSGD bao goàm 2 caáp:

Caáp tröôøng bao goàm:
(i) Ban chæ ñaïo coâng taùc baûo ñaûm chaát löôïng coù

nhieäm vuï chæ ñaïo, giaùm saùt, kieåm tra taát caû caùc hoaït
ñoäng lieân quan ñeán coâng taùc baûo ñaûm chaát löôïng taïi
tröôøng, ñaûm baûo ñuùng caùc quy ñònh hieän haønh. 

(ii)  Ban giaùm ñoác trong ñoù coù 1 PGÑ phuï traùch
tröïc tieáp veà hoaït ñoäng BÑCLGD.

(iii) Hoäi ñoàng BÑCLGD caáp tröôøng vôùi nhieäm
vuï tham möu cho Giaùm ñoác tröôøng

chuû tröông, chính saùch, keá hoaïch, vaø vieäc toå
chöùc trieån khai thöïc hieän coâng taùc BÑCL giaùo duïc
theo caùc quy ñònh hieän haønh cuûa nhaø nöôùc vaø cuûa
nhaø tröôøng.

(iv) Ñôn vò chuyeân traùch veà BÑCL 
Caáp Khoa, caùc ñôn vò thuoäc, tröïc thuoäc bao goàm:

caùc toå BÑCLGD coù toång coäng 73 thaønh vieân laø caùn
boä, giaûng vieân taïi caùc ñôn vò thuoäc, tröïc thuoäc
tröôøng vôùi chöùc naêng laø ñaàu moái veà ÑBCL taïi caùc
ñôn vò., Moãi toå BÑCLGD bao goàm töø 2 ñeán 5 thaønh
vieân laø tröôûng hoaëc phoù ñôn vò vaø chuyeân vieân
thuoäc ñôn vò ñoù.

Vai troø, traùch nhieäm vaø traùch nhieäm giaûi trình
cuûa heä thoáng IQA ñöôïc theå cheá hoùa trong caùc vaên
baûn quaûn lyù ñieàu haønh cuûa nhaø tröôøng vaø caùc vaên
baûn quy ñònh veà hoaït ñoäng BÑCLGD. Chöùc naêng,
nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa heä thoáng IQA cuûa nhaø
tröôøng ñöôïc quy ñònh trong Quyeát ñònh veà Quy cheá
baûo ñaûm chaát löôïng trong giaùo duïc ñaïi hoïc cuûa
tröôøng. Quyeát ñònh naøy quy ñònh 9 nguyeân taéc
BÑCLGD, heä thoáng BÑCLGD beân trong; chöùc
naêng, nhieäm vuï cuûa caùc ñôn vò, boä phaän, caù nhaân
tham gia coâng taùc BÑCLGD keå treân. Song song vôùi
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ñoù caùc quy ñònh veà cô caáu toå chöùc chung cuûa nhaø
tröôøng, caùc vaên baûn quy ñònh caùc coâng cuï cuûa heä
thoáng IQA nhö quy ñònh veà heä thoáng thoâng tin veà
BÑCL, khaûo saùt söï haøi loøng cuûa caùc beân lieân quan,
ñoái saùnh vaø so chuaån, soå tay baûo ñaûm chaát löôïng.

Veà thaønh phaàn, caùc ñôn vò, boä phaän BÑCL caùc
caáp trong heä thoáng IQA coù söï tham gia cuûa caùc
thaønh phaàn chuû choát trong tröôøng, coù khaû naêng thöïc
hieän nhieäm vuï tö vaán, tham möu caùc vaán ñeà töø taát
caû caùc lónh vöïc cuûa nhaø tröôøng, xaây döïng chính
saùch, keá hoaïch, chieán löôïc vaø trieån khai coâng taùc
BÑCLGD. Ban chæ ñaïo coâng taùc BÑCLGD bao
goàm Bí thö ñaûng uûy - Chuû tòch hoäi ñoàng tröôøng, ban
giaùm ñoác tröôøng, tröôûng phoøng ñaøo taïo vaø tröôûng
phoøng chuyeân traùch veà BÑCL. Ban giaùm ñoác bao
goàm 1 Phoù Giaùm ñoác phuï traùch vaø 2 Phoù Giaùm ñoác,
trong ñoù coù 1 Phoù Giaùm ñoác phuï traùch tröïc tieáp hoaït
ñoäng BÑCLGD. Hoäi ñoàng BÑCLGD bao goàm 27
thaønh vieân, trong ñoù, Chuû tòch Hoäi ñoàng laø Phoù
Giaùm ñoác phuï traùch nhaø tröôøng; Phoù Chuû tòch
thöôøng tröïc laø Phoù Giaùm ñoác tröïc tieáp phuï traùch
hoaït ñoäng BÑCL cuûa tröôøng; uûy vieân thöôøng tröïc
Hoäi ñoàng laø laõnh ñaïo Phoøng chuyeân traùch veà
BÑCL; caùc thaønh vieân khaùc ñeàu laø tröôûng caùc ñôn
vò thuoäc, tröïc thuoäc tröôøng. Phoøng chuyeân traùch veà
BÑCL vôùi chöùc naêng nhieäm vuï ñöôïc xaùc ñònh cuï
theå, laø trieån khai caùc coâng taùc khaûo thí vaø
BÑCLGD. Phoøng coù 1 tröôûng phoøng, 1 phoù phoøng
vaø 5 caùn boä chuyeân traùch; coù 3 caùn boä ñöôïc phaân
coâng trieån khai caùc hoaït ñoäng BÑCLGD. Tröôøng coù
28 Toå ÑBCL cuûa caùc ñôn vò thuoäc, tröïc thuoäc
tröôøng, coù toång soá 73 caùn boä thuoäc caùc Toå BÑCL.
Moãi toå BÑCL coù moät toå tröôûng laø laõnh ñaïo ñôn vò,
moät thö kyù laø chuyeân vieân thuoäc ñôn vò. 

Ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa
nhaân söï heä thoáng IQA, tröôøng caàn ñaõ ban haønh heä
thoáng tieâu chí KPIs, trong ñoù coù ñieåm ñaùnh giaù caùc
tieâu chí lieân quan ñeán hoaït ñoäng BÑCLGD vaø coù
chính saùch khuyeán khích cho caùc caù nhaân tham gia
caùc hoaït ñoäng BÑCLGD. Vieäc giaùm saùt, ñaùnh giaù
caùc hoaït ñoäng BÑCLGD ñöôïc thöïc hieän vaø baùo caùo
ñònh kyø trong giao ban coâng taùc thaùng. Tuy nhieân,
quy ñònh veà KPIs chöa theå thöïc hieän nhieäm vuï trieät
ñeå laø ñaùnh giaù tình traïng thöïc hieän coâng vieäc döïa

treân caùc muïc tieâu ñaõ ñaët ra vaø phaûn aùnh hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc, boä phaän chöùc naêng hay
caù nhaân. Moät trong nhöõng raøo caûn raát lôùn laø heä
thoáng döõ lieäu phuïc vuï coâng taùc BÑCL chöa ñöôïc
hoaøn chænh vaø caùc quy ñònh cöùng cuûa phaùp luaät veà
cheá ñoä löông, thöôûng cuûa caùn boä, giaûng vieân ñaïi
hoïc coâng laäp. Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, sau khi töï
chuû, tröôøng ñaïi hoïc ñaõ tieán haønh moät cuoäc caûi caùch
lôùn veà xaây döïng vò trí vieäc laøm vaø hoaøn thieän heä
thoáng thoâng tin BÑCL thoâng qua caùc quy trình phuø
hôïp vaø phaàn meàm quaûn lyù cô sôû döõ lieäu. Beân caïnh
ñoù, caùc quy ñònh theå hieän roõ yeâu caàu veà chaát löôïng,
thôøi gian vaø khoái löôïng coâng vieäc cuûa caùc thaønh
vieân trong Toå BÑCLGD töông öùng vôùi hoaït ñoäng
BÑCLGD vaø xaùc ñònh khoái löôïng coâng vieäc maø caùc
thaønh vieân Toå BÑCLGD daønh cho hoaït ñoäng
BÑCLGD so vôùi toång khoái löôïng coâng vieäc toång
theå cuûa töøng thaønh vieân vaø taùch bieät vôùi nhöõng
nhieäm vuï khaùc cuõng ñang ñöôïc hoaøn thieän nhaèm
naâng cao naêng löïc chung cho toaøn heä thoáng IQA. 

Naêng löïc chuyeân moân veà BÑCLGD cuûa tröôøng
ñaõ ñaùp öùng yeâu caàu cuûa Boä tieâu chuaån. Hieän taïi,
tröôøng coù 2 caùn boä coù theû Kieåm ñònh vieân kieåm ñònh
chaát löôïng giaùo duïc, 4 caùn boä coù chöùng chæ AUNQA
Tier 1, 6 caùn boä ñaõ ñöôïc caáp giaáy vaø caùcchöùng nhaän
hoaøn thaønh khoùa ñaøo taïo Kieåm ñònh vieân kieåm ñònh
chaát löôïng giaùo duïc. Tuy nhieân, ñeå thöïc hieän taàm
nhìn cuûa tröôøng “Ñaït chuaån kieåm ñònh quoác teá vaøo
naêm 2030, trôû thaønh ñaïi hoïc töï chuû, coù heä thoáng
quaûn trò hieän ñaïi gaén lieàn vôùi chuyeån ñoåi soá trong
ñaøo taïo, nghieân cöùu khoa hoïc vaø caùc hoaït ñoäng
coäng ñoàng, trôû thaønh ñaïi hoïc thoâng minh vaøo naêm
2045” vaø vôùi vò theá hieän taïi cuûa tröôøng laø moät trong
nhöõng tröôøng ñaïi hoïc haøng ñaàu, tröôøng ñaõ xaây döïng
moät keá hoaïch daøi haïn nhaèm naâng cao naêng löïc veà
BÑCL cho nhaân söï heä thoáng IQA thoâng qua vieäc cöû
ñoäi nguõ nhaân söï naøy tham gia caùc khoùa ñaøo taïo
ngaén haïn vaø daøi haïn veà BÑCL vôùi caùc toå chöùc uy
tín trong nöôùc vaø quoác teá, caùc ñeà taøi nghieân cöùu
khoa hoïc vaø hoäi thaûo veà BÑCL cuõng ñöôïc khuyeán
khích trieån khai. 

Trong 5 naêm trôû laïi ñaây, Tröôøng ñaõ trieån khai 5
khoùa taäp huaán ngaén haïn vôùi caùc trung taâm
KÑCLGD cho ñoäi nguõ caùn boä, giaûng vieân veà BÑCL
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vôùi caùc noäi dung: Höôùng daãn xaây döïng baûn moâ taû
CTÑT phuïc vuï cho hoaït ñoäng KÑCL, toång quan
phaùt trieån vaø toå chöùc CTÑT theo chuaån ñaàu ra,
KÑCL chöông trình ñaøo taïo theo tieâu chuaån cuûa Boä
giaùo duïc vaø Ñaøo taïo, Raø soaùt, caûi tieán CTÑT baäc cöû
nhaân, Naâng cao naêng löïc ÑBCL CSGD ñaùp öùng
tieâu chuaån ñaùnh giaù chaát löôïng cuûa BGDÑT. Caùc
cuoäc taäp huaán veà BÑCL giaùo duïc laø moät phaàn trong
chieán löôïc BÑCLGD 5 naêm cuûa tröôøng vaø laø moät
trong caùc truï coät nhaèm naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo,
nghieân cöùu khoa hoïc vaø phuïc vuï coäng ñoàng. ÔÛ caáp
ñoä caùc ñôn vò, tröôûng ñôn vò xaây döïng keá hoaïch ñaøo
taïo naêng löïc chuyeân moân veà BÑCLGD phaân loaïi
theo nhu caàu, ñoä tuoåi, vò trí vieäc laøm, chöùc naêng,
nhieäm vuï. Caùc khoùa taäp huaán veà BÑCL ñöôïc khaûo
saùt, ñaùnh giaù ñeå caùc ñôn vò ñaàu moái veà taäp huaán
naêng löïc BÑCLGD naém baét möùc ñoä phuø hôïp, tính
hieäu quaû vaø nhu caàu veà ñaøo taïo naêng löïc BÑCL cuûa
ñoäi nguõ nhaân söï. Beân caïnh ñoù, tröôøng xaây döïng
khung tieâu chí veà naêng löïc baûo ñaûm chaát löôïng cuï
theå cho caùc thaønh vieân thöïc hieän coâng taùc baûo ñaûm
chaát löôïng vaø trieån khai thi saùt haïch naêng löïc
chuyeân moân ñoái vôùi caùc caùn boä haønh chính ñònh kyø. 

5. baøi hoïc kinh nghieäm veà cô caáu toå chöùc vaø
nhaân löïc heä thoáng baûo ñaûm chaát löôïng beân trong
nhaø tröôøng

Töø nhöõng nghieân cöùu phaân tích ôû treân cho thaáy
caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp caàn hình thaønh moät heä
thoáng vaên baûn ñaùp öùng yeâu caàu ñeå ñoäi nguõ nhaân söï
trong heä thoáng IQA vaän haønh heä thoáng naøy thöïc
hieän chöùc naêng BÑCLGD vaø caûi tieán chaát löôïng
hoaït ñoäng ñaøo taïo, nghieân cöùu khoa hoïc, phuïc vuï
coäng ñoàng. Heä thoáng vaên baûn naøy, bao goàm: chieán
löôïc BÑCLGD caùc giai ñoaïn (trong ñoù coù chieán
löôïc veà phaùt trieån heä thoáng IQA veà cô caáu toå chöùc
vaø nhaân löïc); keá hoaïch BÑCLGD caùc naêm hoïc; caùc
quy ñònh veà cô caáu, chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa heä
thoáng IQA, quy cheá BÑCLGD, quy ñònh veà caùc
coâng cuï BÑCLGD nhö: khaûo saùt yù kieán caùc beân
lieân quan, ñoái saùnh; quy trình töï ñaùnh giaù, ñaùnh giaù
ngoaøi, soå tay BÑCLGD.

Veà cô caáu toå chöùc, heä thoáng IQA cuûa nhaø tröôøng
coù theå xaây döïng döïa treân quy ñònh cuûa Boä tieâu
chuaån ñaùnh giaù chaát löôïng CSGD, bao goàm 2 caáp:

Caáp tröôøng bao goàm:
(i) Ban chæ ñaïo coâng taùc baûo ñaûm chaát löôïng coù

nhieäm vuï chæ ñaïo, giaùm saùt, kieåm tra taát caû caùc hoaït
ñoäng lieân quan ñeán coâng taùc baûo ñaûm chaát löôïng taïi
tröôøng, ñaûm baûo ñuùng caùc quy ñònh hieän haønh.11

(ii)  Ban Giaùm hieäu, trong ñoù coù 1 Hieäu tröôûng
hoaëc Phoù hieäu tröôûng phuï traùch tröïc tieáp veà hoaït
ñoäng BÑCLGD.

(iii) Hoäi ñoàng BÑCLGD caáp tröôøng vôùi nhieäm
vuï tham möu cho Ban giaùm hieäu tröôøng veà chuû
tröông, chính saùch, keá hoaïch vaø vieäc toå chöùc trieån
khai thöïc hieän coâng taùc BÑCL giaùo duïc theo caùc
quy ñònh hieän haønh cuûa nhaø nöôùc vaø cuûa nhaø
tröôøng.

(iv) Ñôn vò chuyeân traùch veà BÑCL 
Caáp Khoa, caùc ñôn vò thuoäc, tröïc thuoäc bao goàm:

caùc toå BÑCLGD laø caùn boä, giaûng vieân taïi caùc ñôn vò
thuoäc, tröïc thuoäc tröôøng vôùi chöùc naêng laø ñaàu moái
veà ÑBCL taïi caùc ñôn vò. Moãi toå BÑCLGD bao goàm
töø ít nhaát 2 thaønh vieân laø tröôûng hoaëc phoù ñôn vò vaø
chuyeân vieân thuoäc ñôn vò ñoù.

Vai troø, traùch nhieäm vaø traùch nhieäm giaûi trình
cuûa heä thoáng IQA caàn theå cheá hoùa trong caùc vaên
baûn quaûn lyù ñieàu haønh cuûa nhaø tröôøng vaø caùc vaên
baûn quy ñònh veà hoaït ñoäng BÑCLGD. Chöùc naêng,
nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa heä thoáng IQA nhaø tröôøng
ñöôïc quy ñònh trong Quy cheá baûo ñaûm chaát löôïng
trong giaùo duïc ñaïi hoïc cuûa tröôøng. Quyeát ñònh caàn
xaùc ñònh ñöôïc caùc nguyeân taéc BÑCLGD, heä thoáng
BÑCLGD beân trong; chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa caùc
ñôn vò, boä phaän, caù nhaân tham gia coâng taùc
BÑCLGD keå treân. Song song vôùi ñoù laø caùc quy ñònh
veà cô caáu toå chöùc chung cuûa nhaø tröôøng, caùc vaên
baûn quy ñònh caùc coâng cuï cuûa heä thoáng IQA nhö
quy ñònh veà heä thoáng thoâng tin veà BÑCL, khaûo saùt
söï haøi loøng cuûa caùc beân lieân quan, ñoái saùnh vaø so
chuaån, soå tay baûo ñaûm chaát löôïng.

Veà thaønh phaàn, caùc ñôn vò, boä phaän BÑCL caùc
caáp trong heä thoáng IQA caàn coù söï tham gia cuûa caùc
thaønh phaàn chuû choát trong tröôøng, coù khaû naêng thöïc
hieän nhieäm vuï tö vaán, tham möu caùc vaán ñeà töø taát
caû caùc lónh vöïc cuûa nhaø tröôøng, xaây döïng chính
saùch, keá hoaïch, chieán löôïc vaø trieån khai coâng taùc
BÑCLGD. Ban chæ ñaïo coâng taùc BÑCLGD bao
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goàm bí thö ñaûng uûy - chuû tòch hoäi ñoàng tröôøng, Ban
Giaùm hieäu tröôøng, tröôûng phoøng ñaøo taïo vaø tröôûng
phoøng chuyeân traùch veà BÑCL. Hoäi ñoàng BÑCLGD
bao goàm caùc thaønh vieân chuû choát, trong ñoù, Chuû tòch
Hoäi ñoàng thuoäc Ban giaùm hieäu nhaø tröôøng; Phoù
Chuû tòch thöôøng tröïc laø Phoù Hieäu tröôûng tröïc tieáp
phuï traùch hoaït ñoäng BÑCL cuûa tröôøng; uûy vieân
thöôøng tröïc Hoäi ñoàng laø laõnh ñaïo Phoøng chuyeân
traùch veà BÑCL; caùc thaønh vieân khaùc ñeàu laø tröôûng
caùc ñôn vò thuoäc, tröïc thuoäc tröôøng. Phoøng chuyeân
traùch veà BÑCL vôùi chöùc naêng nhieäm vuï ñöôïc xaùc
ñònh cuï theå laø trieån khai caùc coâng taùc khaûo thí vaø
BÑCLGD. Theo ñoù, tröôøng coù caùc Toå ÑBCL cuûa
caùc ñôn vò thuoäc, tröïc thuoäc tröôøng, moãi toå BÑCL
coù moät toå tröôûng laø laõnh ñaïo ñôn vò, moät thö kyù laø
chuyeân vieân thuoäc ñôn vò. 

Ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa
nhaân söï heä thoáng IQA, tröôøng caàn ban haønh heä
thoáng tieâu chí KPIs, trong ñoù coù ñieåm ñaùnh giaù caùc
tieâu chí lieân quan ñeán hoaït ñoäng BÑCLGD vaø coù
chính saùch khuyeán khích cho caùc caù nhaân tham gia
caùc hoaït ñoäng BÑCLGD. Vieäc giaùm saùt, ñaùnh giaù
caùc hoaït ñoäng BÑCLGD thöïc hieän vaø baùo caùo ñònh
kyø trong giao ban coâng taùc thaùng. Quy ñònh veà
KPIs caàn thöïc hieän nhieäm vuï trieät ñeå laø ñaùnh giaù
tình traïng thöïc hieän coâng vieäc döïa treân caùc muïc
tieâu ñaõ ñaët ra vaø phaûn aùnh hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
caùc toå chöùc, boä phaän chöùc naêng hay caù nhaân. Moät
trong nhöõng raøo caûn raát lôùn neân ñöôïc löu yù, ñoù laø
heä thoáng döõ lieäu phuïc vuï coâng taùc BÑCL ñoøi hoûi
phaàn meàm hoã trôï trieät ñeå vaø caùc quy ñònh cöùng cuûa
phaùp luaät veà cheá ñoä löông, thöôûng cuûa caùn boä,
giaûng vieân ñaïi hoïc coâng laäp. Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà
naøy, sau khi töï chuû, tröôøng ñaïi hoïc caàn tieán haønh
moät cuoäc caûi caùch lôùn veà xaây döïng vò trí vieäc laøm
vaø hoaøn thieän heä thoáng thoâng tin BÑCL thoâng qua
caùc quy trình phuø hôïp vaø phaàn meàm quaûn lyù cô sôû
döõ lieäu. Beân caïnh ñoù, caùc quy ñònh theå hieän roõ yeâu
caàu veà chaát löôïng, thôøi gian vaø khoái löôïng coâng
vieäc cuûa caùc thaønh vieân trong Toå BÑCLGD töông
öùng vôùi hoaït ñoäng BÑCLGD vaø xaùc ñònh khoái
löôïng coâng vieäc maø caùc thaønh vieân Toå BÑCLGD
daønh cho hoaït ñoäng BÑCLGD so vôùi toång khoái
löôïng coâng vieäc toång theå cuûa töøng thaønh vieân vaø

taùch bieät vôùi nhöõng nhieäm vuï khaùc cuõng ñang ñöôïc
hoaøn thieän nhaèm naâng cao naêng löïc chung cho
toaøn heä thoáng IQA. 

Naêng löïc chuyeân moân veà BÑCLGD cuûa tröôøng
ñaùp öùng yeâu caàu cuûa Boä tieâu chuaån, coù caùn boä coù
theû Kieåm ñònh vieân kieåm ñònh chaát löôïng giaùo duïc,
chöùng chæ AUNQA Tier 1 vaø caùc chöùng nhaän hoaøn
thaønh khoùa ñaøo taïo Kieåm ñònh vieân kieåm ñònh chaát
löôïng giaùo duïc. Tuy nhieân, ñoái vôùi caùc nhoùm tröôøng
coù tham voïng xeáp haïng cao, caàn xaây döïng moät keá
hoaïch daøi haïn nhaèm naâng cao naêng löïc veà BÑCL
cho nhaân söï heä thoáng IQA thoâng qua vieäc cöû ñoäi
nguõ nhaân söï naøy tham gia caùc khoùa ñaøo taïo ngaén
haïn vaø daøi haïn veà BÑCL vôùi caùc toå chöùc uy tín
trong nöôùc vaø quoác teá, caùc ñeà taøi nghieân cöùu khoa
hoïc vaø hoäi thaûo veà BÑCL cuõng ñöôïc khuyeán khích
trieån khai. 

Tröôøng caàn trieån khai caùc khoùa taäp huaán ngaén
haïn vôùi caùc trung taâm Kieåm ñònh chaát löôïng giaùo
duïc (KÑCLGD) cho ñoäi nguõ caùn boä, giaûng vieân veà
BÑCL vôùi caùc noäi dung nhö xaây döïng baûn moâ taû
CTÑT phuïc vuï cho hoaït ñoäng KÑCL, toång quan
phaùt trieån vaø toå chöùc CTÑT theo chuaån ñaàu ra,
KÑCL chöông trình ñaøo taïo theo tieâu chuaån cuûa Boä
Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo, raø soaùt, caûi tieán CTÑT baäc cöû
nhaân, naâng cao naêng löïc ÑBCL CSGD ñaùp öùng tieâu
chuaån ñaùnh giaù chaát löôïng cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo
taïo. Caùc cuoäc taäp huaán veà BÑCL giaùo duïc caàn ñöôïc
quan taâm ñaëc bieät nhö moät phaàn trong chieán löôïc
BÑCLGD cuûa tröôøng vaø laø moät trong caùc truï coät
nhaèm naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo, nghieân cöùu
khoa hoïc vaø phuïc vuï coäng ñoàng. ÔÛ caáp ñoä caùc ñôn
vò, tröôûng ñôn vò caàn xaây döïng keá hoaïch ñaøo taïo
naêng löïc chuyeân moân veà BÑCLGD phaân loaïi theo
nhu caàu, ñoä tuoåi, vò trí vieäc laøm, chöùc naêng, nhieäm
vuï. Caùc khoùa taäp huaán veà BÑCL ñöôïc khaûo saùt,
ñaùnh giaù ñeå caùc ñôn vò ñaàu moái veà taäp huaán naêng
löïc BÑCLGD naém baét möùc ñoä phuø hôïp, tính hieäu
quaû vaø nhu caàu veà ñaøo taïo naêng löïc BÑCL cuûa ñoäi
nguõ nhaân söï. Beân caïnh ñoù, tröôøng xaây döïng khung
tieâu chí veà naêng löïc baûo ñaûm chaát löôïng cuï theå cho
caùc thaønh vieân thöïc hieän coâng taùc baûo ñaûm chaát
löôïng vaø trieån khai thi saùt haïch naêng löïc chuyeân
moân ñoái vôùi caùc caùn boä haønh chính ñònh kyø n
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