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TOM TAT:

Co cAu t6 chitc va nhan lyc clia hé thdng bdo ddm chat lugng bén trong (IQA) 12 hai y&u t& quan

trong d€ xay dung thanh cdng hé thong nay. Bai viét phan tich mdt s& van dé vé 1y luan va thuc

tién ctia Hoc vién Ngan hang - mot trudng dai hoc cong 1ap da tu chii vé hoan thién co cau td chifc

va nhan luc ciia IQA.

T khéa: bdo ddm chat lugng gido duc dai hoc, quan tri dai hoc, tw chli dai hoc, hé thong bdo

ddm chat lugng bén trong.

1.Dat van dé

Bdo dam chat lugng gido duc dai hoc dang 1a
moi quan tAm cla todn xa hdi va cling vé6i tu chd
dai hoc, bdo ddm chat lugng gido duc dai hoc dang
tré thanh xu huéng tit y&éu. Theo Quyét dinh so
78/QD-TTg ctia Thii tuéng Chinh pht, phat trién hé
thong bdo ddm chat lugng bén trong clia cic cd s
gido duc dai hoc dugc xdc dinh 12 mot tru cot tat
y&u trong chuong trinh “Phdt trién hé thong bdo
dam va kiém dinh chdt lugng gido duc doi véi gido
duc dai hoc va cao ddng sw pham giai doan 2022 -
2025”. Nhitng nim gin diy, cic co quan chifc
ning, cic t& chitc ki€m dinh chat lugng gido duc,
dic biétla cac co sd gido duc dai hoc da va dang nd
Iu'c hoan thanh IQA nhu 12 mdt cong cu dic bigt d@é
nang cao chat lugng gido duc. 0] gbc do truong dai
hoc cong lap, bdo ddm chit ludng gido duc
(BBDCLGD) la diéu kién dé trudng dai hoc dugc
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quyén tu chi. BPCLGD ciing 12 mot cong cu hitu
hiéu cho nha quan 1y va doi ngii cdn b, gidng vién
nhiim céi ti€n chat lugng va khong ngirng nang cao
khd ning canh tranh cla trudng dai hoc trong boi
canh nhitng yéu ciu d6i véi gido duc dai hoc ngay
cang khit khe va thay ddi lién tuc. Bai viét chia sé
nhitng kinh nghiém thuc tién vé cd ciu td chitc va
nhan lyc hé thong bio ddm chit lugng bén trong da
trd thanh mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh sy
thanh cong trong BPCLGD ctia Hoc vién Ngéin
hang, nhu xay dung vin héa chat lugng, dat dudc
céc chitng nhan dat chudn chat lugng gido duc va
céc sd liéu &n tugng vé chit lugng ddo tao, nghién
cttu khoa hoc va phuc vu cong dong'.

2. Mot sé van dé 1y luan vé bao ddm chat
lugng va hé thong bao dam chat lugng bén trong

Khic véi ki€m sodt chat lugng, BDCLGD dudc
hiéu thong nhit 1a qua trinh x3y ra trudc va trong
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sudt qua trinh dao tao, muc dich clia n6 1a phong
ngita moi sai sét c6 thé xay ra tir nhitng bude dau
tién. Chinh vi vay, bdo ddm chat lugng tip trung
nhiéu hon vao viéc xAy dung thé thong quy trinh
huéng din, cdc cong cu gidm sit chat lugng va
nhitng tiéu chuin do ludng nghiém ngit trong titng
budc ctia qud trinh dao tao. Theo Harvey (2004),
“Bdo dam chdt lugng trong gido duc dai hoc la tdp
hop cdc chinh sdch, thii tuc, hé théng va thuc hanh
trong va ngodi té chitc duoc thiét k&' dé dat duoc, duy
tri va ndng cao chdt lugng .

Theo Tir di€n Céc thuat ngit cd ban va dinh
nghia bdo ddm chat lugng va ki€m dinh chat lugng
(UNESCO, 2007), bdo ddm chat lugng 1a: “Mot
thudt ngit dé cdp dén mot qud trinh ddnh gid lién
tuc, khong ngirng (ddnh gid, gidm sdt, dam bdo duy
tri va cdi thién) chdt lugng ciia hé thong, té chitc
hodic chiong trinh gido duc dai hoc. La mot co ché
qudn Iy, ddm bdo chat lugng tap trung vao ca trdach
nhiém gidi trinh va cdi tién, cung cdp thong tin va
ddnh gid (khong phdi xép hang) thong qua mot quy
trinh nhdt qudn va dugc théng nhdt ciing nhu cdc
tiéu chi duoc thiét lap ro rang.”. Theo d6, bdo ddm
chat lugng bén trong hay hé thong bdo dim chat
lugng bén trong 1a “cdc hoat déng ndi bo nham
gidm sdt va cdi thién chat lugng gido duc dai hoc”
dudc phan biét véi bio ddm chat lugng bén ngoai?.

Luat Gido duc dai hoc quy dinh vé BPCLGD
daihoc nhusau: “BODCLGD dai hoc la qud trinh lién
tuc, mang tinh hé thong, bao gém cdc chinh sdch, co
ché, tiéu chudn, quy trinh, bi¢n phdp nham duy tri va
ndng cao chdt lugng gido duc dai hoc™.

Céc nghién cttu va quy dinh phap luat hién nay
vé co ban thdng nhat nhitng dic diém chinh ctia bio
dam chat lugng gido duc la: Thif nhdt, bio ddm chat
lugng (BPCL) tap trung vao quy trinh, dé tir d6
khing dinh véi ci nhitng d6i tudng bén trong va
bén ngoai co s& gido duc (CSGD) ring CSGD d6 c6
ddy dd cdc quy trinh d€ tao ra sin phdm chat lugng
cao; Thit hai, BPCL tip trung vao chiic ning giai
trinh va cdi ti€n chat lugng lién tuc ctia CSGD; Thit
ba, BDCL la mdt qud trinh lién tuc va thong nhat
dua trén céc tiéu chi ddnh gid va phan hoi clia cic
bén lién quan®.

D& thiét lap, thuc hién, duy tri va nang cao chat
lugng, mdi CSGD cin x4y dung cho minh mot hé
thong bdo ddm chat lugng, thudng dudc goi 1a hé
thong bdo ddm chat lugng bén trong (Internal
Quality Assuarance) d€ phan biét v&i bio ddm chat
luong bén ngoai (External Quality Assuarance).
Theo d6, bdo ddm chat lugng bén trong 1a “cdc
chinh sdch va co ché dugc thuc hién trong truong
dai hoc hodic chuwong trinh dao tao dé dam bdo ring
né dugc thuc hign cdc muc dich riéng ciia minh va
ddp itng cdc tiéu chudn dp dung cho gido duc dai
hoc néi chung hodic cdc tiéu chudn nghé nghiép”’.

Tuong tu, theo D. Dill (2007), bdo ddm chat
lugng nodi bd (hay bdo ddm chit lugng bén trong)®
“dé cdp dén cdc chinh sdch va thuc tién theo dé cdc
16 chitc hoc thudt® ty gidm sdt va cdi thién chdt
luong gido duc ciia ho”'°.

Twu chung, trong pham vi bai bio nay, hé thong
bio ddm chat lugng bén trong dugc hiéu 13 tdng thé
cac chinh sach, quy dinh, quy trinh va hoat dong
thyc tién clia mot CSGDPH nhiim gidm sit va cai
thién chat lugng ctia CSGDPH dé.

3. Nhitng yéu ciu cd ban ddi v6i co ciu
t6 chitc va nhan luc hé thong bio dam chat
Iugng bén trong co sG gido duc dai hoc cong lap
tai Viét Nam

3.1. Yéu cdu ciia Ludt Gido duc dai hoc

V& hé thong bdo ddm chat lugng bén trong
(IQA), Luat Gido duc dai hoc (2012) quy dinh vé
trich nhiém cia CSGD dai hoc trong viéc
BDCLGD, theo d6 phai thanh lap t§ chitc chuyén
trach vé BPCLGD. Luat Gido duc dai hoc (2018)
ti€p tuc c6 quy dinh cu thé hon vé trach nhiém xay
dung va phét trién hé théng IQA CSGDPH phii hgp
vdi st mang, muc tiéu va diéu kién thuc t€ cla
CSGD bao gom: “I. Xdy dung va phdt trién hé
thong IQA CSGDDH phit hop vdi sit mang, muc tiéu
va diéu ki¢n thuc t¢ cia CSGDPH; 2. Xdy dung
chinh sdch, ké hoach BPDCLGD dai hoc; 3. Ty ddnh
gid, cdi tién, ndng cao chdt luong dao tao; dinh ky
ding ky kiém dinh chuwong trinh dao tao va kiém
dinh CSGDPH.”!!

Nhitng quy dinh ndy da yéu cAu CSGDPH xay
dung hé thong IQA c6 nhitng nhiém vy, bao gdbm: (i)
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Xay dung hé thdng IQA phi hgp; (ii) Van hanh hé
thdng, thuc thi c4c chinh sdch, k& hoach chit lugng;
(iii) Thuc hién ty ddnh gid hiéu qua hoat dong, cai
ti€n lién tuc va danh gid ngoai theo ding quy dinh.
Theo Pham Vin Tuin va Nguyén DPtc Chinh
(2022), Luat thuc hién mot cach xuat sic vai trd dinh
huéng, tao hanh lang phap ly cho viéc xay dung hé
thong IQA CSGD trén cd s3 bd chuin chat lugng.

3.2. Quyét dinh s6'78/QD-TTg phé duyét chuong
trinh: “Phdt trién hé thong bao ddm va kiém dinh
chat luong gido duc doi véi gido duc dai hoc va cao
ddng supham giai doan 2022-2025”

Ngay 14/1/2022, Thd tuéng Chinh phti ban hanh
Quyét dinh s& 78/QD - TTg phé duyét chuong trinh
“Phét trién hé thong bio ddm va kiém dinh chat
lugng gido duc ddi véi gido duc dai hoc va cao ddng
su pham giai doan 2022 - 2025". Quyé&t dinh da x4c
dinh muc tiéu chung: “Phat trién hé thong BPCL
va KPCLGD dai hoc va cao ding su pham Viét
Nam dép tng yéu ciu d6i méi cin ban, toan dién
gido duc va dao tao, dap tng khung bdo ddm chat
lugng ASEAN, gép phin thic diy tu chd gido duc
dai hoc, nang cao chat lugng gido duc dai hoc va
cao ding supham.”

Quyét dinh s6 78/QD-TTg da 1am rd hon khdi
niém hé thong IQA vdi cdc cAu phin: “Muc tiéu,
chinh sach, ngudn luc, nhiém vu, k& hoach, cdc quy
trinh BPCL va hé thong thong tin BDCL dugc xdc
dinh 0 rang, pht hgp v4i sit mang, muc tiéu va
diéu kién thuc t& clia cd sd dao tao trong tiing giai
doan trén cd s& cdc bo tiéu chudn chit lugng trong
nudc va nude ngoai”. Tuu chung, Quyét dinh s6
78/QP-TTg da x4c dinh rd céc cAu phan cin c6 clia
hé thdng IQA bao gdm 4 nhém, d6 1a:

(i) Muc tiéu, chinh s4ch, k& hoach chat lugng c6
chtic nang dinh huéng cho toan b hoat dong cia
CGSD;

(i) C4c quy trinh BPCL dua trén co s§ b chuin
chét Iugng, cé chifc ning hudng din va ki€m soat
titng cdng viéc trong tirng linh vuc: chién lugc, hé
thong, chifc ning va két qua hoat dong dé dat cic
yéu ciu ctia bd chudn chit lugng;

(iii) Hé thong thong tin BPCL c6 chifc ning
thong tin vé hoat dong clia toan bo hé thdng, dam
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bdo hé thong dudc van hanh thong sudt, ddm bio
moi dit lieu vé BPCL ludn sin sang phuc vu cho
toan bo cac hoat dong ra quyét dinh;

(iv) C4c ngudn luc khic bao gdm nhén luc, cd s&
vat chat va trang thi€t bi, tai chinh va cdc phuong
tién k§ thuat khic, c6 chitc ning hd trg trong qua
trinh van hanh hé thong.

3.3. By tieu chudn ddanh gid chét lugng co sé
gido duc duoc quy dinh tai Thong tu sé
12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017

Bo Tiéu chuin danh gid chit lugng CSGD dugc
quy dinh tai Thong tw s& 12/2017/TT-BGDDT ngay
19/5/2017 bao g6m 25 tiéu chudn, 111 tiéu chi c6é
vai trd 12 mdt cong cu trong quan tri dai hoc dé
CSGD tu ddnh gid toan bo hoat ddong ctia minh,
nang cao chit lugng gido duc, thyc hién trdch
nhiém gidi trinh v6i cdc bén lién quan vé thuc trang
chat lugng gido duc va hiéu qud hoat dong. Trong
do, tieu chuidn 9 bao gém 6 tiéu chi di dua ra hé
thong nhitng tiéu chuin quy dinh vé cd ciu 6 chitc
va nhan sy hé thong IQA ctia CSGDPH. BE€ viéc
thuc hién danh gia CSGDPH phu hgp véi thyc tién
va thdng nhat giita cdc t6 chiic KPCLGD, Cuc
Quédn 1y chat lugng da ban hanh Cdng vin sO
1668/QLCL-KPCLGD vé viéc huéng din danh gid
theo bo tiéu chuin danh gid chat lugng CSGDPH,
kém theo Bdng huéng din danh gid vé viéc hudng
din d4nh gid theo bo tiéu chuin danh gid chat
lugng CSGDPH. Béng huéng din trén dd cd ban
chi ra m&c chudn tham chi€u d€ d4nh gi4 hé thong
IQA CSGDPH dat dugc mifc 4/7 - dap Gng diy dd
yéu ciu tiéu chi.

C6 thé khdi quat 2 nhém yéu ciu ddi vdi cd ciu
t6 chic va nhan sy trong hé thdng IQA cia
CSGDBDBH tir Thong tu s6 12/2017/TT-BGDPT va
Cong vin s6 1668/QLCL-KDCLGD nhu sau:

Thit nhdt, vé cd ciu t§ chiic CSGD cin c¢6 hé
théng quy dinh vé hé thdng bdo ddm chit lugng
bén trong, trong d6 c¢6 xac dinh cu thé trach nhiém,
trach nhi€ém giai trinh va vai trd cda tirng don vi, ca
nhan trong hé thdng IQA CSGDDPH. Cin cit vao B
tiéu chuan danh gid chatlugng CSGDPH (BTC) va
Béing huéng din ddnh gid vé viéc huéng din danh
gid theo bd tiéu chudn dinh gid chit luong
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CSGDPH (Bing huéng din), nhitng yéu cau doi
v6i hé thong quy dinh vé doi ngli nhan sy trong hé
thong IQA, bao gom:

(i) C6 hé thong IQA bao gdm trung tam/bd phan
chuyén trach vé BDCL va mang luéi BDCL tai céc
bd phan/don vi truc thudc cia CSGD;

(ii) C6 hé thong quy dinh vé chifc ning nhiém
vu cia trung tim/bd phan chuyén

trach vé BPCL, trong d6 chi rd syt phdi hgp gitta
céc don vi trong hé thong BDCL

bén trong;

(iii) C6 hé thong vin ban quy dinh vé céc hoat
dong BDCL va cic huéng din thyuc hién dé hd trg
hiéu qua cho cdng tic quan ly;

(iv) C6 bAn mo ta chi ti€t nhiém vu clia tirng c
nhan trong hé thdng IQA va thiét 1ap bo chi s6 do
ludng khéi lugng cdng viéc clia tirng c4 nhan trong
hé théng BPCL (danh séch trich ngang va nhiém
vu clia cdn bd trung tAm/bd phan chuyén trach vé
BDBCL, cic can bd dugc cac don vi phan cong lam
cong tac BPCL cta cac don vi).

Thit hai, CSGD cin c6 doi ngii nhan sy dép tng
yéu ciu cia BTC vé trinh do chuyén mon vé
BDCL. boi ngii nhan su trong don vi chuyén trach
vé BPCLGD phai ¢ ngudi dugc dao tao/bdi dudng
vé BPCL va ki€m dinh chit lugng, c6 vin bing
hoic chitng chi, gid'y chitng nhan tham gia cic khoa
dao tao, bdi dudng lién quan d&n cong tic BPCL.
Bén canh d6, CSGD cin xay dung k& hoach chién
luge BBCL, trong d6 c6 viéc thic ddy cong tic
BDCL va tip huan nang cao ning lvc BDCLGD, c6
céc chinh sidch uvu tién cho cdc hoat dong BDCL
theo k& hoach chién lugec. CSGD cin c6 k& hoach
dao tao ddi ngii nhan sy; c6 chinh sdch hd trd hoat
dong dao tao, tap huan vé BPCL; c6 ngin sich an
dinh dAu tu cho hoat dong dao tao vé BDCL.

4. Thyc tién va bai hoc kinh nghiém vé co cdu
t6 chifc va nhan lyc hé théng bao ddm chat lugng
bén trong nha truong

Trudng dai hoc da hinh thanh mot hé thdng vin
ban dap tng yéu ciu d€ do6i ngii nhan sy trong hé
thong IQA van hanh hé thong nay thuc hién chifc
ning BDCL va cdi ti€n chat lugng hoat dong dao
tao, nghién cttu khoa hoc va phuc vu cong dong. Hé

thong vin ban nay, bao gdm: chién lugc BBCLGD
cdc giai doan (trong d6 c6 chién lugc vé phat trién
hé thong IQA vé cd ciu t6 chic va nhan luc); k&
hoach BDCLGD cic nim hoc; cic quy dinh vé co
cau, chitc ning, nhiém vu clia hé thong IQA, quy
ch& BPCLGD, quy dinh vé cic cong cu BBCLGD
nhu khdo sdt y ki€n cdc bén lién quan, d6i sdnh;
quy trinh ty ddnh gid, ddnh gid ngoai, sd tay
BDBCLGD.

V& cd cau t6 chiic, hé thong IQA clia nha trudng
xay dung dua trén quy dinh ctia Bo tiéu chuin ddnh
gia chat lugng CSGD bao gdm 2 cip:

Cap trudng bao gom:

(i) Ban chi dao cong tdc bdo ddm chat ludng c6
nhiém vu chi dao, gidm sit, ki€ém tra tit ca cic hoat
dong lién quan dén cdng tdc bdo ddm chat lugng tai
trudng, ddm bao ding cdc quy dinh hién hanh.

(i) Ban gidm ddc trong d6 c6 1 PGP phu trach
truic ti€p vé hoat dong BDCLGD.

(iii) Hoi ddng BPCLGD cap trudng vdi nhiém
vu tham muu cho Gidm ddc trudng

chii truong, chinh sich, k€ hoach, va viéc to
chifc trién khai thuc hién cong tic BDCL gido duc
theo cdc quy dinh hién hanh cia nha nuéc va cta
nha trudng.

(iv) Pon vi chuyén trich vé BDCL

Cap Khoa, cdc don vi thudc, truc thudc bao gdm:
cic td BDCLGD c6 tong cong 73 thanh vién 1a cin
bd, gidng vién tai cdc don vi thudc, truc thudc
trudng vdi chifc ning 1a ddu méi vé PBCL tai cic
don vi., Mdi t6 BDCLGD bao gdm tir 2 d€n 5 thanh
vién 1a trudng hodc phé don vi va chuyén vién
thudc don vi do6.

Vai trd, trach nhiém va trach nhiém gidi trinh
ctia hé thong IQA dudc thé ché hda trong cic vin
ban qudn 1y diéu hanh clia nha trudng va cic vin
ban quy dinh vé hoat dong BPCLGD. Chtc ning,
nhiém vu, quyén han clia hé thong IQA cda nha
trudng dudc quy dinh trong Quyét dinh vé Quy ché
bdo ddm chat lugng trong gido duc dai hoc cla
trudng. Quyét dinh nay quy dinh 9 nguyén tic
BPCLGD, hé thong BPCLGD bén trong; chiic
ndng, nhi€ém vu cta cdc don vi, bd phan, cd nhan
tham gia cong tac BDCLGD k& trén. Song song véi
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d6 cic quy dinh vé cd ciu S chic chung clia nha
trudng, cdc van ban quy dinh cdc cong cu cia hé
thong IQA nhu quy dinh vé hé thong thong tin vé
BDCL, khao sat sy hai 1ong ctia cdc bén lién quan,
d6i sanh va so chuén, s6 tay bao ddm chat lugng.

V& thanh phin, cic don vi, bd phan BPCL cic
cap trong hé thong IQA c¢6 sy tham gia cia cic
thanh phan chi chdt trong trudng, ¢6 kha ning thuc
hién nhiém vu to van, tham muu cdc van dé tir tat
ca cdc linh vyc clia nha trudng, xay dung chinh
sach, k& hoach, chi€n lugc va trién khai cong tic
BDCLGD. Ban chi dao cdng tic BDPCLGD bao
gdm Bi thu ddng Gy - Cha tich hoi ddng trudng, ban
giam ddc trudng, trudng phong dao tao va trudng
phong chuyén trich vé BDCL. Ban gidm doc bao
gdbm 1 Ph6 Gidm d6c phu trach va 2 Phé Gidm doc,
trong d6 c6 1 Phé Giam ddc phu trach tryc ti€p hoat
dong BPCLGD. Hoi dong BPDCLGD bao gbm 27
thanh vién, trong d6, Chi tich Hoi dong 1a Phé
Gidm d6c phu trach nha trudng; Phé Chd tich
thudng truc 1a Phé Gidm ddc truc ti€p phu trach
hoat dong BPCL cia trudng; Gy vién thudng truc
Hoi dong 13 lanh dao Phong chuyén trich vé
BDCL; cdc thanh vién khac déu la trudng cdc don
vi thudc, truc thudc trudng. Phong chuyén trich vé
BDBCL véi chic ning nhiém vu dugc xac dinh cu
thé, 1a trién khai cdc cong tic khdo thi va
BDCLGD. Phong ¢6 1 trudng phong, 1 ph6é phong
va 5 cdn bd chuyén trich; ¢c6 3 cdn bd dugc phin
cong trién khai cdc hoat dong BPCLGD. Trudng cé
28 T8 PBCL ctia cdc don vi thudc, truc thudc
truding, c6 tong s6 73 can bd thudc cic TS BDCL.
Mbi t6 BPCL c6 mdt td trudng la linh dao don vi,
mot thuky a chuyén vién thudc don vi.

P& danh gia mic dd hoan thanh cong viéc cia
nhin sy hé thong IQA, trudng cin da ban hanh hé
thong tiéu chi KPIs, trong d6 c6 diém danh gid cic
tiéu chi lién quan dén hoat dong BDCLGD va c6
chinh sdch khuy&n khich cho cdc c4 nhan tham gia
cac hoat dong BDCLGD. Viéc gidm sat, dinh gia
cdc hoat dong BDCLGD dugc thyc hién va bdo cdo
dinh k¥ trong giao ban cong tdc thang. Tuy nhién,
quy dinh vé& KPIs chua thé thuc hién nhiém vu triét
dé€ 1a danh gia tinh trang thuc hién cdng viéc dua
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trén cdc muc tiéu da dit ra va phan danh hiéu qua
hoat dong clia céc td chifc, bd phan chifc ning hay
c4 nhan. Mot trong nhitng rdo cdn rat 16n la hé
thong dit lieu phuc vu cong tdic BPCL chua dugce
hoan chinh va c4c quy dinh cing ctia phap luat vé
ch& do luong, thudng ctia can bo, gidng vién dai
hoc cong lap. B€ gidi quy&t van dé nay, sau khi tu
chd, trudng dai hoc da ti€n hanh mot cudc cdi cach
16n vé xay dung vi tri viéc 1am va hoan thién hé
thong thong tin BDCL thdng qua céc quy trinh phl
hgp va phin mém quén 1y co s& dif liéu. Bén canh
d6, cic quy dinh thé hién rd yéu cu vé chit luong,
thdi gian va khdi luong cong viéc clia cdc thanh
vién trong T6 BPCLGD tuong ting vSi hoat dong
BPCLGD va xic dinh khdi lugng cdng viéc ma cic
thanh vién T6 BPCLGD danh cho hoat dong
BDCLGD so véi tdng khdi lugng cong viéc tong
thé cda titng thanh vién va tich biét vdi nhitng
nhiém vu khic ciing dang dugc hoan thién nhim
nang cao ning luc chung cho toan hé thong IQA.

Ning Iuc chuyén mon vé BDCLGD cia trudng
da dap tng yéu cAu cia B tieu chuin. Hién tai,
trudng c6 2 can bd c6 thé Kiém dinh vién kiém dinh
chatlugng gido duc, 4 cdn bd c6 chiing chi AUNQA
Tier 1, 6 cAn bd da dugc cAp gidy va cdcchitng nhin
hoan thanh khéa dao tao Kiém dinh vién kiém dinh
cht lugng gido duc. Tuy nhién, dé€ thyc hién tAm
nhin cla trudng “Pat chuin ki€m dinh qudc t& vao
nim 2030, tr§ thanh dai hoc tu chd, c6 hé thong
quén tri hién dai gin lién v6i chuyén d6i so trong
dao tao, nghién ctu khoa hoc va cic hoat dong
cong ddng, trd thanh dai hoc thong minh vao nim
2045” va v6i vi the hién tai clia trudng 1a mot trong
nhitng trudng dai hoc hang diu, trudng da xay dung
mot k& hoach dai han nhiim ning cao ning luc vé
BDCL cho nhin sy hé thong IQA thdong qua viéc clt
ddi ngili nhan sy nay tham gia cdc khéa dao tao
ngin han va dai han vé BPCL véi cdc t6 chifc uy
tin trong nudc va qudc t&, cac dé tai nghién ciu
khoa hoc va hoi thdo vé BPCL ciing dudc khuyén
khich trién khai.

Trong 5 nim trd lai day, Trudng di trién khai 5
khéa tdp huin ngidn han v6i cdc trung tAm
KPCLGD cho ddi ngii cén bd, gidng vién vé BDCL
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véi cac noi dung: Hudng din xay dung bdn mo ta
CTPT phuc vu cho hoat dong KDCL, tdng quan
phat trién va 8 chitc CTPT theo chuin diu ra,
KPCL chuong trinh dao tao theo tiéu chuin ctia BO
gido duc va Pao tao, Ra sodt, cai tién CTDT bac cl
nhan, Nang cao niang lvc BPBCL CSGD dép tng
tiéu chuin ddnh gid chit luong ctia BGDPT. Cic
cudc tap huan vé BPCL gido duc 1a mdt phan trong
chién lugc BDCLGD 5 nim clia trudng va 12 mot
trong céc tru cdt nhim nang cao chat lugng dao tao,
nghién cttu khoa hoc va phuc vu cong dong. o) cap
dd cdc don vi, trudng don vi xdy dung k& hoach dao
tao ning luc chuyén mon vé BPCLGD phan loai
theo nhu ciu, do tudi, vi tri viéc lam, chic ning,
nhiém vu. Céc khéa tap huan vé BDCL dugc khdo
sat, danh gid dé cdc don vi ddu moi vé tip huin
niang lvc BBCLGD ndm bit mitc do phu hgp, tinh
hiéu qua va nhu cau vé dao tao ning lvc BPCL clia
ddi ngli nhan sy. Bén canh d6, trudng xay dung
khung tiéu chi vé& ning luc bdo ddm chat lugng cu
thé cho céc thanh vién thyc hién cong tic bio ddm
chat lugng va trién khai thi sit hach ning luc
chuyén mon d6i v6i cdc cdn bo hanh chinh dinh kY.

5. Bai hoc kinh nghiém vé co ciu té chifc va
nhan lyc hé théng bao dam chit lugng bén trong
nha truong

TU nhitng nghién citu phan tich & trén cho thay
céc trudng dai hoc cong 1ap can hinh thanh mot hé
thong vin ban ddp tng yéu ciu dé ddi ngii nhan sy
trong hé thong IQA van hanh hé thong nay thuc
hién chitc ning BDCLGD va cdi ti€n chat lugng
hoat dong dao tao, nghién cttu khoa hoc, phuc vu
cong dong. Hé thdng vin ban nay, bao gdm: chién
lugc BDCLGD cédc giai doan (trong d6 c6 chién
lugc vé phit trién hé thdng IQA vé co cau td chiic
va nhan luc); k& hoach BPCLGD céc nim hoc; cic
quy dinh vé cd cu, chifc ning, nhiém vu cta hé
théng IQA, quy ch&€ BPCLGD, quy dinh vé cic
cong cu BPCLGD nhu: khédo sdt § ki€n cdc bén
lién quan, ddi sdnh; quy trinh ty ddnh gi4, danh gid
ngoai, s6 tay BPCLGD.

V& cd cau td chiic, hé thong IQA ctia nha trudng
c6 thé xiy dung dva trén quy dinh clia Bo tiéu
chuén danh gid chit lugng CSGD, bao gdm 2 cap:

Cap trudng bao gom:

(i) Ban chi dao cong tdc bdo ddm chat lugng c6
nhiém vu chi dao, gidm sit, ki€m tra tit ca cic hoat
dong lién quan dén cdng tdc bdo ddm chat lugng tai
trudng, ddm bao ding cdc quy dinh hién hanh.11

(i) Ban Gidm hiéu, trong d6 c¢6 1 Hiéu trudng
hodc Phé hiéu trudng phu trach truc ti€p vé hoat
dong BBCLGD.

(iii) Hoi ddng BDCLGD cép trudng vdi nhiém
vu tham muu cho Ban gidm hiéu trudng vé chi
truong, chinh sach, k& hoach va viéc t6 chic trién
khai thuc hién cong tdc BDCL gido duc theo cdc
quy dinh hién hanh ca nha nudc va cua nha
trudng.

(iv) Pon vi chuyén trich vé BPCL

Cf{p Khoa, ciac don vi thudc, truc thudc bao gém:
cic td BPCLGD la cdn bd, gidng vién tai cic don vi
thuoc, truc thudc trudng véi chifc ning 13 dau mdi
vé& PBCL tai cic don vi. Mbi t6 BDCLGD bao gdm
tir it nhat 2 thanh vién 1a truéng hodc ph6 don vi va
chuyén vién thudc don vi d6.

Vai trd, trach nhiém va trach nhiém giai trinh
cia hé thong IQA cin thé ch& héa trong cic vin
ban qudn 1y diéu hanh clia nha trudng va cic vin
ban quy dinh vé hoat dong BPCLGD. Chic niing,
nhiém vu, quyén han ctia hé thong IQA nha trudng
dudc quy dinh trong Quy ché bdo ddm chit lugng
trong gido duc dai hoc clia trudng. Quyét dinh can
xdc dinh dugc cdc nguyén tic BPCLGD, hé thdng
BBCLGD bén trong; chiic ning, nhiém vu cta cac
don vi, bd phidn, cd nhan tham gia cOng tic
BDCLGD ké trén. Song song vdi d6 1a cic quy dinh
vé c0 ciu t§ chiic chung clia nha trudng, cic vin
bdn quy dinh cdc cdng cu cta hé thong IQA nhu
quy dinh vé hé thong thong tin vé BPCL, khio sit
su hai long ciia cdc bén lién quan, d6i sinh va so
chuén, s6 tay bio ddm chit lugng.

V& thanh phin, cdc don vi, bd phan BPCL cic
cAp trong hé thong IQA cin c6 su tham gia clia cic
thanh phan chd chét trong trudng, c6 kha ning thuc
hién nhiém vu tu van, tham muu cdc van dé tir tat
ca cac linh vyc cia nha trudng, xay dung chinh
sach, k& hoach, chié€n Iugc va trién khai cong tac
BBPCLGD. Ban chi dao cong tic BPCLGD bao

$6 1-Thdng 1/2024 229



TAP CHi CONG THUGNG

gdm bi thu ddng Gy - chii tich hoi dong trudng, Ban
Giam hiéu trudng, trudng phong dao tao va trudng
phong chuyén trach vé BPCL. Hoi dong BBCLGD
bao gdm céc thanh vién chd chét, trong d6, Chii tich
Hoi ddng thudc Ban gidm hiéu nha trudng; Phé
Chd tich thudng tryc 1a Phé Hiéu truéng truc ti€p
phu trach hoat dong BPCL ctlia trudng; ty vién
thudng tric Hoi dong 1a 1anh dao Phong chuyén
trich vé BPCL; c4c thanh vién khac déu 12 trudng
cdc don vi thudc, tryc thudc trudng. Phong chuyén
trach vé BPCL véi chifc ning nhiém vu dudc xdc
dinh cu thé 1a trién khai cdc cdng tic khdo thi va
BBCLGD. Theo d6, trudng c6 cic Té PBCL cia
cdc don vi thudc, truc thude trudng, mdi t& BPCL
c6 mot t6 trudng 1a 1anh dao don vi, mot thu ky 1a
chuyén vién thudc don vi.

DPé danh gid miic dd hoan thanh cdng viéc ciia
nhin sy hé thong IQA, trudng cin ban hinh hé
thong tiéu chi KPIs, trong d6 c6 di€ém danh gid cic
tiéu chi lién quan d&n hoat dong BDCLGD va c6
chinh sdch khuyé&n khich cho cidc c4 nhan tham gia
cdc hoat ddng BDCLGD. Viéc gidm sit, ddnh gid
cdc hoat dong BDCLGD thuc hién va bdo cdo dinh
ky trong giao ban cong tic thing. Quy dinh vé
KPIs can thyc hién nhiém vu triét € 1a ddnh gid
tinh trang thuc hién cong viéc dya trén cic muc
tiéu da ditra va phan dnh hiéu qué hoat dong cla
cdc t6 chiic, bd phan chifc ning hay cd nhan. Mot
trong nhitng rdo cdn rat I6n nén dugc luu y, d6 1a
hé thong dif liéu phuc vu cong tic BDCL doi hdi
phan mém hd trg triét d€ va cac quy dinh ciing ciia
phdp luat vé ch&€ do luong, thudng cla cdn bo,
gidng vién dai hoc cong 1ap. P& gidi quyé&t van dé
nay, sau khi tu chii, trudng dai hoc cAn ti€n hanh
mdt cudc cai cach 16n vé xay dung vi tri viéc lam
va hoan thién hé thong thong tin BDCL thong qua
cdc quy trinh phit hgp va phan mém quén 1y cd s&
dit liéu. Bén canh d6, cdc quy dinh thé hién ro yéu
cAu vé chat lugng, thdi gian va khoi lugng cong
viéc clia cdc thanh vién trong T6 BDCLGD tuong
tng v6i hoat dong BPCLGD va x4c dinh khéi
lugng cong viéc ma cic thanh viéen T BDCLGD
danh cho hoat dong BPCLGD so vdi tong khdi
lugng cong viéc tong thé clia titng thanh vién va
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tdch biét v4i nhitng nhiém vu khéc cling dang dugc
hoan thién nhim ning cao ning lyc chung cho
toan hé thong IQA.

Ning luc chuyén mon vé BDCLGD clia trudng
dap tng yéu ciu clia Bd tiéu chudn, c6 cin bd c6
thé Kiém dinh vién ki€m dinh chat lugng gido duc,
chitng chi AUNQA Tier 1 va cdc ching nhan hoan
thanh khéa dao tao Kiém dinh vién ki€m dinh chat
lugng gido duc. Tuy nhién, d6i véi cdc nhém trudng
c6 tham vong x&p hang cao, can xdy dung mot k&
hoach dai han nhim ning cao ning luc vé BPCL
cho nhan sy hé thong IQA thong qua viéc clr doi
ngli nhan sy ndy tham gia cdc khéa ddo tao ngin
han va dai han vé BDPCL véi céc t& chic uy tin
trong nuSc va qudc t&, cdc dé tai nghién citu khoa
hoc va hoi thido vé BPCL ciing duge khuyén khich
trién khai.

Trudng can trién khai cdc khéa tap huidn ngin
han véi cdc trung tim Kiém dinh chit lugng gido
duc (KPCLGD) cho d@bi ngii cdn bo, gidng vién vé
BDCL véi cac ndi dung nhu xay dung ban mo ta
CTPT phuc vu cho hoat dong KPCL, tdng quan
phét trién va t6 chitic CTPT theo chuin diu ra,
KBCL chuong trinh dao tao theo tiéu chudn ctia Bd
Gido duc va Pao tao, ra soit, cdi tién CTDT bac clr
nhan, nang cao ning lyc PBCL CSGD dap tng tiéu
chuén d4anh gid chat lugng ctia BO Gido duc va Pao
tao. Cac cudc tap huan vé BPCL gido duc can dugc
quan tAm dic biét nhu mot phan trong chién lugce
BBCLGD cta trudng va la mot trong céc tru cot
nhim nang cao chit lugng dao tao, nghién citu
khoa hoc v phuc vu cong dong. G cAp dd cac don
vi, trudng don vi can xay dung k& hoach dao tao
ning lyc chuyén mon vé BPCLGD phan loai theo
nhu cau, d6 tudi, vi tri viéc 1am, chic ning, nhiém
vu. C4c khéa tap huin vé BDCL dugc khio sit,
d4nh gid d€ cac don vi ddu mdi vé& tip huin ning
luc BBCLGD ndm bt mitc do phu hdp, tinh hiéu
qud va nhu ciu vé dio tao ning lvc BPCL clia ddi
ngll nhan sy. Bén canh d6, trudng xay dung khung
tiéu chi vé& ning luc bio ddm chat lugng cu thé cho
céc thanh vién thuc hién cong tic bdo ddm chat
luong va tri€n khai thi sat hach niang luc chuyén
mon ddi vdi cac cdn bd hanh chinh dinh ky m
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SUNESCO (2007). Quality Assurance and Accreditation: A Glossary of Basic Terms and Definitions
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5Pham Vin Tudn va Nguyé&n Pitc Chinh (2022). X4y dung hé thdng bdo ddm chit lugng bén trong co s& gido duc
dai hoc. Tai liéu phuc vu hoat ddng bdo ddm chi't lugng gido duc va ki€ém dinh chat lugng gido duc dai hoc, tr201.

"Martin, M. & Stella A. (2007). External quality assurance in higher education: Making choices. Paris: UNESCO,
tr33

8Thuat ngit “bdo ddm chat lugng bén trong” dudc ding d€ phan biét v6i thut ngit “bdo ddm chat lugng bén
ngoai”. Theo D. Dill (2007), “Bao ddm chat lugng ndi bd dé cap dén cic chinh sich va thyc tién theo d6 cic td
chiic hoc thuat tu gidm st va cdi thién chi't lugng gido duc ctia ho, trong khi ddm bio chat lugng bén ngoai dé cap
dén céc chinh séch va thuc tién siéu thé ché theo d6 chit lugng clia cdc t6 chifc va chuong trinh gido duc dai hoc
dugc ddm bao. Cic trudng dai hoc riéng 1é ludn ¢ cac chinh sich va thyc tién dugc thi€t k& d& ddm bio chit lugng
gido duc, nhung céc t§ chifc hoc thuat ciing luén hoat ddng trong khudn khd chinh sach quéc gia do nha nudc thiét
k& d€ ddm bio céc tiéu chuin hoc thuit.”

& day c6 thé hiéu 1a cd s8 gido duc dai hoc

°Dill, D. (2007) Quality assurance in higher education: Practices and issues, in McGaw, B. et al.
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