TAP CHi CONG THUGNG

THUC TRANG CONG TAC
HOA CH PINH CHIEN LUGC KINH DOANH
TAI CAC CO SG GIAO DUC NGHE NGHIRP
TREN PIA BAN HA NOI:
NGHIEN CUU PIEN HiNH
TAI TRUONG CAO PANG QUOC TE HA NOI

® NGUYEN THE LUC

TOM TAT:

Ha Noi 1a mot trong nhitng dia phuong c6 sy phat tri€n manh vé céc cd s3 gido duc nghé nghiép
(GDNN), trong d6 c6 cic trudng cao ding, trung cAp. D€ tdn tai va phat trién, cic cd sd GDNN nay
lu6n phai tim cdc phuong 4n kinh doanh sao cho hiéu qua. Bai viét nay 1a k&t qua nghién cttu dién
hinh vé cong tic hoach dinh chién ludc kinh doanh (CLKD) ctia Trudng Cao ding qudc t€ Ha Noi,
trén cd s& d6 c6 thé nhan rong md hinh va cong tdc hoach dinh CLKD cho cic cd s6 GDNN khic.

Tir khéa: hoach dinh chién lugc kinh doanh, cd s§ gido duc nghé nghiép, Trudng Cao ding

quoc t& Ha Noi.

1.Pat van dé

Trong qué trinh phat trién kinh t&, gido duc dao
tao luon duge Pang, Nha nugc chd trong va quan
tam sdu sic bdi d6 1a cd s thi€t y&u d€ dio tao
ngudn nhan luc, dic biét 1 ngudn nhin luc chat
luong cao phuc vu yéu ciu cia sy nghiép cong
nghi€ép hda, hién dai hdéa. Gido duc va dao tao
khong chi 12 nhin t6 c6 ¥ nghia quyét dinh d&€n dao
tao ngudn nhan Iyc cho nén sin xuit x4 hoi ma con
1a trung tAm dao tao nhan tai cho dat nudc. Ngudn
nhan Iyc chat lugng cao 1 cd s§ vitng manh dé€ phat
trién kinh t&.

Trudng Cao ding qudc t€ Ha Noi 1a co s gido
duc nghé nghiép tu thuc dao tao trinh do cao ding,
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trung cp,... dudc thanh 1ap ndm 2012. Véi hon 10
nim hinh thanh va phat trién, Trudng da dat dugc
nhitng k&t qua nhat dinh trong cong tic tuyén sinh
va dao tao. Tuy nhién, chi€n ludc kinh doanh hang
nim thyc hién theo phuong phdp truyén thdng va
chua c6 tinh nhit quan cling nhu chua cdng bd mot
ban chién lugc kinh doanh cu thé.

2. Giéi thiéu chung vé co s& 1y thuy&t Hoach
dinh chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép

2.1. Mot s6'khdi nigm co ban

Chién luoc kinh doanh

CLKD cua doanh nghiép (DN) la mot trong
nhitng thudt ngit bit ddu dudc phd bién trong cic
sich 1y luadn va thuc tién qudn tri kinh doanh
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(QTKD) tif nhitng nim 60 thé ky XX & c4c nudc tu
ban chau Au & My va tir nita cudi thap ky 90 thé ky
XX & Viét Nam. C6 nhiéu cdch nhin nhan va dinh
nghia khac nhau tiy theo giai doan phat trién, boi
canh va tinh th& nganh kinh doanh cu thé.

Hoach dinh chién lugc kinh doanh

CLKD 12 mot van dé rit rong 16n va phong phi
vé ndi dung, vi th€ ma hoach dinh CLKD ciing c6
nhiéu c4ch ti€p cin va nhiéu quan niém khic nhau
tly theo géc nhin cla tiing tac gia.

Tém lai, c6 thé hi€u hoach dinh CLKD la qui
trinh thi€t 1ap nhiém vu kinh doanh, thyc hién cédc
nghién ctu dé chi ra cic nhan t& dnh hudng dén
doanh nghiép, phan tich va lya chon cic chién lugc,
phan bS ngudn luc nhim dat dudc cdc muc tiéu clia
doanh nghiép.

2.2. Mt s6'ly thuyét cé lien quan

Ly thuyét gid tri cung iing cho khdch hang

Gia tri cung ng cho khach hang (gid tri mang
dén cho khich hang) chinh la sy chénh léch tdng
gia tri khdch hang nhan dudc va tdng chi phi khach
hang phai bd ra d€ trd cho mdt san phadm/dich vu
bao gdm cic 1¢i ich vé sdn phﬁm dich vu, nhan luc,
hinh 4nh, t6ng chi phi tién bac, thdi gian, ning
Iugng va tam 1y.

Gid tri cung Gng cho khdch hang = gia tri cla
khéach hang - chi phi cung ttng

Trong do:

Gid tri khdch hang: 1a cAm nhin ctia khdch hang
vé gid tri sin phim va dich vu clia doanh nghiép.
Piéu nay dén tir 1gi ich ma cic san ph?fm, dich vu
cung cap cho thi trudng muc tiéu hodc gia tri dong
tién thu vé ctia ching.

Chi phi cung ng: 12 nhitng phan chi phi ma
doanh nghiép phdi bd ra d€ c6 dugc san phdm/dich
vu do.

Ly thuyét vé lgi thé canh tranh ciia doanh nghiép

Theo Nguyén Hoang Long va Nguyén Hoang
Viét (2010): “Canh tranh 1a sy ganh dua gifra cic
chii thé kinh t& (nha sin xuit, nha phan phdi, ban
18, ngudi tiéu dung, thuong nhan...) nhim gianh 14y
nhitng vi th€ d€ tao nén lgi the tuong ddi trong san
Xuit, tiéu thu hay tiéu diing hang héa, dich vu hay
céc 1gi ich vé kinh t&, thuong mai khic d€ thu dugc
nhiéu 1gi ich nhat cho minh. G géc do thuong mai,

canh tranh 12 mot trin chién giita cdc doanh nghiép
trong nganh kinh doanh nhim gianh/gitt dugc su
chap nhan va long trung thanh clia khach hang”.

Theo Micheal M. Porter (1985): “Lgi thé canh
tranh & géc do vi mod dudgc hi€u 12 vi th€ ma mot
doanh nghiép mudn dat dudc so v6i cdc doi thi
canh tranh. Vi th& nay dudc thé hién trén thi trudng
thong qua cic y€u td canh tranh nhu gid sidn phim
(chi phi) hay su khdc biét hoa, hoic ddng thdi ca
hai. Lgi th& canh tranh gin lién vé6i hiéu qud hoat
dong clia doanh nghiép. Néu khdng s& hitu mot 1gi
th€ canh tranh bén vitng thi hiéu sudt hoat dong
trén mifc trung binh dugc coi la mot diu hiéu clia sy
thanh cong cia doanh nghiép”.

2.3. Phan dinh nji dung hoach dinh chién lugc
kinh doanh ciia doanh nghiép

Quy trinh hoach dinh chié€n Iugc kinh doanh ctia
doanh nghiép

Qua trinh hoach dinh chié€n lugc kinh doanh clia
mot doanh nghi€p dugc thuc hién thong qua 6 budc
cd ban sau day: (1) Hoach dinh tim nhin va si
ménh kinh doanh; (2) Xay dung muc tiéu chi€n
lugc; (3) Phan tich moi trudng bén ngoai; (4) Phan
tich moi trudng bén trong; (5) Lua chon phuong dn
va xay dung CLKD; (6) K& hoach t& chiic trién khai
chi&n Iudc kinh doanh. Céc budc clia quy trinh dudc
thi€t k&€ mot cdch logic, c6 hé thong, gidp cho cic
doanh nghiép cé thé nhin nhian va van dung vao
thuc t€ doanh nghiép minh mot cach hiéu qua nhat.

2.4. Mét 56 cong cu hoach dinh chién lugc
kinh doanh

Pé xay dung cong tic hoach dinh CLKD cho
doanh nghiép chiing ta c6 thé st dung mdt sd cong
cu nhu: M6 thidc EFAS, mo6 thic IFAS, ma tran
TOWS, ma tran QSPM.

Xay dung ndi dung chién lugc kinh doanh cta
doanh nghiép: Cac ndi dung chi&n lugc kinh doanh
ctia doanh nghiép c6 thé ké dén nhu: muc tiéu
chién lugce kinh doanh, thi trudng va khach hang
muc tiéu, 1di th& canh tranh,...

K& hoach t6 chic trién khai chién lugc kinh
doanh: Sau khi di x4c dinh dugc nhitng yéu 8 ciin
ban ma mot k& hoach cin c6, trong phan nay,
chiing ta s& xét tdi viéc xay dung k& hoach va tAm
quan trong ctia nb.
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Viéc xay dung k& hoach chinh 12 vé& ra bifc tranh
vé tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép trong
tuong lai. Vi vay, khi ti€n hanh xay dung k& hoach,
nha qudn tri s& phai chd y t6i viéc phat trién ca
ngudn lyc bén trong 13n bén ngoai cia td chic.

3. Thyc tién cong tac Hoach dinh chién lugc
kinh doanh ctia Trudng Cao ding quéc t& Ha Noi

3.1. Gidi thi¢u chung vé Truong Cao dding quoc
t¢ Ha Nji

Trudng Cao ding qudc t& Ha Noi dugc thanh 1ap
theo Quyét dinh s 1696/QD-LDTBXH ngay 22
thang 11 ndm 2012 ctia B Lao ddng - Thuong binh
va X4 hoi. Hién nay, Trudng c¢6 doi ngli nhan vién
hon 160 can bd, gido vién cé trinh d6 cao, giau kinh
nghiém, tAm huyét v6i nghé, chuong trinh do tao
vu viét gdn vdi thuc tién huéng nghiép va huéng t6i
cac tiéu chuin qudc t&.

Tinh hinh kinh doanh trong giai doan 2020-2022

Trong giai doan 2020-2022, hoat dong kinh
doanh ctia Trudng Cao dang qudc t& Ha Noi ngay
cang khdi sic. N&u nhu nim 2020, 1¢i nhuin cida
Trudng chi dat 3.532 triéu dong thi d&€n nim 2022
dd 1én d&n 12.604 triéu dong. (Bang 1)

3.2. Thuc tién cdc yéu t6" cdu thanh chién lugc

kinh doanh ciia Truong Cao ding quéc t¢ Ha Noi
3.2.1. Thuc tién tam nhin, sit ménh kinh doanh

ctia Truong Cao ding qudc té Ha Noi

St mang kinh doanh ctia Nha trudng dugc thiét
k& véi cac noi dung ddy di. Nha truong di hoan
thién budc dau vé tAm nhin chién lugc, sit mang
kinh doanh va muc tiéu chi€n lugc, dong thdi ludn
ludn truyén thong, phd bién chién luge, tAm nhin
cho cdc nhan vién ciing nhu ngui hoc d€ tit ca c6
thé nhan thic dudc tAm quan trong trong cong viéc
va sy phat trién ctia Nha trudng. Tuy nhién, d€ dat
dugc tAm nhin va st mang néu ra Trudng can phai
c6 cac k& hoach cu thé hon, véi mong mudn phat
trién da nganh, da linh vic va véi vi thé hién tai nén
tap trung phat trién mot s6 nganh manh d€ nang
cao vi th€ thay vi dan trdi s& ton nhiéu chi phi va sy
canh tranh khong cao.

3.2.2. Thyc tién muc tiéu phdt trién ciia Truong
Cao ding quoc t& Ha Noi

Bio cdo phuong huéng phat trién clia Trudng
Cao ding qudc t&€ Ha Noi nim hoc 2022-2023 da
tuyén bd cdc muc tiéu phat trién cu thé nhu sau:

Béng 1. ISé't qud hoat déng kinh doanh
cla Trudng Cao dang qudc té Ha Néi giai doan 2020-2022

(Bon vi: Triéu déng)

e G Nam Chénh léch %
2020 2021 2022 2021/2020 | 2022/2021
1 | S6lugng hoc vién (ngudi) 1.550 1.850 2.050 119,35 110,8
2 | Téng doanh thu ti qué trinh dao tao 28.700 39.750 42.136 138,5 106
3 | Chiphi(VND) 25.168 28.153 29.532 111,86 104,9
- Quéang ba, xuc tién, tuyén sinh 3.800 1.800 1.800 47,36 100
- Luang 13.600 16.480 17172 121,17 104,2
ng:t:i:?;:?Z;Sgagesia;) 5.000 8.800 8.950 176 101,7
- Mua sam thiét b 1.605 150 650 9 430
- Tra i cac khoan vay 923 623 580 67,48 93,17
-Khac 240 300 380 125 126,52
4 | Lginhuan trudc thué 3.532 11.597 12.604 328,3 108,68
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- Muc tiéu phét trién giai doan d&€n nim 2025:
Muc tiéu dai han ctia Trudng Cao ding quoc t&€ Ha
Noi do6 la hudng t6i dao tao da nganh, da Iinh vuc,
dic biét d?iy manh chd trong linh vuc hgp tic qudc
t€. Ti€p tuc hoan thién, phat trién va phian diu trd
thanh trudng cao ding c6 linh vuc hgp tic qudc t&
ding diu ca nudc vé hé cao ding.

- Muc tiéu hang nim: Muc tiéu hang nim cta
Trudng dé 1a gia ting s6 lugng hoc vién, ting
trudng 1¢i nhuan hang nim 20 - 25%, chd trong dén
chit luong gidng day d€ phat trién toan dién hoc
sinh vé moi mit (ki€n thiic chuyén mon vitng vang,
tay nghé gidi, y thiic dao dic tot; ning dong, sing
tao, thich tng nhanh véi thyc t&€ lao dong va viéc
lam, ddng thdi xay dung cic chié€n lugc phat trién
thich ¢ng v6i nhitng bi€n dong cia thi trudng.

3.2.3. Thuc tién dinh vi va loi thé canh tranh clia
Truong Cao ding qudc té Ha Noi

Vé thice tién dinh vi ciia Truong Cao ddng qudc
1&€ Ha Noi.

Thong qua qu4 trinh phdng van ban lanh dao va
céc chuyén gia trong nganh Gido duc, két quéa dinh
vi gido duc ctia Trudng trong thdi gian qua nhu sau:
v6i xu huéng gia ting nhiéu hon cic trudng hoc,
thém vao d6 1a cong tic xay dung hinh dnh, phat
trién thuong hiéu gido duc clia cic trudng tu va
cong tao nén mot su canh tranh khoc liét. PE c6 thé
ton tai va phat trién, cdc trudng cao ding khong
ngitng d6i méi va tim ra nhitng huéng di riéng dé
phit hgp véi nhu ciu thi trudng. C6 thé thay vi thé
ctia Trudng Cao ding qudc t&€ Ha Noi dang § miic
trung binh, bdi so v4i cac trudng cong 14p, gia hoc
phi ¢6 thé cao hon, nhung véi cic trudng tu thuc
khac thi khong phdi 1a cao nhit. Chat lugng gido
duc va gidng day cia Trudng cling ngay cang cai
thién & top cao.

Vé lgi thé canh tranh ciia Truong Cao ddng qudc
&€ Ha Noi.

MOdi mot co s§ gido duc déu c6 nhitng 1¢i thé
canh tranh riéng, ddi véi Trudng Cao ding qudc t&
Ha Noi, 1gi th& canh tranh 16n nhi't chinh 14 sy khic
biét héa trong viéc dao tao cdc nganh hudng dén
tinh qudc t€ va cam két diu ra cho hoc vién sau qué
trinh hoc. Theo phi€u khdo sit ctia 200/2000 hoc
vién da ot nghiép tai Trudng, két qua danh gia chat

luong gido duc cia Trudng Cao ding qudc t&€ Ha
Noi theo mdt s6 tiéu chi nhu: gidng vién, cd s& vat
chat, cd hdi viéc 1am cho sinh vién, mdi trudng hoc
tap, mifc dd phit hop vé khdi lugng ki€n thic va
chuong trinh hoc, ngoai khda, hoc phi,... qua khdo
sat mot so tiéu chi & mic trén 4,5 (thang diém 5),
diéu nay cho thiy chit lugng ddo tao va gidng day
clia Trudng tuong doi tot.

3.3. Ddnh gid chung vé yéu to cdu thanh chién
lugc kinh doanh ciia Truong Cao ding quoc té
Ha Ngi

Cdc co hoi

Huéng dén qudc t&; sd luong cac doi thd canh
tranh trong linh vuc dio tao nghé dinh huéng quoc
t€ khong nhiéu; tinh phit hdp véi nhu ciu phat trién
chung ctia x4 hoi; phat trién thuong hiéu dé dang;
cdc trudng tu thuc ¢6 nhiéu thuan Igi d€ phét trién
nhd su ty chd va cd dong trong diéu hanh chién lugc
vimo,...

Cdc thdch thirc

Bén canh nhitng co hoi, Trudng ciing gép nhiing
thach thifc sau: Khé khin trong khau tuyén sinh,
thay ddi tir phia nhu cAu ctia ngui hoc, hiéu qua cia
hoat dong lién két dao tao chua cao, yéu cAu cao vé
phat trién chat lugng gido duc song song v6i hiéu
qua kinh t&, xu huéng nganh, nghé chuyén dich.

Cdc diém manh

Quy md dao tao cdc nim gan diy tuong doi dn
dinh, nganh nghé do tao da dang, m3 méi kip thdi
ddp ting yéu ciu thi trudng lao dong; ddi ngii gidng
day cho trinh d6 chuyén mon t8t gitip ning cao chat
lugng dao tao, trang thiét bi gidng day d4p Gng yéu
cAu hoc tap; 1di th€ canh tranh so vdi cic trudng
trong cting phan khiic nhd chién luge khéc biét hda.

Cdc diém yéu

Nganh nghé d3o tao m3 mdi theo nhu ciu x4 hoi
nhung chit lugng chua thuc sy dip tng yéu ciu
doanh nghié&p, sinh vién thi€u ky ning, y&u vé thai
do va ky luit lao dong; gidng vién thinh giang
khong c6 dinh din dén bat n ngudn luc. Do la
trudng tu thuc nén cd cAu ngudn nhan luc thudng st
dung theo nhu cAu miia vu hoic thué ngoai (thinh
gidng) mot sd chuyén mon doi hdi dau tu ban dau
cao; phan bd ngudn lyc nhan sy vin chua thyc sy
hiéu qua. Hién nay, Trudng c6 2 co s§ dao tao va
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dao tao da nganh nghé, do d6 can phin bd ngudn
gido vién ludn phién & 2 ndi, ngoai ra con phai thué
thém thoi vu tir bén ngoai. Tinh quy trinh trong
tudng tac gifta cdc b phan; trang thi€t bi mua sim
chua c6 k& hoach tir trudc do viéc phat trién va dau
tu dua trén viéc tuyén sinh, nha dau tu sé& cin cd
nhu ciu thyc t&€ d€ mua sim theo yéu ciu. Do
khong c6 k& hoach tir tru6c nén rat dé din dén tinh
trang phan b chi phi thi€u hiéu qué va ciing 1am
cho trudng con bi dong trong khau diu tu.

4. Pé xuat hoach dinh chi€n luge kinh doanh
cho Trudng Cao diang qudc t&€ Ha Noi

Hoach dinh tdm nhin chién lugc va sit ménh kinh
doanh

DPé&n nim 2030 tim nhin chién lugc cling nhu st
mang kinh doanh ctia Trudng co ban s& gidng vdi
hién tai. Tuy nhién s& c6 mot s6 thay ddi d€ phu
hdp hon véi thuc t€ cta Trudng va gia ting tinh
canh tranh. D6 1a: P&n nam 2030, Trudng Cao
dédng quoc t& Ha Nai tié€n t6i 1a trudng chudn qudc
t€. Trudng cung cap ngudn luc c6 tay nghé cao cho
cac doanh nghiép trong va ngoai nuéc. Trutng la
ndi dao tao cho céc thé hé tré thanh cong trén con
dudng 1ap nghi€p v6i phuong chim: hoc chuyén
tam, lam chuyén nghiép, su nghiép bén vitng,
tuong lai sing ngoi.

Hoach dinh muc tiéu chién luoc dén ndm 2030

Muc tiéu chién luge ctia Nha trudng cin dudgc
lugng héa cu thé nhu sau:

Muc tiéu dai han ctia Trudng Cao ding qudc t&
Ha No6i d6 1a hudng tdi dao tao da nganh, da linh
viic, dic biét ddy manh chd trong linh vuc hgp tic
quéc t&. Trd thanh trudng cao ding c6 linh vuc hop
tac quoc t& ding diu cd nudc vé hé cao ding vao
nam 2030.

- Muc tiéu hang niam: Chi ti€t va cu thé nhu'sau:

+Dai véi s6 lugng hoc vién: Dua vao két qua s§
liéu tir nim truSc va nhu cAu cla thi trudng trong
nim diéu chinh muc tiéu 2 nim/lan, trung binh mtc
tang tir 20-30% so vGi ndm trudc.

+ Tang trudng 1¢i nhudn 25%/nam

+ Tuyén chon gidng vién, cdn bd>80% c6 trinh
d6 thac sy trG 1&én

+ 100% hoc vién c6 viéc lam va tay nghé ddp
trng nhu cAu nha tuyén dung.
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Lita chon chién lugc kinh doanh ciia Truong Cao
ddng quéc té Ha Nji

Thong qua viéc phan tich va ddnh gid qud trinh
hoach dinh chién lugc clia Trudng Cao ding qudc
t& Ha NOi, ti€n hanh Iva chon chién lugc kinh
doanh phil hgp, tdc gid da ti€n hanh phan tich dwa
trén cdc mo hinh thdng qua viéc tham khdo ¥ kién
cdc y&u to tir chuyén gia. Cu thé phan tich nhu sau:

Dénh gia cdc y&u t6 thudc mdi trudng chién luge
qua phan tich mo thitc EFAS gira cdc cd hoi va cdc
de doa, mic diém trung binh 1a 2,88 cao hon muc
trung binh 12 2,5. C6 thé thiy, Trudng da phan ng
kh4 t8t v6i cdc yéu td thudc moi trudng bén ngoai,
nghia la Trudng da tdn dung dugc nhitng co hoi,
ddng thdi han ché& kh4 t8t nhitng thich thic tir mdi
trudng bén ngoai ddi v6i hoat dong kinh doanh ctia
minh. Trudng da tin dung dudc nhitng co hoi ot tir
ndi tai va ctia Nha nudc dé phat huy céc thé€ manh
ma minh c6.

Pdnh gid téng hop cdc yéu t6’ moi truong bén
trong ciia Truong Cao ddng quoc t&' Ha Noi:

Trudng Cao ding qudc t& Ha Noi ciing di tién
hanh nghién ctu nhitng di€m manh va diém yé&u
trong hoat dong kinh doanh, tuy nhién Trudng vin
chua trién khai ddnh gid cic y&u t6 d6. Vi vay, tic
gid dé xudt va danh gid bd sung thém di€m manh,
diém y&u tir cic y&u t& moi trudng bén trong ciia
doanh nghiép thong qua mo thic IFAS vé6i céc
diém manh, diém y&u. Piém trung binh clia mo
thiic nay la 2,55 cao hon mot chit so véi muc trung
binh 2,5. Piéu nay cho thdy Trudng cin phdi cai
thién nhiéu hon nita. Nha trudng vin con nhitng
y&u t& cAn khic phuc nhu: han ch€ ciia cic nganh
dao tao méi, s6 lugng nhan sy con it, phan bd cong
viéc chua hdp 1y,.. Vi vdy, can phai dua ra cic
chién ludc cu thé d€ ting cudng diém manh va
khic phuc diém yéu.

+) Pé xuat cic phuong 4n chién lugc (Bang 2)

Nhu vay, thong qua két qua phan tich ma trin
TOWS, tic gid dé xuit cdc cAp chién ludc kinh
doanh ctia Trudng Cao ding qudc t&€ Ha Noi, dugc
md t3 cu thé nhu sau:

- Chién ludc 1: Chién lugc khic biét hoda sdn
pham.

- Chi&n lugc 2: Chién lude dan du chi phi
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BAng 2. M6 thiic IFAS cta Trudng Cao déng quéc t€ Ha Noi

Co hdi (O):

Thach thice (T):

Céf yéf’ ® 0O1: Huéng dén quoc té T1: Khé khan trong tuyén sinh
m?| truong 02: it d6i thd canh tranh manh T2: Thay déi nhu cau clia ngudi hoc
bénngoal | 3 phy hap vinhu cAu phat trién T3: Noi b, tinh tuong tac gitia cac
Cacysuts cla xa hoi bd phéan
ndi bd 04: Phét trién thuong hiéu d&'dang T4: Phét trién chat lugng gido duc
doanh nghiép 05: Cactrudng tu thquc co nhjéu diéu T5: Xu huéng chuyén dich nganh
kién thuan Igi dé phat trién
Diém manh (0): Chién lugc SO: Chién lugc ST
S1: Quy mo dao tao S1+S2+S4+S5+01+03: S$1,82,S5+T3:
S2: Chuang trinh giang day Chién lugc khac biét hoa 01+02+03+W1+W2:

83: Trinh do giang vién
S4: Trang thiét b1 hién dai

Chién lugc tham nhép thi truong

Diém yé&u (W):

W1: Han ché trong cac nganh méi
W2: Phan bd gido vién thinh gidng
W3: Tuong tac gilia cac bo phan
W4: Dau tu trang thiét by

Chién lugc WO:
S2+S3+S5+T1+T2:
Chién lugc dan dau vé chi phi

Chién lugc (WT):
W3 +T3:
Chién lugc dai duong xanh

Nguébn: Tdc gid tong hop va dé xudt

BAng 3. Ma trén lugng héa k& hoach chién luge Tridng Cao ddng quéc t& Ha Noi

Cac phuong an chién lugc kinh doanh
Céc y&u t5 mdi trudng chigh luge Trong | CLkhécbiéthéa | CLdénddu | CLthamnhap
sO san pham chi phf thy truéng
AS TAS AS TAS AS TAS
Cac yéu t6'moi trudng bén ngoai
O1: Hudng dén quéc t& 0,05 3 0,15 2 0,1 3 0,15
02: [t d6i tha canh tranh manh 0,04 4 0,16 2 0,08 3 0,12
03: Phu hgp v6i nhu cau phét trién clia xa hoi 0,05 3 0,15 2 0,1 3 0,15
O4: Phat trién thuong hiéu d€'dang 0,1 3 0,3 2 0,2 3 0,3
dogé)ﬁzﬁ:irg:ng tu ¢ nhiéu diéu kién thuan lgi 0.025 3 0.075 9 0.05 4 0.1
T1: Kho khan trong tuyén sinh 0,075 2 0,15 3 0,225 3 0,225
T2: Thay d6i nhu c4u ngudi hoc 0,075 4 0,3 3 0,225 3 0,225
'tl)'(e3n l;lrczint;cf)_,r:rdhnt:dng tac gilia cac bd phan 002 3 0.06 9 0.04 3 0,06
T4: Phat trién chét lugng gido duc 0,04 3 0,12 3 0,12 4 0,16
T5: Xu huéng chuyén dich nganh 0,025 4 0,1 3 0,075 3 0,075
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Cac phuong an chién lugc kinh doanh
Cac yéu to moi truong chién lugc Trng cL k?éc bi?.t hoa cL d?’h d’é‘u cL thém‘nhap
sd san pham chi phi th) truéng
AS TAS AS TAS AS TAS
Cac yéu t6'néi tai

S1: Quy mo dao tao 0,1 4 0,4 3 0,3 3 0,3
S2: Chuong trinh giang day 0,075 3 0,225 3 0,225 3 0,225
S3: Trinh dé giang vién 0,06 3 0,18 3 0,18 3 0,18

S4: Trang thiét by 0,1 3 0,3 2 0,2 3 0,3

W1: Han ché clia cac nganh méi 0,075 2 0,15 3 0,225 4 0,3
W2: Phan bé gio vién thinh giang 0,04 3 0,12 3 0,12 3 0,12
W3: Tuong téac gilia cac bd phan 0,025 2 0,05 2 0,05 3 0,075
W4: Dau tu trang thiét by 0,025 3 0,075 2 0,05 3 0,075

Tong 1 3,065 2,565 3.1

- Chié&n lugc 3: Chi€n ludc thim nhap thi trudng

+) Lua chon chién lugc (Bang 3)

Tir k&t qui clia ma trin QSPM c6 thé thiy
Trudng nén tap trung vao chién luge khéc biét hoa
va thAm nhép thi trudng. Viéc tap trung vao cic
chié€n lugc quan trong sé& gitip Trudng khic phuc
han ché&, phat huy dugc hét cdc thé manh dang co.

5.Ké&tluan

Hoach dinh chién lugc déng vai trdo vO cung
quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép. Thong qua bai viét, tdc gid hy vong giip
ngudi doc hiu ro hon vé cong tic hoach dinh
CLKD ctia Trudng Cao dang quoc t&€ Ha Noi, tir d6

TAILIEU THAM KHAO:

Nguén: Tdc gid tong hop

nhin nhan nhitng thanh cong, han ché trong cong
tdc hoach dinhCLKD. La mot linh vuc kinh doanh
dic thi, nhu ciu vé san phdm thay ddi theo nhu cau
clia thi trudng, do d6 Trudng can khic phuc nhitng
han ch€ va ph4t tri€n hoat dong hoach dinh hon nira
trong thdi gian téi. Vi su gia ting ctia nhiéu trudng
cao ding trén dia ban va sy canh tranh ngdy cang
gay git hon, doi hdi nhitng ngudi lam cong tc
hoach dinh k& hoach, cdng tic quén tri cdc Trudng
n6i chung va Trudng Cao déng quoc t€ Ha Noi cAn
phéi nim bit xu thé, diéu chinh chi&n Iugc kip thdi
va phu hdp, nhim mang lai hiéu qué cao trong hoat
dong quan tri kinh doanh clia Nha trudng
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THE CURRENT STRATEGIC BUSINESS PLANNING
OF VOCATIONAL EDUCATION INSTITUTIONS IN HANOI:
A CASE STUDY OF HANOI INTERNATIONAL COLLEGE
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Hanoi College of Pharmacy

ABSTRACT:

Hanoi is one of the localities with strong development of vocational education institutions,
including colleges and intermediate schools. To compete and grow, it is necessary for vocational
education institutions to have effective business plans. This paper presents analysis results of a
case study on strategic business planning at Hanoi International College. Hanoi International
College’s model and strategic business planning can be used for other vocational education
institutions.

Keywords: business strategy planning, vocational education institution, Hanoi International
College.
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