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1. Ñaët vaán ñeà
Trong quaù trình phaùt trieån kinh teá, giaùo duïc ñaøo

taïo luoân ñöôïc Ñaûng, Nhaø nöôùc chuù troïng vaø quan
taâm saâu saéc bôûi ñoù laø cô sôû thieát yeáu ñeå ñaøo taïo
ngöoàn nhaân löïc, ñaëc bieät laø nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao phuïc vuï yeâu caàu cuûa söï nghieäp coâng
nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa. Giaùo duïc vaø ñaøo taïo
khoâng chæ laø nhaân toá coù yù nghóa quyeát ñònh ñeán ñaøo
taïo nguoàn nhaân löïc cho neàn saûn xuaát xaõ hoäi maø coøn
laø trung taâm ñaøo taïo nhaân taøi cho ñaát nöôùc. Nguoàn
nhaân löïc chaát löôïng cao laø cô sôû vöõng maïnh ñeå phaùt
trieån kinh teá.

Tröôøng Cao ñaúng quoác teá Haø Noäi laø cô sôû giaùo
duïc ngheà nghieäp tö thuïc ñaøo taïo trình ñoä cao ñaúng,

trung caáp,... ñöôïc thaønh laäp naêm 2012. Vôùi hôn 10
naêm hình thaønh vaø phaùt trieån, Tröôøng ñaõ ñaït ñöôïc
nhöõng keát quaû nhaát ñònh trong coâng taùc tuyeån sinh
vaø ñaøo taïo. Tuy nhieân, chieán löôïc kinh doanh haøng
naêm thöïc hieän theo phöông phaùp truyeàn thoáng vaø
chöa coù tính nhaát quaùn cuõng nhö chöa coâng boá moät
baûn chieán löôïc kinh doanh cuï theå.

2. giôùi thieäu chung veà cô sôû lyù thuyeát hoaïch
ñònh chieán löôïc kinh doanh cuûa doanh nghieäp

2.1. Moät soá khaùi nieäm cô baûn
Chieán löôïc kinh doanh
CLKD cuûa doanh nghieäp (DN) laø moät trong

nhöõng thuaät ngöõ baét ñaàu ñöôïc phoå bieán trong caùc
saùch lyù luaän vaø thöïc tieãn quaûn trò kinh doanh

taïp chí coâng thöông
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Thöïc Traïng coâng Taùc 
hoaïch Ñònh chieán Löôïc kinh doanh 
Taïi caùc cô sôû giaùo duïc ngheà nghieäp 

Treân Ñòa baøn haø noäi: 
nghieân cöùu Ñieån hình 

Taïi Tröôøng cao Ñaúng quoác Teá haø noäi

lNguyeãN Theá LöïC

Toùm TaéT: 
Haø Noäi laø moät trong nhöõng ñòa phöông coù söï phaùt trieån maïnh veà caùc cô sôû giaùo duïc ngheà nghieäp

(GDNN), trong ñoù coù caùc tröôøng cao ñaúng, trung caáp. Ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån, caùc cô sôû GDNN naøy
luoân phaûi tìm caùc phöông aùn kinh doanh sao cho hieäu quaû. Baøi vieát naøy laø keát quaû nghieân cöùu ñieån
hình veà coâng taùc hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh (CLKD) cuûa Tröôøng Cao ñaúng quoác teá Haø Noäi,
treân cô sôû ñoù coù theå nhaân roäng moâ hình vaø coâng taùc hoaïch ñònh CLKD cho caùc cô sôû GDNN khaùc.

Töø khoùa: hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh, cô sôû giaùo duïc ngheà nghieäp, Tröôøng Cao ñaúng
quoác teá Haø Noäi.
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(QTKD) töø nhöõng naêm 60 theá kyû XX ôû caùc nöôùc tö
baûn chaâu AÂu & Myõ vaø töø nöûa cuoái thaäp kyû 90 theá kyû
XX ôû Vieät Nam. Coù nhieàu caùch nhìn nhaän vaø ñònh
nghóa khaùc nhau tuøy theo giai ñoaïn phaùt trieån, boái
caûnh vaø tình theá ngaønh kinh doanh cuï theå. 

Hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh
CLKD laø moät vaán ñeà raát roäng lôùn vaø phong phuù

veà noäi dung, vì theá maø hoaïch ñònh CLKD cuõng coù
nhieàu caùch tieáp caän vaø nhieàu quan nieäm khaùc nhau
tuøy theo goùc nhìn cuûa töøng taùc giaû.

Toùm laïi, coù theå hieåu hoaïch ñònh CLKD laø quaù
trình thieát laäp nhieäm vuï kinh doanh, thöïc hieän caùc
nghieân cöùu ñeå chæ ra caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
doanh nghieäp, phaân tích vaø löïa choïn caùc chieán löôïc,
phaân boå nguoàn löïc nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa
doanh nghieäp. 

2.2. Moät soá lyù thuyeát coù lieân quan
Lyù thuyeát giaù trò cung öùng cho khaùch haøng
Giaù trò cung öùng cho khaùch haøng (giaù trò mang

ñeán cho khaùch haøng) chính laø söï cheänh leäch toång
giaù trò khaùch haøng nhaän ñöôïc vaø toång chi phí khaùch
haøng phaûi boû ra ñeå traû cho moät saûn phaåm/dòch vuï
bao goàm caùc lôïi ích veà saûn phaåm dòch vuï, nhaân löïc,
hình aûnh, toång chi phí tieàn baïc, thôøi gian, naêng
löôïng vaø taâm lyù.

Giaù trò cung öùng cho khaùch haøng = giaù trò cuûa
khaùch haøng - chi phí cung öùng

Trong ñoù:
Giaù trò khaùch haøng: laø caûm nhaän cuûa khaùch haøng

veà giaù trò saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa doanh nghieäp.
Ñieàu naøy ñeán töø lôïi ích maø caùc saûn phaåm, dòch vuï
cung caáp cho thò tröôøng muïc tieâu hoaëc giaù trò ñoàng
tieàn thu veà cuûa chuùng.

Chi phí cung öùng: laø nhöõng phaàn chi phí maø
doanh nghieäp phaûi boû ra ñeå coù ñöôïc saûn phaåm/dòch
vuï ñoù.

Lyù thuyeát veà lôïi theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp
Theo Nguyeãn Hoaøng Long vaø Nguyeãn Hoaøng

Vieät (2010): “Caïnh tranh laø söï ganh ñua giöõa caùc
chuû theå kinh teá (nhaø saûn xuaát, nhaø phaân phoái, baùn
leû, ngöôøi tieâu duøng, thöông nhaân…) nhaèm giaønh laáy
nhöõng vò theá ñeå taïo neân lôïi theá töông ñoái trong saûn
xuaát, tieâu thuï hay tieâu duøng haøng hoùa, dòch vuï hay
caùc lôïi ích veà kinh teá, thöông maïi khaùc ñeå thu ñöôïc
nhieàu lôïi ích nhaát cho mình. ÔÛ goùc ñoä thöông maïi,

caïnh tranh laø moät traän chieán giöõa caùc doanh nghieäp
trong ngaønh kinh doanh nhaèm giaønh/giöõ ñöôïc söï
chaáp nhaän vaø loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng”.

Theo Micheal M. Porter (1985): “Lôïi theá caïnh
tranh ôû goùc ñoä vi moâ ñöôïc hieåu laø vò theá maø moät
doanh nghieäp muoán ñaït ñöôïc so vôùi caùc ñoái thuû
caïnh tranh. Vò theá naøy ñöôïc theå hieän treân thò tröôøng
thoâng qua caùc yeáu toá caïnh tranh nhö giaù saûn phaåm
(chi phí) hay söï khaùc bieät hoùa, hoaëc ñoàng thôøi caû
hai. Lôïi theá caïnh tranh gaén lieàn vôùi hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp. Neáu khoâng sôû höõu moät lôïi
theá caïnh tranh beàn vöõng thì hieäu suaát hoaït ñoäng
treân möùc trung bình ñöôïc coi laø moät daáu hieäu cuûa söï
thaønh coâng cuûa doanh nghieäp”.

2.3. Phaân ñònh noäi dung hoaïch ñònh chieán löôïc
kinh doanh cuûa doanh nghieäp

Quy trình hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh cuûa
doanh nghieäp

Quaù trình hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh cuûa
moät doanh nghieäp ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 6 böôùc
cô baûn sau ñaây: (1) Hoaïch ñònh taàm nhìn vaø söù
meänh kinh doanh; (2) Xaây döïng muïc tieâu chieán
löôïc; (3) Phaân tích moâi tröôøng beân ngoaøi; (4) Phaân
tích moâi tröôøng beân trong; (5) Löïa choïn phöông aùn
vaø xaây döïng CLKD; (6) Keá hoaïch toå chöùc trieån khai
chieán löôïc kinh doanh. Caùc böôùc cuûa quy trình ñöôïc
thieát keá moät caùch logic, coù heä thoáng, giuùp cho caùc
doanh nghieäp coù theå nhìn nhaän vaø vaän duïng vaøo
thöïc teá doanh nghieäp mình moät caùch hieäu quaû nhaát.

2.4. Moät soá coâng cuï hoaïch ñònh chieán löôïc 
kinh doanh

Ñeå xaây döïng coâng taùc hoaïch ñònh CLKD cho
doanh nghieäp chuùng ta coù theå söû duïng moät soá coâng
cuï nhö: Moâ thöùc EFAS, moâ thöùc IFAS, ma traän
TOWS, ma traän QSPM.

Xaây döïng noäi dung chieán löôïc kinh doanh cuûa
doanh nghieäp: Caùc noäi dung chieán löôïc kinh doanh
cuûa doanh nghieäp coù theå keå ñeán nhö: muïc tieâu
chieán löôïc kinh doanh, thò tröôøng vaø khaùch haøng
muïc tieâu, lôïi theá caïnh tranh,…

Keá hoaïch toå chöùc trieån khai chieán löôïc kinh
doanh: Sau khi ñaõ xaùc ñònh ñöôïc nhöõng yeáu toá caên
baûn maø moät keá hoaïch caàn coù, trong phaàn naøy,
chuùng ta seõ xeùt tôùi vieäc xaây döïng keá hoaïch vaø taàm
quan troïng cuûa noù.

quaûn trò - quaûn lyù 
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218

Vieäc xaây döïng keá hoaïch chính laø veõ ra böùc tranh
veà tình hình hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp trong
töông lai. Vì vaäy, khi tieán haønh xaây döïng keá hoaïch,
nhaø quaûn trò seõ phaûi chuù yù tôùi vieäc phaùt trieån caû
nguoàn löïc beân trong laãn beân ngoaøi cuûa toå chöùc.

3. Thöïc tieãn coâng taùc hoaïch ñònh chieán löôïc
kinh doanh cuûa Tröôøng cao ñaúng quoác teá haø noäi

3.1. Giôùi thieäu chung veà Tröôøng Cao ñaúng quoác
teá Haø Noäi

Tröôøng Cao ñaúng quoác teá Haø Noäi ñöôïc thaønh laäp
theo Quyeát ñònh soá 1696/QÑ-LÑTBXH ngaøy 22
thaùng 11 naêm 2012 cuûa Boä Lao ñoäng - Thöông binh
vaø Xaõ hoäi. Hieän nay, Tröôøng coù ñoäi nguõ nhaân vieân
hôn 160 caùn boä, giaùo vieân coù trình ñoä cao, giaøu kinh
nghieäm, taâm huyeát vôùi ngheà, chöông trình ñaøo taïo
öu vieät gaén vôùi thöïc tieãn höôùng nghieäp vaø höôùng tôùi
caùc tieâu chuaån quoác teá.

Tình hình kinh doanh trong giai ñoaïn 2020-2022
Trong giai ñoaïn 2020-2022, hoaït ñoäng kinh

doanh cuûa Tröôøng Cao ñaúng quoác teá Haø Noäi ngaøy
caøng khôûi saéc. Neáu nhö naêm 2020, lôïi nhuaän cuûa
Tröôøng chæ ñaït 3.532 trieäu ñoàng thì ñeán naêm 2022
ñaõ leân ñeán 12.604 trieäu ñoàng. (Baûng 1)

3.2. Thöïc tieãn caùc yeáu toá caáu thaønh chieán löôïc
kinh doanh cuûa Tröôøng Cao ñaúng quoác teá Haø Noäi

3.2.1. Thöïc tieãn taàm nhìn, söù meänh kinh doanh
cuûa Tröôøng Cao ñaúng quoác teá Haø Noäi

Söù maïng kinh doanh cuûa Nhaø tröôøng ñöôïc thieát
keá vôùi caùc noäi dung ñaày ñuû. Nhaø tröôøng ñaõ hoaøn
thieän böôùc ñaàu veà taàm nhìn chieán löôïc, söù maïng
kinh doanh vaø muïc tieâu chieán löôïc, ñoàng thôøi luoân
luoân truyeàn thoâng, phoå bieán chieán löôïc, taàm nhìn
cho caùc nhaân vieân cuõng nhö ngöôøi hoïc ñeå taát caû coù
theå nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng trong coâng vieäc
vaø söï phaùt trieån cuûa Nhaø tröôøng. Tuy nhieân, ñeå ñaït
ñöôïc taàm nhìn vaø söù maïng neâu ra Tröôøng caàn phaûi
coù caùc keá hoaïch cuï theå hôn, vôùi mong muoán phaùt
trieån ña ngaønh, ña lónh vöïc vaø vôùi vò theá hieän taïi neân
taäp trung phaùt trieån moät soá ngaønh maïnh ñeå naâng
cao vò theá thay vì daøn traûi seõ toán nhieàu chi phí vaø söï
caïnh tranh khoâng cao.

3.2.2. Thöïc tieãn muïc tieâu phaùt trieån cuûa Tröôøng
Cao ñaúng quoác teá Haø Noäi

Baùo caùo phöông höôùng phaùt trieån cuûa Tröôøng
Cao ñaúng quoác teá Haø Noäi naêm hoïc 2022-2023 ñaõ
tuyeân boá caùc muïc tieâu phaùt trieån cuï theå nhö sau:

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2024

STT Chæ tieâu
Naêm Cheânh leäch %

2020 2021 2022 2021/2020 2022/2021

1 Soá löôïng hoïc vieân (ngöôøi) 1.550 1.850 2.050 119,35 110,8

2 Toång doanh thu töø quaù trình ñaøo taïo 28.700 39.750 42.136 138,5 106

3 Chi phí (VNÑ) 25.168 28.153 29.532 111,86 104,9

- Quaûng baù, xuùc tieán, tuyeån sinh 3.800 1.800 1.800 47,36 100

- Löông 13.600 16.480 17.172 121,17 104,2

- Cô sôû vaät chaát (tieàn thueá ñaát, 
tieàn thueâ maët baèng taïi cô sôû 2)

5.000 8.800 8.950 176 101,7

- Mua saém thieát bò 1.605 150 650 9 430

- Traû laõi caùc khoaûn vay 923 623 580 67,48 93,17

- Khaùc 240 300 380 125 126,52

4 Lôïi nhuaän tröôùc thueá 3.532 11.597 12.604 328,3 108,68

Baûng 1. Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh 
cuûa Tröôøng Cao ñaúng quoác teá haø Noäi giai ñoaïn 2020-2022

(Ñôn vò: Trieäu ñoàng)

Nguoàn: Phoøng keá toaùn - Tröôøng Cao ñaúng quoác teá Haø Noäi
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- Muïc tieâu phaùt trieån giai ñoaïn ñeán naêm 2025:
Muïc tieâu daøi haïn cuûa Tröôøng Cao ñaúng quoác teá Haø
Noäi ñoù laø höôùng tôùi ñaøo taïo ña ngaønh, ña lónh vöïc,
ñaëc bieät ñaåy maïnh chuù troïng lónh vöïc hôïp taùc quoác
teá. Tieáp tuïc hoaøn thieän, phaùt trieån vaø phaán ñaáu trôû
thaønh tröôøng cao ñaúng coù lónh vöïc hôïp taùc quoác teá
ñöùng ñaàu caû nöôùc veà heä cao ñaúng.

- Muïc tieâu haøng naêm: Muïc tieâu haøng naêm cuûa
Tröôøng ñoù laø gia taêng soá löôïng hoïc vieân, taêng
tröôûng lôïi nhuaän haøng naêm 20 - 25%, chuù troïng ñeán
chaát löôïng giaûng daïy ñeå phaùt trieån toaøn dieän hoïc
sinh veà moïi maët (kieán thöùc chuyeân moân vöõng vaøng,
tay ngheà gioûi, yù thöùc ñaïo ñöùc toát; naêng ñoäng, saùng
taïo, thích öùng nhanh vôùi thöïc teá lao ñoäng vaø vieäc
laøm, ñoàng thôøi xaây döïng caùc chieán löôïc phaùt trieån
thích öùng vôùi nhöõng bieán ñoäng cuûa thò tröôøng.

3.2.3. Thöïc tieãn ñònh vò vaø lôïi theá caïnh tranh cuûa
Tröôøng Cao ñaúng quoác teá Haø Noäi

Veà thöïc tieãn ñònh vò cuûa Tröôøng Cao ñaúng quoác
teá Haø Noäi.

Thoâng qua quaù trình phoûng vaán ban laõnh ñaïo vaø
caùc chuyeân gia trong ngaønh Giaùo duïc, keát quaû ñònh
vò giaùo duïc cuûa Tröôøng trong thôøi gian qua nhö sau:
vôùi xu höôùng gia taêng nhieàu hôn caùc tröôøng hoïc,
theâm vaøo ñoù laø coâng taùc xaây döïng hình aûnh, phaùt
trieån thöông hieäu giaùo duïc cuûa caùc tröôøng tö vaø
coâng taïo neân moät söï caïnh tranh khoác lieät. Ñeå coù theå
toàn taïi vaø phaùt trieån, caùc tröôøng cao ñaúng khoâng
ngöøng ñoåi môùi vaø tìm ra nhöõng höôùng ñi rieâng ñeå
phuø hôïp vôùi nhu caàu thò tröôøng. Coù theå thaáy vò theá
cuûa Tröôøng Cao ñaúng quoác teá Haø Noäi ñang ôû möùc
trung bình, bôûi so vôùi caùc tröôøng coâng laäp, giaù hoïc
phí coù theå cao hôn, nhöng vôùi caùc tröôøng tö thuïc
khaùc thì khoâng phaûi laø cao nhaát. Chaát löôïng giaùo
duïc vaø giaûng daïy cuûa Tröôøng cuõng ngaøy caøng caûi
thieän ôû top cao.

Veà lôïi theá caïnh tranh cuûa Tröôøng Cao ñaúng quoác
teá Haø Noäi.

Moãi moät cô sôû giaùo duïc ñeàu coù nhöõng lôïi theá
caïnh tranh rieâng, ñoái vôùi Tröôøng Cao ñaúng quoác teá
Haø Noäi, lôïi theá caïnh tranh lôùn nhaát chính laø söï khaùc
bieät hoùa trong vieäc ñaøo taïo caùc ngaønh höôùng ñeán
tính quoác teá vaø cam keát ñaàu ra cho hoïc vieân sau quaù
trình hoïc. Theo phieáu khaûo saùt cuûa 200/2000 hoïc
vieân ñaõ toát nghieäp taïi Tröôøng, keát quaû ñaùnh giaù chaát

löôïng giaùo duïc cuûa Tröôøng Cao ñaúng quoác teá Haø
Noäi theo moät soá tieâu chí nhö: giaûng vieân, cô sôû vaät
chaát, cô hoäi vieäc laøm cho sinh vieân, moâi tröôøng hoïc
taäp, möùc ñoä phuø hôïp veà khoái löôïng kieán thöùc vaø
chöông trình hoïc, ngoaïi khoùa, hoïc phí,... qua khaûo
saùt moät soá tieâu chí ôû möùc treân 4,5 (thang ñieåm 5),
ñieàu naøy cho thaáy chaát löôïng ñaøo taïo vaø giaûng daïy
cuûa Tröôøng töông ñoái toát. 

3.3. Ñaùnh giaù chung veà yeáu toá caáu thaønh chieán
löôïc kinh doanh cuûa Tröôøng Cao ñaúng quoác teá 
Haø Noäi

Caùc cô hoäi
Höôùng ñeán quoác teá; soá löôïng caùc ñoái thuû caïnh

tranh trong lónh vöïc ñaøo taïo ngheà ñònh höôùng quoác
teá khoâng nhieàu; tính phuø hôïp vôùi nhu caàu phaùt trieån
chung cuûa xaõ hoäi; phaùt trieån thöông hieäu deã daøng;
caùc tröôøng tö thuïc coù nhieàu thuaän lôïi ñeå phaùt trieån
nhôø söï töï chuû vaø cô ñoäng trong ñieàu haønh chieán löôïc
vó moâ,...

Caùc thaùch thöùc
Beân caïnh nhöõng cô hoäi, Tröôøng cuõng gaëp nhöõng

thaùch thöùc sau: Khoù khaên trong khaâu tuyeån sinh,
thay ñoåi töø phía nhu caàu cuûa ngöôøi hoïc, hieäu quaû cuûa
hoaït ñoäng lieân keát ñaøo taïo chöa cao, yeâu caàu cao veà
phaùt trieån chaát löôïng giaùo duïc song song vôùi hieäu
quaû kinh teá, xu höôùng ngaønh, ngheà chuyeån dòch. 

Caùc ñieåm maïnh
Quy moâ ñaøo taïo caùc naêm gaàn ñaây töông ñoái oån

ñònh, ngaønh ngheà ñaøo taïo ña daïng, môû môùi kòp thôøi
ñaùp öùng yeâu caàu thò tröôøng lao ñoäng; ñoäi nguõ giaûng
daïy cho trình ñoä chuyeân moân toát giuùp naâng cao chaát
löôïng ñaøo taïo, trang thieát bò giaûng daïy ñaùp öùng yeâu
caàu hoïc taäp; lôïi theá caïnh tranh so vôùi caùc tröôøng
trong cuøng phaân khuùc nhôø chieán löôïc khaùc bieät hoùa.

Caùc ñieåm yeáu
Ngaønh ngheà ñaøo taïo môû môùi theo nhu caàu xaõ hoäi

nhöng chaát löôïng chöa thöïc söï ñaùp öùng yeâu caàu
doanh nghieäp, sinh vieân thieáu kyõ naêng, yeáu veà thaùi
ñoä vaø kyû luaät lao ñoäng; giaûng vieân thænh giaûng
khoâng coá ñònh daãn ñeán baát oån nguoàn löïc. Do laø
tröôøng tö thuïc neân cô caáu nguoàn nhaân löïc thöôøng söû
duïng theo nhu caàu muøa vuï hoaëc thueâ ngoaøi (thænh
giaûng) moät soá chuyeân moân ñoøi hoûi ñaàu tö ban ñaàu
cao; phaân boá nguoàn löïc nhaân söï vaãn chöa thöïc söï
hieäu quaû. Hieän nay, Tröôøng coù 2 cô sôû ñaøo taïo vaø
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ñaøo taïo ña ngaønh ngheà, do ñoù caàn phaân boå nguoàn
giaùo vieân luaân phieân ôû 2 nôi, ngoaøi ra coøn phaûi thueâ
theâm thôøi vuï töø beân ngoaøi. Tính quy trình trong
töông taùc giöõa caùc boä phaän; trang thieát bò mua saém
chöa coù keá hoaïch töø tröôùc do vieäc phaùt trieån vaø ñaàu
tö döïa treân vieäc tuyeån sinh, nhaø ñaàu tö seõ caên cöù
nhu caàu thöïc teá ñeå mua saém theo yeâu caàu. Do
khoâng coù keá hoaïch töø tröôùc neân raát deã daãn ñeán tình
traïng phaân boå chi phí thieáu hieäu quaû vaø cuõng laøm
cho tröôøng coøn bò ñoäng trong khaâu ñaàu tö.

4. Ñeà xuaát hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh
cho Tröôøng cao ñaúng quoác teá haø noäi

Hoaïch ñònh taàm nhìn chieán löôïc vaø söù meänh kinh
doanh

Ñeán naêm 2030 taàm nhìn chieán löôïc cuõng nhö söù
maïng kinh doanh cuûa Tröôøng cô baûn seõ gioáng vôùi
hieän taïi. Tuy nhieân seõ coù moät soá thay ñoåi ñeå phuø
hôïp hôn vôùi thöïc teá cuûa Tröôøng vaø gia taêng tính
caïnh tranh. Ñoù laø: Ñeán naêm 2030, Tröôøng Cao
ñaúng quoác teá Haø Noäi tieán tôùi laø tröôøng chuaån quoác
teá. Tröôøng cung caáp nguoàn löïc coù tay ngheà cao cho
caùc doanh nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc. Tröôøng laø
nôi ñaøo taïo cho caùc theá heä treû thaønh coâng treân con
ñöôøng laäp nghieäp vôùi phöông chaâm: hoïc chuyeân
taâm, laøm chuyeân nghieäp, söï nghieäp beàn vöõng,
töông lai saùng ngôøi. 

Hoaïch ñònh muïc tieâu chieán löôïc ñeán naêm 2030
Muïc tieâu chieán löôïc cuûa Nhaø tröôøng caàn ñöôïc

löôïng hoùa cuï theå nhö sau:
Muïc tieâu daøi haïn cuûa Tröôøng Cao ñaúng quoác teá

Haø Noäi ñoù laø höôùng tôùi ñaøo taïo ña ngaønh, ña lónh
vöïc, ñaëc bieät ñaåy maïnh chuù troïng lónh vöïc hôïp taùc
quoác teá. Trôû thaønh tröôøng cao ñaúng coù lónh vöïc hôïp
taùc quoác teá ñöùng ñaàu caû nöôùc veà heä cao ñaúng vaøo
naêm 2030.

- Muïc tieâu haøng naêm: Chi tieát vaø cuï theå nhö sau:
+ Ñoái vôùi soá löôïng hoïc vieân: Döïa vaøo keát quaû soá

lieäu töø naêm tröôùc vaø nhu caàu cuûa thò tröôøng trong
naêm ñieàu chænh muïc tieâu 2 naêm/laàn, trung bình möùc
taêng töø 20-30% so vôùi naêm tröôùc.

+ Taêng tröôûng lôïi nhuaän 25%/naêm
+ Tuyeån choïn giaûng vieân, caùn boä>80% coù trình

ñoä thaïc syõ trôû leân
+ 100% hoïc vieân coù vieäc laøm vaø tay ngheà ñaùp

öùng nhu caàu nhaø tuyeån duïng.

Löaï choïn chieán löôïc kinh doanh cuûa Tröôøng Cao
ñaúng quoác teá Haø Noäi

Thoâng qua vieäc phaân tích vaø ñaùnh giaù quaù trình
hoaïch ñònh chieán löôïc cuûa Tröôøng Cao ñaúng quoác
teá Haø Noäi, tieán haønh löïa choïn chieán löôïc kinh
doanh phuø hôïp, taùc giaû ñaõ tieán haønh phaân tích döïa
treân caùc moâ hình thoâng qua vieäc tham khaûo yù kieán
caùc yeáu toá töø chuyeân gia. Cuï theå phaân tích nhö sau:

Ñaùnh giaù caùc yeáu toá thuoäc moâi tröôøng chieán löôïc
qua phaân tích moâ thöùc EFAS giöõa caùc cô hoäi vaø caùc
ñe doïa, möùc ñieåm trung bình laø 2,88 cao hôn möùc
trung bình laø 2,5. Coù theå thaáy, Tröôøng ñaõ phaûn öùng
khaù toát vôùi caùc yeáu toá thuoäc moâi tröôøng beân ngoaøi,
nghóa laø Tröôøng ñaõ taän duïng ñöôïc nhöõng cô hoäi,
ñoàng thôøi haïn cheá khaù toát nhöõng thaùch thöùc töø moâi
tröôøng beân ngoaøi ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
mình. Tröôøng ñaõ taän duïng ñöôïc nhöõng cô hoäi toát töø
noäi taïi vaø cuûa Nhaø nöôùc ñeå phaùt huy caùc theá maïnh
maø mình coù.

Ñaùnh giaù toång hôïp caùc yeáu toá moâi tröôøng beân
trong cuûa Tröôøng Cao ñaúng quoác teá Haø Noäi:

Tröôøng Cao ñaúng quoác teá Haø Noäi cuõng ñaõ tieán
haønh nghieân cöùu nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu
trong hoaït ñoäng kinh doanh, tuy nhieân Tröôøng vaãn
chöa trieån khai ñaùnh giaù caùc yeáu toá ñoù. Vì vaäy, taùc
giaû ñeà xuaát vaø ñaùnh giaù boå sung theâm ñieåm maïnh,
ñieåm yeáu töø caùc yeáu toá moâi tröôøng beân trong cuûa
doanh nghieäp thoâng qua moâ thöùc IFAS vôùi caùc
ñieåm maïnh, ñieåm yeáu. Ñieåm trung bình cuûa moâ
thöùc naøy laø 2,55 cao hôn moät chuùt so vôùi möùc trung
bình 2,5. Ñieàu naøy cho thaáy Tröôøng caàn phaûi caûi
thieän nhieàu hôn nöõa. Nhaø tröôøng vaãn coøn nhöõng
yeáu toá caàn khaéc phuïc nhö: haïn cheá cuûa caùc ngaønh
ñaøo taïo môùi, soá löôïng nhaân söï coøn ít, phaân boå coâng
vieäc chöa hôïp lyù,… Vì vaäy, caàn phaûi ñöa ra caùc
chieán löôïc cuï theå ñeå taêng cöôøng ñieåm maïnh vaø
khaéc phuïc ñieåm yeáu.

+) Ñeà xuaát caùc phöông aùn chieán löôïc (Baûng 2)
Nhö vaäy, thoâng qua keát quaû phaân tích ma traän

TOWS, taùc giaû ñeà xuaát caùc caáp chieán löôïc kinh
doanh cuûa Tröôøng Cao ñaúng quoác teá Haø Noäi, ñöôïc
moâ taû cuï theå nhö sau: 

- Chieán löôïc 1: Chieán löôïc khaùc bieät hooùa saûn
phaåm. 

- Chieán löôïc 2: Chieán löôïc daãn ñaàu chi phí

taïp chí coâng thöông
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Caùc yeáu toá 
moâi tröôøng
beân ngoaøi

Caùc yeáu toá
noäi boä 
doanh nghieäp

Cô hoäi (O):
O1: Höôùng ñeán quoác teá
O2: Ít ñoái thuû caïnh tranh maïnh
O3: Phuø hôïp vôùi nhu caàu phaùt trieån 

cuûa xaõ hoäi
O4: Phaùt trieån thöông hieäu deã daøng
O5: Caùc tröôøng tö thuïc coù nhieàu ñieàu 

kieän thuaän lôïi ñeå phaùt trieån

Thaùch thöùc (T):
T1: Khoù khaên trong tuyeån sinh
T2: Thay ñoåi nhu caàu cuûa ngöôøi hoïc
T3: Noäi boä, tính töông taùc giöõa caùc 

boä phaän
T4: Phaùt trieån chaát löôïng giaùo duïc
T5: Xu höôùng chuyeån dòch ngaønh

Ñieåm maïnh (O):
S1: Quy moâ ñaøo taïo
S2: Chöông trình giaûng daïy
S3: Trình ñoä giaûng vieân
S4: Trang thieát bò hieän ñaïi

Chieán löôïc SO:
S1+S2+S4+S5+O1+O3: 
Chieán löôïc khaùc bieät hoùa

Chieán löôïc ST:
S1, S2, S5 + T3:
O1+O2+O3+W1+W2: 
Chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng

Ñieåm yeáu (W):
W1: Haïn cheá trong caùc ngaønh môùi
W2: Phaân boá giaùo vieân thænh giaûng
W3: Töông taùc giöõa caùc boä phaän
W4: Ñaàu tö trang thieát bò

Chieán löôïc WO:
S2+S3+S5+T1+T2: 
Chieán löôïc daãn ñaàu veà chi phí

Chieán löôïc (WT):
W3 + T3: 
Chieán löôïc ñaïi döông xanh

Baûng 2. Moâ thöùc iFaS cuûa Tröôøng Cao ñaúng quoác teá haø Noäi

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp vaø ñeà xuaát

Caùc yeáu toá moâi tröôøng chieán löôïc
Troïng 

soá

Caùc phöông aùn chieán löôïc kinh doanh

CL khaùc bieät hoùa 
saûn phaåm

CL daãn ñaàu
chi phí

CL thaâm nhaäp 
thò tröôøng

AS TAS AS TAS AS TAS

Caùc yeáu toá moâi tröôøng beân ngoaøi

O1: Höôùng ñeán quoác teá 0,05 3 0,15 2 0,1 3 0,15

O2: Ít ñoái thuû caïnh tranh maïnh 0,04 4 0,16 2 0,08 3 0,12

O3: Phuø hôïp vôùi nhu caàu phaùt trieån cuûa xaõ hoäi 0,05 3 0,15 2 0,1 3 0,15

O4: Phaùt trieån thöông hieäu deã daøng 0,1 3 0,3 2 0,2 3 0,3

O5: Caùc tröôøng tö coù nhieàu ñieàu kieän thuaän lôïi 
ñeå phaùt trieån

0,025 3 0,075 2 0,05 4 0,1

T1: Khoù khaên trong tuyeån sinh 0,075 2 0,15 3 0,225 3 0,225

T2: Thay ñoåi nhu caàu ngöôøi hoïc 0,075 4 0,3 3 0,225 3 0,225

T3: Noäi boä, tính töông taùc giöõa caùc boä phaän 
beân trong Tröôøng

0,02 3 0,06 2 0,04 3 0,06

T4: Phaùt trieån chaát löôïng giaùo duïc 0,04 3 0,12 3 0,12 4 0,16

T5: Xu höôùng chuyeån dòch ngaønh 0,025 4 0,1 3 0,075 3 0,075

Baûng 3. Ma traän löôïng hoùa keá hoaïch chieán löôïc Tröôøng Cao ñaúng quoác teá haø Noäi
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- Chieán löôïc 3: Chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng 
+) Löïa choïn chieán löôïc (Baûng 3)
Töø keát quaû cuûa ma traän QSPM coù theå thaáy

Tröôøng neân taäp trung vaøo chieán löôïc khaùc bieät hoùa
vaø thaâm nhaäp thò tröôøng. Vieäc taäp trung vaøo caùc
chieán löôïc quan troïng seõ giuùp Tröôøng khaéc phuïc
haïn cheá, phaùt huy ñöôïc heát caùc theá maïnh ñang coù. 

5. keát luaän
Hoaïch ñònh chieán löôïc ñoùng vai troø voâ cuøng

quan trong trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh
nghieäp. Thoâng qua baøi vieát, taùc giaû hy voïng giuùp
ngöôøi ñoïc hieåu roõ hôn veà coâng taùc hoaïch ñònh
CLKD cuûa Tröôøng Cao ñaúng quoác teá Haø Noäi, töø ñoù

nhìn nhaän nhöõng thaønh coâng, haïn cheá trong coâng
taùc hoaïch ñònhCLKD. Laø moät lónh vöïc kinh doanh
ñaëc thuø, nhu caàu veà saûn phaåm thay ñoåi theo nhu caàu
cuûa thò tröôøng, do ñoù Tröôøng caàn khaéc phuïc nhöõng
haïn cheá vaø phaùt trieån hoaït ñoäng hoaïch ñònh hôn nöõa
trong thôøi gian tôùi. Vôùi söï gia taêng cuûa nhieàu tröôøng
cao ñaúng treân ñòa baøn vaø söï caïnh tranh ngaøy caøng
gay gaét hôn, ñoøi hoûi nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc
hoaïch ñònh keá hoaïch, coâng taùc quaûn trò caùc Tröôøng
noùi chung vaø Tröôøng Cao ñaúng quoác teá Haø Noäi caàn
phaûi naém baét xu theá, ñieàu chænh chieán löôïc kòp thôøi
vaø phuø hôïp, nhaèm mang laïi hieäu quaû cao trong hoaït
ñoäng quaûn trò kinh doanh cuûa Nhaø tröôøng n
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Caùc yeáu toá moâi tröôøng chieán löôïc
Troïng 

soá

Caùc phöông aùn chieán löôïc kinh doanh

CL khaùc bieät hoùa 
saûn phaåm

CL daãn ñaàu
chi phí

CL thaâm nhaäp 
thò tröôøng

AS TAS AS TAS AS TAS

Caùc yeáu toá noäi taïi

S1: Quy moâ ñaøo taïo 0,1 4 0,4 3 0,3 3 0,3

S2: Chöông trình giaûng daïy 0,075 3 0,225 3 0,225 3 0,225

S3: Trình ñoä giaûng vieân 0,06 3 0,18 3 0,18 3 0,18

S4: Trang thieát bò 0,1 3 0,3 2 0,2 3 0,3

W1: Haïn cheá cuûa caùc ngaønh môùi 0,075 2 0,15 3 0,225 4 0,3

W2: Phaân boå giaùo vieân thænh giaûng 0,04 3 0,12 3 0,12 3 0,12

W3: Töông taùc giöõa caùc boä phaän 0,025 2 0,05 2 0,05 3 0,075

W4: Ñaàu tö trang thieát bò 0,025 3 0,075 2 0,05 3 0,075

Toång 1 3,065 2,565 3,1

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp 
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a case sTudy of hanoi inTernaTionaL coLLege
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absTracT:
Hanoi is one of the localities with strong development of vocational education institutions,

including colleges and intermediate schools. To compete and grow, it is necessary for vocational
education institutions to have effective business plans. This paper presents analysis results of a
case study on strategic business planning at Hanoi International College. Hanoi International
College’s model and strategic business planning can be used for other vocational education
institutions. 

keywords: business strategy planning, vocational education institution, Hanoi International
College.


