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1. Ñaët vaán ñeà
Söï haøi loøng coâng vieäc laø moät trong nhöõng yeáu toá

quan troïng aûnh höôûng ñeán hieäu suaát coâng vieäc, cuõng
nhö hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Bôûi leõ,
theo Ayele et al. (2020), söï haøi loøng coâng vieäc thaáp
coù theå daãn ñeán giaûm hieäu suaát coâng vieäc vaø laøm taêng
tyû leä nghæ vieäc ôû nhaân vieân. Tröôùc ñaây, caùc nghieân
cöùu khoa hoïc ñeàu taäp trung vaøo caùc yeáu toá chuû quan
hoaëc khaùch quan ñeå ñaùnh giaù veà möùc ñoä haøi loøng
coâng vieäc. Theo Singh and Loncar (2010), söï haøi
loøng coâng vieäc cuûa nhaân vieân bò aûnh höôûng bôûi ñoäng
löïc beân trong laãn beân ngoaøi. Ñoäng löïc beân trong bao
goàm caùc yeáu toá chuû quan, thoâi thuùc con ngöôøi thöïc
hieän coâng vieäc nhaèm höôùng veà keát quaû coâng vieäc.

Ñoäng löïc beân ngoaøi bao goàm caùc yeáu toá khaùch quan,
do theá giôùi beân ngoaøi taùc ñoäng coù aûnh höôûng ñeán Söï
haøi loøng coâng vieäc. Chính vì vaäy, caàn coù moät moâ
hình nghieân cöùu theå hieän tính khaùch quan, nhaèm theå
hieän möùc ñoä chaân thöïc vaø toaøn dieän veà möùc ñoä haøi
loøng coâng vieäc cuûa nhaân vieân. 

2. cô sôû lyù thuyeát vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
2.1.1. Khaùi nieäm veà Söï ñaùp öùng nhu caàu taâm lyù
Vieäc ñaùp öùng nhu caàu taâm lyù raát quan troïng ñoái

vôùi haïnh phuùc vaø söï keát noái cuûa caùc moái quan heä.
Patrick et al. (2007) cho thaáy, caøng nhieàu nhu caàu
ñöôïc ñaùp öùng trong moái quan heä laõng maïn cuûa con
ngöôøi thì moái quan heä cuûa hoï caøng hoaït ñoäng toát
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caùch) ñeán söï haøi loøng coâng vieäc cuûa nhaân vieân vaên phoøng taïi TP. Hoà Chí Minh, thoâng qua bieán
trung gian laø söï ñaùp öùng nhu caàu taâm lyù. Phöông phaùp nghieân cöùu hoãn hôïp bao goàm ñònh tính keát
hôïp ñònh löôïng ñaõ ñöôïc thöïc hieän. Coù 174 maãu hôïp leä ñöôïc ghi nhaän ñeå tieán haønh phaân tích treân
SmartPLS 4.0. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, taát caû caùc yeáu toá chuû quan vaø khaùch quan ñeàu coù yù
nghóa thoáng keâ vôùi söï haøi loøng coâng vieäc thoâng qua söï ñaùp öùng nhu caàu taâm lyù ñoùng vai troø trung
gian. Ñeå ñaùp öùng söï haøi loøng coâng vieäc, caùc nhaø quaûn trò neân xaây döïng vaên hoùa toå chöùc gaén keát, caùc
chính saùch ñaøo taïo ña daïng, quy trình laøm vieäc linh hoaït, chuù troïng vaøo taâm lyù nhaân vieân.
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loøng coâng vieäc.
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hôn. La Guardia et al. (2000) phaùt hieän ra raèng söï
thay ñoåi beân trong con ngöôøi veà söï thoûa maõn nhu
caàu giöõa caùc moái quan heä xaõ hoäi coù lieân quan ñeán
söï thay ñoåi trong noäi boä con ngöôøi trong söï gaén boù.
Töông töï, khi nhöõng nhu caàu cô baûn khoâng ñöôïc
thoûa maõn thì khaû naêng xaûy ra caêng thaúng taâm lyù cao
hôn. Keát quaû nghieân cöùu cuûa Bartholomew et al.
(2011) ñaõ chæ ra caùc taâm lyù thaát voïng cuûa vaän ñoäng
vieân coù theå khieán hoï deã khieán tình traïng beänh taät
cuûa hoï taêng cao.

2.1.2. Lyù thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi (Social exchange
theory)

Keå töø nhöõng aán phaåm ñaàu tieân cuûa Blau (1964)
ñöôïc ra maét, thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi ñaõ laø moät trong
nhöõng ñònh höôùng lyù thuyeát chính thoáng trong
nghieân cöùu taâm lyù xaõ hoäi. Thuyeát naøy baét nguoàn töø
caùc quan ñieåm trieát hoïc vaø taâm lyù tröôùc ñaây chòu
aûnh höôûng cuûa chuû nghóa haønh vi vaø chuû nghóa vò
lôïi. Ngay caû trong söï laëp laïi hieän nay cuûa lyù thuyeát
trao ñoåi, coù theå thaáy daáu veát cuûa caû hai neàn taûng lyù
thuyeát naøy. Theo Mitchell et al. (2012), taát caû caùc lyù
thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi ñeàu xem ñôøi soáng xaõ hoäi laø
moät quaù trình trao ñoåi giöõa hai hoaëc nhieàu ngöôøi.
Caùc nguoàn löïc ñöôïc trao ñoåi thoâng qua quaù trình coù
qua coù laïi, trong ñoù moät beân thích traû laïi cho beân kia
vì haønh vi toát (hoaëc ñoâi khi keùm) cuûa hoï (Gergen,
1969; Gouldner, 1960).

2.1.3. Thuyeát töï quyeát (Automony theory)
Thuyeát töï quyeát laø moät caùch tieáp caän ñoäng löïc

vaø tính caùch cuûa con ngöôøi. Do ñoù, nghieân cöùu veà
nhu caàu taâm lyù töï nhieân vaø khuynh höôùng phaùt trieån
cuûa moïi ngöôøi, cung caáp cô sôû cho ñoäng löïc baûn
thaân vaø tích hôïp nhaân caùch cuûa hoï, cuõng nhö moâi
tröôøng hoã trôï caùc quaù trình thuaän lôïi naøy, laø lónh vöïc
nghieân cöùu cuûa noù. Theo ñoù, Thuyeát töï quyeát laø söï
toång hoøa cuûa 3 yeáu toá: Nhu caàu veà naêng löïc (Harter,
1978), Tính lieân quan (Baumeister vaø Leary, 1995;
Reis, 2013), vaø Töï chuû (DeCharms, 1968). Thuyeát
töï quyeát coù yù nghóa thoâi thuùc moãi caù nhaân laøm chuû
cuoäc soáng cuûa mình, töï ñöa ra caùc quyeát ñònh nhaèm
mang laïi söï haïnh phuùc, söï haøi loøng veà cuoäc soáng,
coâng vieäc cuûa chính mình. 

2.2. Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
2.2.1. Söï haøi loøng coâng vieäc
Söï haøi loøng coâng vieäc ñeà caäp ñeán traïng thaùi

caûm xuùc vui veû hoaëc tích cöïc cuûa nhaân vieân 
trong quaù trình laøm vieäc (Zhang and Zheng,
2009). Söï haøi loøng coâng vieäc coù theå phaùt sinh töø
nhieàu nguoàn khaùc nhau, bao goàm möùc ñoä mô hoà
trong coâng vieäc, chaát löôïng giaùm saùt vaø caùc 
moái quan heä ñoàng nghieäp, ví duï nhö möùc ñoä hoã
trôï taïi nôi laøm vieäc (De Moura et al., 2009). Söï
haøi loøng coâng vieäc giuùp naâng cao hieäu quaû cuûa
nhaân vieân vaø thuùc ñaåy haønh vi tích cöïc, noù coù theå
taùc ñoäng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaø
hoaït ñoäng quaûn trò haønh chính (Raziq and
Maulabakhsh, 2015). 

2.2.2. Caùc yeáu toá xuaát phaùt töø chính saùch cuûa
doanh nghieäp

Töï chuû trong coâng vieäc taïo cô hoäi cho nhaân vieân
kieåm soaùt coâng vieäc cuûa hoï vaø coù lieân quan ñaùng keå
ñeán söï haøi loøng coâng vieäc, hieäu suaát coâng vieäc, yù
ñònh thay ñoåi nhaân söï vaø cam keát vôùi toå chöùc
(Humphrey et al., 2007). Maët khaùc, khi nhaân vieân
coù ñöôïc quyeàn töï quyeát, hoï seõ caøng töï tin hôn khi
giao tieáp vôùi ñoàng nghieäp. 

Beân caïnh ñoù, caùc nghieân cöùu gaàn ñaây ñeàu cho
thaáy, ñaøo taïo aûnh höôûng ñeán hieäu suaát coâng vieäc vaø
söï haøi loøng coâng vieäc cuûa nhaân vieân (Nda and Fard,
2013; Vasudevan, 2014b; Rodriguez and Walters,
2017; Mahadevan and Yap, 2019; Cherif, 2020;
Alnawfleh, 2020). Maët khaùc, nghieân cöùu cuûa
Nawaz et al. (2014) ñaõ tìm ra moái lieân keát tích cöïc
vaø söï hoã trôï giöõa ñaøo taïo nhaân söï vaø söï gaén keát cuûa
nhaân vieân. Caùc chöông trình ñaøo taïo seõ giuùp nhaân
vieân ñònh vò baûn thaân mình toát hôn, giuùp hoï töï tin
theå hieän baûn thaân, ñöôïc laø chính mình ôû moïi tình
huoáng trong coâng vieäc. 

H1: Quyeàn töï quyeát coâng vieäc coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán söï haøi loøng coâng vieäc thoâng qua bieán trung
gian laø söï ñaùp öùng nhu caàu taâm lyù

H2: Ñaøo taïo vaø phaùt trieån coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán söï haøi loøng coâng vieäc thoâng qua bieán trung gian
laø söï ñaùp öùng nhu caàu taâm lyù

2.2.3. Caùc yeáu toá xuaát phaùt töø noäi taïi cuûa 
nhaân vieân

Trong moâ hình nghieân cöùu cuûa mình, nhoùm taùc
giaû cho raèng ñaây laø yeáu toá chuû quan, xuaát phaùt töø
beân trong moãi nhaân vieân. Moät nhaân vieân coù trí
thoâng minh caûm xuùc, seõ luoân taïo ñöôïc caûm giaùc
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thoaûi maùi, thieän caûm vôùi ñoàng nghieäp. Khoâng chæ
vaäy, theo Barreiro vaø Treglown (2020), trí thoâng
minh caûm xuùc coøn ñoùng vai troø quan troïng trong
vieäc duy trì möùc ñoä gaén keát giöõa nhaân vieân. Ñieàu
ñoù seõ giuùp nhaân vieân ñöôïc thoûa maõn caùc nhu caàu
taâm lyù toát hôn. 

Moät nghieân cöùu cuûa Larson et al., (2013) ñaõ
khaúng ñònh taàm quan troïng cuûa vieäc hieåu söï phuø
hôïp cuûa con ngöôøi vôùi toå chöùc, söï gaén keát cuûa nhaân
vieân vaø söï haøi loøng coâng vieäc. Trong baát kyø toå chöùc
naøo, vieäc côûi môû ñeå ñoùn nhaän nhöõng traûi nghieäm
khaùc bieät seõ giuùp hoï deã taïo thieän caûm vôùi ñoàng
nghieäp. Ñieàu naøy giuùp taïo ra moät moâi tröôøng laøm
vieäc haøi hoøa vaø hôïp taùc (Rully and Muharram,
2023). Ngoaøi ra, nhieàu ngöôøi höôùng noäi seõ ít thoaûi
maùi chia seû caùc vaán ñeà caù nhaân hôn so vôùi nhöõng
nhaân vieân höôùng ngoaïi (Chavous and Chambliss,
2001), daãn ñeán khaû naêng keát noái vôùi moïi ngöôøi ít
hieäu quaû, töø ñoù maø hoï khoù ñoùn nhaän ñöôïc söï hoã trôï,
quan taâm töø ñoàng nghieäp. 

H3: Trí thoâng minh caûm xuùc coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán Söï haøi loøng coâng vieäc thoâng qua bieán trung
gian laø söï ñaùp öùng nhu caàu taâm lyù

H4: Ñaëc ñieåm tính caùch coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán Söï haøi loøng coâng vieäc thoâng qua bieán trung gian
laø söï ñaùp öùng nhu caàu taâm lyù

2.2.4. Söï ñaùp öùng nhu caàu taâm lyù 
Söï haøi loøng coâng vieäc laø moät traïng thaùi taâm lyù

ñöôïc xaây döïng döïa treân söï thoûa maõn caùc nhu caàu
taâm lyù khaùc. Theo moâ hình lyù thuyeát töï quyeát veà
ñoäng löïc taïi nôi laøm vieäc, khi nhu caàu taâm lyù cô baûn
cuûa nhaân vieân ñöôïc thoûa maõn, hoï seõ caûm thaáy haïnh
phuùc hôn vaø tham gia vaøo caùc haønh vi chöùc naêng,
mang tính xaây döïng (Deci et al., 2017; Gagneù and
Deci, 2005). (Hình 1)

H5: Söï ñaùp öùng nhu caàu taâm lyù coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán Söï haøi loøng coâng vieäc

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nhoùm taùc giaû xaùc ñònh maãu nghieân cöùu baèng

phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän phi xaùc suaát.
Vieäc phaân tích keát quaû ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua 2 giai ñoaïn treân phaàn meàm SmartPLS
4.0, ñoù laø: (1) Phaân tích moâ hình ño löôøng: Phaân tích
heä soá taûi ngoaøi, ñoä tin caäy vaø tính hôïp leä cuûa thang
ño, giaù trò phaân bieät cuûa caùc bieán quan saùt. (2) Phaân
tích moâ hình caáu truùc: Kieåm tra ña coäng tuyeán, ñaùnh
giaù heä soá taùc ñoäng, möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình,
hieäu quaû taùc ñoäng cuûa töøng bieán ñoäc laäp ñeán bieán
phuï thuoäc.  

4. phaân tích keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thoâng tin maãu khaûo saùt
Trong soá 174 maãu nghieân cöùu ñaõ thu thaäp

ñöôïc, tyû leä nhaân vieân vaên phoøng laø nöõ chieám ña
soá, vôùi 54%. Ngoaøi ra, ngöôøi tham gia khaûo saùt coù
trình ñoä hoïc vaán cao, taäp trung chuû yeáu ôû baäc hoïc
ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc vôùi tyû leä laàn löôït laø 64.9%
vaø 29.3%. Möùc thu nhaäp cuûa ngöôøi tham gia khaûo
saùt ôû möùc trung bình vaø trung bình khaù. Trong ñoù,
coù 33.3% ngöôøi khaûo saùt cho bieát hoï coù möùc thu
nhaäp rôi vaøo khoaûng 15 trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng
ñeán döôùi 30 trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng vaø 41% ngöôøi
tham gia khaûo saùt coù möùc löông döôùi 15 trieäu
ñoàng/ngöôøi/thaùng.  

4.2. Keát quaû nghieân cöùu
4.2.1. Kieåm ñònh moâ hình ño löôøng
Theo Hair et al. (2011), nhöõng thang treân ñeàu coù

heä soá taûi ngoaøi treân möùc 0.700 neân seõ ñöôïc giöõ laïi
trong moâ hình nghieân cöùu. Theo Nunnally and
Bernstein (1994), giaù trò CR (Composite reliability
dao ñoäng trong khoaûng töø 0.600 ñeán 0.700 thuoäc
ngöôõng chaáp nhaän, vì vaäy caùc yeáu toá trong moâ hình
ñeàu ñaït ñoä tin caäy nhaát quaùn noäi boä. Caùc yeáu toá coøn
ñaït tính nhaát quaùn noäi boä do coù giaù trò Cronbachs
Alpha lôùn hôn 0.700 (Hair et al., 2011). Theo Hair
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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Nguoàn: Nhoùm taùc giaû, 2023
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2. Ñaøo taïo vaø phaùt trieån
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4. Ñaëc ñieåm tính caùch
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et al. (2011), AVE cuûa caùc nhaân toá coù giaù trò lôùn hôn
0.500, neân caùc yeáu toá coù yù nghóa hoäi tuï. (Baûng 2)

Theo Hair et al. (2011), caùc yeáu toá trong moâ
hình ñaït ñöôïc giaù trò phaân bieät khi coù caùc chæ soá
ñöôøng cheùo cuûa Fornell and Larcker lôùn hôn caùc
con soá lieàn keà theo haøng ngang vaø haøng doïc. 

4.2.2. Kieåm ñònh moâ hình caáu truùc
Phaân tích moâ hình caáu truùc, bao goàm caùc böôùc:

Kieåm tra vaán ñeà ña coäng tuyeán VIF; Ñaùnh giaù möùc
yù nghóa vaø söï lieân quan cuûa caùc moái lieân heä trong
moâ hình caáu truùc; Phaân tích möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ
hình (R2); Phaân tích möùc ñoä taùc ñoäng cuûa töøng bieán
ñoäc laäp cuûa moâ hình (F2). (Baûng 3)

Caùc yeáu toá coù giaù trò VIF nhoû hôn 5.000, neân
chöùng toû raèng trong moâ hình khoâng coù hieän töôïng
ña coäng tuyeán Hair et al. 2011). Theo Hair et al.
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Nhaân toá vaø thang ño CR Cronbach's alpha AVE

1. Quyeàn töï quyeát trong coâng vieäc 0.859 0.851 0.628

Bao goàm 5 thang ño: TQ1, TQ2, TQ3, TQ4, TQ5
Giaù trò heä soá taûi nhaân toá laàn löôït laø:
0.703, 0.845, 0.836, 0.797, 0.774

2. Ñaøo taïo vaø phaùt trieån 0.925 0.921 0.717

Bao goàm 6 thang ño: DT1, DT2, DT3, DT4, DT5, DT6
Giaù trò heä soá taûi nhaân toá laàn löôït laø: 

0.876, 0.878, 0.874, 0.856, 0.781, 0.811

3. Trí thoâng minh caûm xuùc 0.835 0.791 0.600

Bao goàm 5 thang ño: TC1, TC2, TC3, TC4, TC5
Giaù trò heä soá taûi nhaân toá laàn löôït laø:
0.720, 0.797, 0.721, 0.829, 0.801

4. Ñaëc ñieåm tính caùch 0.853 0.849 0.690

Bao goàm 4 thang ño: DC1, DC2, DC3, DC4
Giaù trò heä soá taûi nhaân toá laàn löôït laø: 

0.882, 0.820, 0.847, 0.765

5. Söï ñaùp öùng nhu caàu taâm lyù 0.835 0.830 0.663

Bao goàm 4 thang ño: TL1, TL2, TL3, TL4
Giaù trò heä soá taûi nhaân toá laàn löôït laø: 

0.765, 0.810, 0.880, 0.797

6. Söï haøi loøng coâng vieäc 0.878 0.853 0.638

Bao goàm 5 thang ño: HL1, HL2, HL3, HL4, HL5
Giaù trò heä soá taûi nhaân toá laàn löôït laø: 
0.850, 0.595, 0.902, 0.805, 0.805

Baûng 1. Thoâng tin thang ño

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû

DC DT HL TC TL TQ

Ñaëc ñieåm tính caùch (DC) 0.831

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån (DT) 0.494 0.847

Söï haøi loøng coâng vieäc (HL) 0.775 0.551 0.798

Trí thoâng minh caûm xuùc (TC) 0.753 0.374 0.650 0.785

Söï ñaùp öùng nhu caàu taâm lyù (TL) 0.768 0.477 0.738 0.759 0.814

Quyeàn töï quyeát trong coâng vieäc (TQ) 0.594 0.475 0.566 0.549 0.612 0.793

Baûng 2. giaù trò Fornell and Larcker
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(2017), caùc nhaø nghieân cöùu thöôøng so saùnh giaù trò P
vôùi möùc yù nghóa ñöôïc choïn tröôùc khi phaân tích ñeå
quyeát ñònh xem heä soá ñöôøng daãn coù yù nghóa thoáng
keâ hay khoâng. Vôùi möùc yù nghóa thoáng keâ chaáp nhaän
ôû möùc 10%, coù theå keát luaän raèng taát caû caùc giaû
thuyeát H1, H2, H3, H4, H5 ñeàu ñöôïc chaáp nhaän. 

R square laø löôïng phöông sai giaûi thích cuûa caùc
yeáu toá trong moâ hình caáu truùc. R square vôùi giaù trò
laàn löôït laø 0.750, 0.500 vaø 0.250 coù theå ñöôïc coi laø
maïnh, trung bình vaø yeáu (Hair et al., 2011). R
square cuûa söï haøi loøng coâng vieäc vaø söï ñaùp öùng nhu
caàu taâm lyù coù giaù trò laàn löôït laø 0.566 vaø 0.691, neân
coù theå thaáy möùc ñoä phuø hôïp töông ñoái toát cuûa moâ
hình nghieân cöùu. 

Caùc giaù trò F2 = 0.020; 0.150; 0.350 theå hieän möùc
ñoä taùc ñoäng yeáu, trung bình vaø maïnh cuûa moät bieán
ñoäc laäp ñeán bieán phuï thuoäc. Coù theå keát luaän bieán
ñoäc laäp khoâng coù taùc ñoäng ñeán bieán phuï thuoäc khi
giaù trò F2 nhoû hôn 0.020 (Cohen, 1988). Keát quaû
nghieân cöùu chæ ra raèng, “Söï ñaùp öùng nhu caàu taâm
lyù” laø moät yeáu toá ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc
aûnh höôûng ñeán “Söï haøi loøng coâng vieäc” cuûa nhaân
vieân. “Trí thoâng minh caûm xuùc” vaø “Ñaëc ñieåm tính
caùch” coù taùc ñoäng trung bình ñeán “Söï haøi loøng coâng
vieäc” thoâng qua “Söï ñaùp öùng nhu caàu taâm lyù” laøm
yeáu toá trung gian.

5. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy: Quyeàn töï quyeát

trong coâng vieäc, ñaøo taïo vaø phaùt trieån, ñaëc ñieåm
tính caùch, trí thoâng minh caûm xuùc ñeàu coù moái
quan heä aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng coâng
vieäc thoâng qua söï ñaùp öùng nhu caàu taâm lyù giöõ vai
troø trung gian. Ngoaøi ra, keát quaû nghieân cöùu coøn
goùp phaàn cuûng coá Thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi vaø
Thuyeát töï quyeát. 

5.2. Khuyeán nghò
Ñeå naâng cao möùc ñoä haøi loøng coâng vieäc, caùc

doanh nghieäp caàn ñaëc bieät quan taâm ñeán taâm lyù cuûa
nhaân vieân vaên phoøng. Cuï theå, caùc nhaø quaûn trò caàn
ñoäng vieân nhaân vieân theå hieän baûn thaân mình, phaùt
huy, baûo veä baûn saéc, caù tính cuûa mình, nhaèm gia
taêng söï töï tin vaøo baûn thaân, töø ñoù daãn ñeán söï haøi
loøng coâng vieäc vaø hieäu quaû laøm vieäc. 

5.3. Haïn cheá cuûa nghieân cöùu vaø ñeà xuaát
Trong quaù trình nghieân cöùu, ñeà taøi cuõng coù haïn

cheá nhaát ñònh, ñoù laø: phöông phaùp choïn ngaãu
nhieân phi xaùc suaát cuõng khieán keát quaû nghieân cöùu
khoù ñaït tính khaùi quaùt. Theo ñoù, caùc coâng trình
nghieân cöùu keá tieáp coù theå thay ñoåi phöông phaùp
choïn maãu ñeå taêng möùc ñoä phaûn aùnh cuûa keát quaû
nghieân cöùu n

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2024

Maõ giaû thuyeát VIF Heä soá taùc ñoäng Giaù trò P Keát luaän F2 Möùc ñoä taùc ñoäng

H1 1.724 0.097 0.5% Chaáp nhaän 0.045 Nhoû

H2 1.421 0.057 8.1% Chaáp nhaän 0.019 Nhoû

H3 2.403 0.238 0% Chaáp nhaän 0.195 Trung bình

H4 2.786 0.215 0% Chaáp nhaän 0.137 Trung bình

H5 1.597 0.626 0% Chaáp nhaän 0.565 Lôùn

Baûng 3. heä soá taùc ñoäng, giaù trò p vaø giaù trò f2

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû
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absTracT:
This study evaluated the impact of objective factors (autonomy at work, training and

development) and subjective factors (emotional intelligence, personality traits) on the satisfaction
of office workers in Ho Chi Minh City through the satisfaction of psychological needs, which is an
intermediary variable. In this study, mixed research methods, including qualitative and
quantitative, were applied. There were 174 valid samples recorded for analysis on SmartPLS. The
study’s results show that all subjective and objective factors are statistically significant with job
satisfaction through the mediating role of the satisfaction of psychological needs. To meet job
satisfaction, administrators should build a cohesive organizational culture, diverse training policies,
flexible work processes, and focus on the psychology of employees.

keywords: autonomy at work, emotional intelligence, satisfaction of psychological needs, job
satisfaction.


