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1. moät soá khaùi nieäm cô baûn
* Khaùi nieäm truyeàn thoâng
Treân theá giôùi coù nhieàu quan nieäm khaùc nhau veà

truyeàn thoâng. Theo nghieân cöùu cuûa Dean C.
Barnlund (1964): truyeàn thoâng laø quaù trình lieân tuïc
nhaèm laøm giaûm ñoä khoâng roõ raøng ñeå coù haønh vi
hieäu quaû hôn. Tuy nhieân, quan nieäm naøy chöa phaûn
aùnh ñaày ñuû caùc yeáu toá quaù trình truyeàn thoâng, coøn
tieàm aån nhieàu yeáu toá chöa ñöôïc ñeà caäp tôùi.

Quan nieäm cuûa Gerald Miller (1966): veà cô baûn,
truyeàn thoâng quan taâm nhaát ñeán tình huoáng haønh vi,
trong ñoù nguoàn thoâng tin truyeàn noäi dung ñeán ngöôøi
nhaän vôùi muïc ñích taùc ñoäng ñeán haønh vi cuûa hoï.
Quan nieäm naøy thöïc chaát laø thieân veà loaïi hình
truyeàn thoâng thay ñoåi haønh vi, nhöng khoâng phaûi laø
taát caû.

Theo nghieân cöùu cuûa nhaø maïng Viettel chæ ra:
“Truyeàn thoânglaø quaù trình truyeàn taûi vaø chia seû thoâng

tin giöõa caùc caù nhaân, toå chöùc thoâng qua caùc phöông
tieän vaø keânh giao tieáp. Khaùi nieäm naøy bao goàm moïi
hoaït ñoäng lieân quan ñeán vieäc truyeàn taûi thoâng tin töø
nguoàn goác ñeán ñoái töôïng nhaän thoâng tin”1.

Trong lónh vöïc marketing, quan nieäm: “Truyeàn
thoâng laø vieäc truyeàn ñaït thoâng tin giöõa con ngöôøi
vôùi con ngöôøi thoâng qua caùc keânh truyeàn thoâng,
nhaèm phoå bieán thoâng tin nhö: tin töùc, aâm nhaïc,
phim aûnh, giaùo duïc, thoâng ñieäp quaûng caùo vaø caùc
thoâng tin khaùc”2.

Nhö vaäy, truyeàn thoâng laø quaù trình truyeàn taûi,
chia seû thoâng tin vaø ñònh höôùng chuyeån ñoåi haønh
vi nhaèm thuyeát phuïc moät ngöôøi, moät nhoùm ngöôøi
hay moät coäng ñoàng nhaát ñònh taùn thaønh, uûng hoä,
laøm theo. Truyeàn thoâng thöïc hieän thoâng qua lôøi
noùi, ngoân ngöõ, tín hieäu, hình aûnh, cöû chæ, haønh vi,
laø quaù trình ñoäng, lieân tuïc, hai chieàu, moãi caù nhaân
coù theå vöøa laø nguoàn phaùt, vöøa laø nguoàn nhaän
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Nhaân loaïi ñang soáng trong “kyû nguyeân thoâng tin” ñoù laø moät söï phaùt kieán saùng taïo veà truyeàn

thoâng tin, ñieån hình laø söï chuyeån dòch töø coâng ngheä analog truyeàn thoáng sang coâng ngheä soá (digital).
Cuoäc caùch maïng coâng ngheä 4.0 buøng noå, cuøng vôùi böôùc tieán nhaûy voït cuûa Internet, nhöõng thieát bò
ñieän töû hieän ñaïi nhö: maùy tính xaùch tay, Tablet, Smartphone, iPad... trôû neân phoå bieán, naâng taàm cuoäc
soáng cuûa con ngöôøi. Vì vaäy, truyeàn thoâng ña phöông tieän ñaõ, ñang vaø seõ trôû thaønh keânh thoâng tin ñaëc
bieät quan troïng ñoái vôùi söï vieäc phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa moãi quoác gia daân toäc. ÔÛ Vieät Nam,
truyeàn thoâng ña phöông tieän goùp phaàn thieát thöïc vaøo quaù trình chuyeån ñoåi soá vaø chieán löôïc phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc. Nghieân cöùu laøm roõ vai troø truyeàn thoâng ña phöông tieän ñoái vôùi vieäc
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi ôû Vieät Nam hieän nay.
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thoâng tin.Truyeàn thoâng nhaèm coå vuõ ñieån hình tieân
tieán, pheâ phaùn thaùi ñoä, haønh vi thieáu tích cöïc trong
xaõ hoäi.

* Khaùi nieäm truyeàn thoâng ña phöông tieän
Trong lónh vöïc marketing, quan nieäm: “Truyeàn

thoâng ña phöông tieän laø moät phöông phaùp truyeàn
thoâng keát hôïp caùc hình thöùc truyeàn thoâng khaùc nhau
ñeå tieáp caän khaùn giaû muïc tieâu vaø xaây döïng thöông
hieäu. Ñoù coù theå laø caùch tieáp caän söû duïng caùc phöông
tieän truyeàn thoáng nhö ñaøi phaùt thanh, quaûng caùo
baùo chí vaø thö tröïc tieáp, cuõng nhö caùc keânh kyõ thuaät
soá nhö email, ñieän thoaïi di ñoäng vaø phöông tieän
truyeàn thoâng xaõ hoäi”3.

Trong lónh vöïc coâng ngheä thoâng tin, quan nieäm:
“Truyeàn thoâng ña phöông tieän (Multimedia) lieân
quan ñeán vieäc hieån thò thoâng tin ôû nhieàu ñònh 
daïng khaùc nhau, bao goàm vaên baûn, aâm thanh, hình
aûnh, video,…”4.

Nghieân cöùu cho thaáy, truyeàn thoâng ña phöông
tieän coù theå ñöôïc truyeàn taûi treân nhieàu loaïi thieát bò
vaø phöông tieän truyeàn daãn, bao goàm: ñieän thoaïi di
ñoäng, maùy tính, tivi vaø caùc trang web. Noù cuõng coù
theå ñöôïc truyeàn qua caùc keânh truyeàn thoâng coâng
coäng nhö caùc ñaøi phaùt thanh vaø truyeàn hình. Thöïc
chaát truyeàn thoâng ña phöông tieän chính laø söï keát
hôïp cuûa coâng ngheä vaø truyeàn thoâng. ÖÙng duïng
coâng ngheä thoâng tin trong saùng taïo, thieát keá nhöõng
saûn phaåm myõ thuaät trong caùc lónh vöïc truyeàn thoâng
(quaûng caùo, truyeàn hình, baûn tin,…), giaûi trí (game,
ñieän aûnh, hoaït hình…), y hoïc (moâ phoûng, tö vaán
khaùm chöõa beänh töø xa…), giaùo duïc (höôùng nghieäp,
minh hoïa tröïc quan…), kinh doanh marketing ñeå
(quaûng baù vaø phaùt trieån caùc saûn phaåm doanh
nghieäp ra thò tröôøng) vaø nhieàu lónh vöïc khaùc trong
cuoäc soáng.

2. caùc yeáu toá cô baûn cuûa truyeàn thoâng vaø
phöông tieän truyeàn thoâng phoå bieán hieän nay

* Caùc yeáu toá cô baûn cuûa truyeàn thoâng
Ngöôøi göûi (Sender): ñaây laø caù nhaân, toå chöùc hoaëc

ñôn vò taïo ra thoâng ñieäp vaø muoán truyeàn taûi noù ñeán
ngöôøi nhaän.

Thoâng ñieäp (Message): noäi dung caàn truyeàn taûi,
bao goàm thoâng tin, yù nghóa, hình aûnh, aâm thanh
hoaëc baát kyø hình thöùc giao tieáp naøo.

Phöông tieän truyeàn thoâng (Medium): keânh hoaëc
coâng cuï maø ngöôøi göûi söû duïng ñeå truyeàn taûi thoâng

ñieäp. Caùc phöông tieän coù theå laø truyeàn hình, radio,
baùo chí,trang web, maïng xaõ hoäi, saùch, taïp chí vaø
nhieàu hình thöùc khaùc.

Ngöôøi nhaän (Receiver): ñaây laø ñoái töôïng hoaëc
khaùn giaû maø thoâng ñieäp ñöôïc göûi tôùi. Ngöôøi nhaän seõ
hieåu thoâng ñieäp theo caùch rieâng cuûa hoï.

Moâi tröôøng (Context): moâi tröôøng bao goàm boái
caûnh xaõ hoäi, vaên hoùa, kinh teá vaø chính trò khi quaù
trình truyeàn thoâng dieãn ra.

Phaûn hoài (Feedback): ñaây laø phaûn öùng hoaëc
phaûn hoài maø ngöôøi nhaän theå hieän sau khi hoï ñaõ tieáp
nhaän thoâng ñieäp.

Nhieãu (Noise): ñaây laø yeáu toá coù theå laøm giaûm
hieäu quaû cuûa quaù trình truyeàn taûi thoâng ñieäp. Nhieãu
coù theå laø nhieãu aâm thanh, nhieãu töông taùc, nhieãu
vaên hoùa hoaëc baát kyø söï caûn trôû naøo khaùc khi thoâng
ñieäp ñöôïc truyeàn taûi.

Nhö vaäy, caùc yeáu toá treân coù theå taùc ñoäng tích cöïc
hoaëc taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán hoaït ñoäng truyeàn thoâng
vaø phöông tieän hieän nay.

* Caùc phöông tieän truyeàn thoâng phoå bieán 
hieän nay

Döôùi ñaây laømoät soá phöông tieän truyeàn thoâng phoå
bieáncon ngöôøi thöôøng söû duïng ñeå truyeàn taûi thoâng
tin vaø giao tieáp:

Maïng xaõ hoäi: Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn, TikTok vaø nhieàu maïng xaõ hoäi khaùc.

Trang web vaø Blog: Caùc trang web vaø blog cung
caáp khoâng gian ñeå chia seû thoâng tin, noäi dung
chuyeân moân vaø yù kieán caù nhaân.

ÖÙng duïng di ñoäng: Caùc öùng duïng tin nhaén, öùng
duïng goïi ñieän thoaïi video, vaø caùc öùng duïng lieân
quan ñeán vieäc truyeàn taûi vaø chia seû thoâng tin.

Video tröïc tuyeán: Neàn taûng nhö YouTube vaø
Twitch cho pheùp ngöôøi duøng taïo vaø chia seû video
vôùi moïi ngöôøi treân khaép theá giôùi.

Podcast: Podcastlaø caùc taäp tin aâm thanh coù theå
ngöôøi nghe taûi veà vaø nghe tröïc tuyeán.

Truyeàn hình vaø Radio: Maëc duø bò aûnh höôûng bôûi
söï phaùt trieån cuûa truyeàn thoâng tröïc tuyeán, truyeàn
hình vaø radio vaãn ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc
cung caáp thoâng tin vaø giaûi trí.

Baùo chí vaø Taïp chí: Duø tröïc tuyeán hay truyeàn
thoáng, baùo chí vaø taïp chí vaãn laø nguoàn thoâng tin
ñaùng tin caäy.

E-mail: E-mail laø moät phöông tieän truyeàn thoâng

quaûn trò - quaûn lyù 
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coå ñieån, vaãn ñöôïc söû duïng roäng raõi trong vieäc
truyeàn taûi thoâng ñieäp caù nhaân vaø chuyeân moân.

Truyeàn thoâng xaõ hoäi trong troø chôi ñieän töû:
Trong troø chôi ñieän töû vaø theá giôùi aûo, ngöôøi chôi coù
theå töông taùc vaø truyeàn taûi thoâng ñieäp thoâng qua troø
chôi hoaëc neàn taûng thaûo luaän.

Vieäc keát hôïp öùng duïng hieäu quaû giöõa truyeàn
thoâng vaø coâng ngheä seõ thuùc ñaåy löïc löôïng saûn xuaát;
ñoàng thôøi mang laïi naêng suaát, chaát löôïng, hieäu quaû
trong coâng vieäc cho caù nhaân, toå chöùc vaø xaõ hoäi.

3. vai troø cuûa truyeàn thoâng ña phöông tieän
hieän nay

Döôùi goùc ñoä kinh teá vi moâ trong kinh doanh, öùng
duïng cuûa truyeàn thoâng ña phöông tieän trong neàn
kinh teá thò tröôøng voâ cuøng quan troïng vaø coù aûnh
höôûng saâu saéc ñeán hoaït ñoäng kinh doanh vaø thò
tröôøng, cuï theå: 

* Cung caáp thoâng tin ña chieàu
Truyeàn thoâng ña phöông tieän laø nguoàn thoâng tin

quan troïng cho caùc doanh nghieäp vaø ngöôøi tieâu
duøng. Caùc phöông tieän truyeàn thoâng cung caáp thoâng
tin veà saûn phaåm, dòch vuï, thò tröôøng vaø xu höôùng
kinh teá. Thoâng qua vieäc truyeàn taûi thoâng tin chính
xaùc vaø ñaùng tin caäy, truyeàn thoâng ña phöông tieän
giuùp taïo ra söï minh baïch vaø coâng baèng trong neàn
kinh teá thò tröôøng.

* Quaûng caùo vaø tieáp thò
Truyeàn thoâng ña phöông tieän ñoùng vai troø quan

troïng trong vieäc quaûng caùo vaø tieáp thò saûn phaåm vaø
dòch vuï. Caùc doanh nghieäp söû duïng caùc keânh truyeàn
thoâng ñeå tieáp caän khaùch haøng tieàm naêng vaø xaây
döïng hình aûnh thöông hieäu. Qua vieäc quaûng baù
thoâng tin veà saûn phaåm vaø dòch vuï, truyeàn thoâng ña
phöông tieän giuùp taïo ra nhu caàu vaø thuùc ñaåy tieâu
thuï, goùp phaàn thuùc ñaåy hoaït ñoäng kinh teá.

* Naâng cao naêng löïc caïnh tranh cho doanh nghieäp
Truyeàn thoâng ña phöông tieän cung caáp moät moâi

tröôøng caïnh tranh cho caùc doanh nghieäp. Qua vieäc
quaûng caùo vaø tieáp thò, caùc doanh nghieäp coù theå taïo
ra söï caïnh tranh ñeå thu huùt khaùch haøng. Ñieàu naøy
thuùc ñaåy söï caûi tieán vaø ñoåi môùi trong saûn phaåm vaø
dòch vuï, töø ñoù taïo ra söï phaùt trieån vaø naâng cao chaát
löôïng trong neàn kinh teá thò tröôøng.

* Taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh mua haøng
Truyeàn thoâng ña phöông tieän coù theå aûnh höôûng

ñeán quyeát ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng. Qua

vieäc truyeàn taûi thoâng tin veà saûn phaåm, ñaùnh giaù,
nhaän xeùt vaø kinh nghieäm cuûa ngöôøi duøng khaùc,
truyeàn thoâng ña phöông tieän giuùp ngöôøi tieâu duøng
ñöa ra quyeát ñònh thoâng minh vaø choïn löïa saûn phaåm
phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa khaùch haøng.

* Taïo ra söï minh baïch vaø coâng baèng
Truyeàn thoâng ña phöông tieän ñoùng vai troø quan

troïng trong vieäc taïo ra söï minh baïch vaø coâng baèng
trong neàn kinh teá thò tröôøng. Vieäc cung caáp thoâng
tin chính xaùc vaø ñaùng tin caäy giuùp ngöôøi tieâu duøng
vaø caùc doanh nghieäp coù theå ñaùnh giaù, so saùnh caùc
saûn phaåm vaø dòch vuï khaùc nhau, töø ñoù taïo ra moät
moâi tröôøng caïnh tranh laønh maïnh, ñaûm baûo quyeàn
lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Truyeàn thoâng ña phöông tieän ñoùng vai troø quan
troïng trong neàn kinh teá thò tröôøng. Qua vieäc cung
caáp thoâng tin, quaûng caùo vaø tieáp thò, taïo ra söï caïnh
tranh, aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua haøng, taïo ra
söï minh baïch vaø coâng baèng, truyeàn thoâng ña
phöông tieän ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån, thaønh coâng
cuûa caùc doanh nghieäp vaø neàn kinh teá thò tröôøng.

4. Thöïc traïng truyeàn thoâng ña phöông tieän
ñoái vôùi kinh teá - xaõ hoäi vieät nam hieän nay

Thöïc tieãn chöùng minh, thoâng tin laø nguoàn löïc
kinh teá cuûa moãi quoác gia daân toäc. ÔÛ Vieät Nam, xeùt
töø khía caïnh kinh teá vi moâ ñeán kinh teá vó moâ, vieäc
truyeàn taûi vaø cung caáp thoâng tin nhanh, chính xaùc
vaø kòp thôøi seõ mang laïi hieäu quaû trong ñaàu tö, saûn
xuaát - kinh doanh, thuùc ñaåy ñaát nöôùc phaùt trieån
nhanh vaø beàn vöõng. Döôùi taùc ñoäng cuûa cuoäc CMCN
4.0, Vieät Nam laø moät quoác gia ñang buøng noå vaø
phaùt trieån maïnh veà coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn
thoâng ña phöông tieän, cuï theå: 

* Hieän traïng söû duïng kyõ thuaät soá taïi Vieät Nam 
Theo thoáng keâ cuûa We Are Social vaø

Meltwater, tính ñeán thaùng 1 naêm 2023, veà hieän
traïng söû duïng haï taàng kyõ thuaät soá cuûa Vieät Nam:
“coù 77,93 trieäu ngöôøi duøng Internet ôû Vieät Nam
vaøo ñaàu naêm 2023, töông ñöông 79,1% toång daân soá,
coù 70,00 trieäu ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi ôû Vieät Nam
vaøo thaùng 1 naêm 2023, töông ñöông 71,0% toång
daân soá. Toång coäng coù 161,6 trieäu keát noái di ñoäng
ñang hoaït ñoäng taïi Vieät Nam vaøo ñaàu naêm 2023,
con soá naøy töông ñöông vôùi 164,0% toång daân soá”5.
Nhöõng soá lieäu naøy cung caáp moät caùi nhìn toång quan
veà tình traïng söû duïng kyõ thuaät soá ôû Vieät Nam vaø söï
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aûnh höôûng cuûa noù ñeán thuùc ñaåy hoaït ñoäng kinh teá -
xaõ hoäi laø raát to lôùn.

* Tình hình söû duïng maïng xaõ hoäi ôû Vieät Nam 
Theo thoáng keâ cuûa We Are Social vaø

Meltwater, tính ñeán thaùng 1 naêm 2023, Vieät Nam
coù “70 trieäu ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi taïi Vieät
Nam”6. Soá löôïng ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi ôû Vieät
Nam vaøo ñaàu naêm 2023 töông ñöông vôùi 71,0%
toång daân soá. Trong khi ñoù, döõ lieäu ñöôïc coâng boá
treân caùc coâng cuï laäp keá hoaïch quaûng caùo cuûa caùc
neàn taûng maïng xaõ hoäi haøng ñaàu cho thaáy coù 64,40
trieäu ngöôøi duøng töø 18 tuoåi trôû leân söû duïng maïng xaõ
hoäi taïi Vieät Nam vaøo ñaàu naêm 2023, töông ñöông
vôùi 89% toång daân soá töø 18 tuoåi trôû leân taïi thôøi ñieåm
ñoù. Ñieàu naøy cho thaáy, vieäc söû duïng maïng xaõ hoäi
cuûa ngöôøi daân trong coâng vieäc ngaøy caøng gia taêng.

* Ngöôøi duøng Facebook taïi Vieät Nam 
Theo döõ lieäu ñöôïc coâng boá trong taøi nguyeân

quaûng caùo cuûa Meta cho thaáy: “Facebook coù 66,20
trieäu ngöôøi duøng taïi Vieät Nam vaøo ñaàu naêm 2023”7.
Caùc soá lieäu ñöôïc coâng boá treân caùc coâng cuï rieâng cuûa
Meta cho thaáy phaïm vi tieáp caän quaûng caùo tieàm
naêng cuûa Facebook taïi Vieät Nam ñaõ giaûm 4,2 trieäu
(-6,0%) töø naêm 2022 ñeán naêm 2023. Döïa treân hieäu
öùng truyeàn thoâng, kinh doanh treân neàn taûng
Facebook ngaøy caøng hieän höõu trong ñôøi soáng xaõ
hoäi, mang laïi söï tieän ích, giaù trò vaø tieát kieäm chi phí
cho caû ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua haøng hoùa treân thò
tröôøng môû hieän nay.

* Ngöôøi duøng YouTube taïi Vieät Nam 
Theo caäp nhaät taøi nguyeân quaûng caùo cuûa

Google cho thaáy: “YouTube coù 63,00 trieäu ngöôøi
duøng taïi Vieät Nam vaøo ñaàu naêm 2023”8. Tuy
nhieân, döõ lieäu rieâng cuûa coâng ty cho thaáy phaïm vi
tieáp caän quaûng caùo cuûa YouTube vaøo ñaàu naêm
2023 töông ñöông vôùi 63,9% toång daân soá Vieät Nam
vaøo ñaàu naêm. Döõ lieäu ñöôïc coâng boá trong caùc coâng
cuï laäp keá hoaïch quaûng caùo cuûa chính Google cho
thaáy phaïm vi tieáp caän quaûng caùo tieàm naêng cuûa
YouTube taïi Vieät Nam ñaõ taêng 500 nghìn (+0,8%)
töø ñaàu naêm 2022 ñeán ñaàu naêm 2023. Nhö vaäy, vieäc
söû duïng YouTube khoâng chæ ñeå giaûi trí ñôn thuaàn,
maø nhieàu ngöôøi ñaõ söû duïng noù ñeå truyeàn thoâng,
quaûng caùo, tieáp thò caùc saûn phaåm treân thò tröôøng
khoâng gian maïng nhaèm mang laïi doanh thu trong
saûn xuaát, kinh doanh.

* Ngöôøi duøng Instagram taïi Vieät Nam 
Thoáng keâ cuûa Meta cho thaáy Instagram: “coù

10,35 trieäu ngöôøi duøng taïi Vieät Nam vaøo ñaàu naêm
2023”. Soá lieäu ñöôïc ñieàu chænh gaàn ñaây cuûa coâng ty
cho thaáy phaïm vi tieáp caän quaûng caùo cuûa Instagram
taïi Vieät Nam töông ñöông vôùi 10,5% toång daân soá
vaøo ñaàu naêm. Döõ lieäu ñöôïc coâng boá trong caùc coâng
cuï laäp keá hoaïch cuûa Meta cho thaáy phaïm vi tieáp
caän quaûng caùo tieàm naêng cuûa Instagram taïi Vieät
Nam ñaõ giaûm 1,3 trieäu (-11,2%) töø naêm 2022 ñeán
naêm 20239. Tuy söï phaùt trieån cuûa Instagram chöa
buøng noå nhö Facebook vaø YouTube hay caùc trang
maïng xaõ hoäi khaùc, nhöng theo nhieàu chuyeân gia
truyeàn thoâng döï baùo Instagram seõ phaùt trieån maïnh
trong thôøi gian ngaén taïi Vieät Nam.

* Ngöôøi duøng TikTok taïi Vieät Nam 
Theo soá lieäu ñöôïc coâng boá trong caùc taøi nguyeân

quaûng caùo cuûa ByteDance cho thaáy TikTok coù
49,86 trieäu ngöôøi duøng töø 18 tuoåi trôû leân taïi Vieät
Nam vaøo ñaàu naêm 2023. Döõ lieäu ñöôïc coâng boá
trong caùc coâng cuï laäp keá hoaïch quaûng caùo cuûa chính
ByteDance cho thaáy phaïm vi tieáp caän quaûng caùo
tieàm naêng cuûa TikTok taïi Vieät Nam ñaõ taêng 9,9
trieäu (+24,9%) töø ñaàu naêm 2022 ñeán ñaàu naêm 2023.
Trong khi ñoù, caùc soá lieäu chæ ra raèng, phaïm vi tieáp
caän tieàm naêng cuûa quaûng caùo treân TikTok taïi Vieät
Nam ñaõ giaûm 1,2 trieäu (-2,4%) trong khoaûng thôøi
gian töø thaùng 10 naêm 2022 ñeán thaùng 1 naêm 202310.

* Ngöôøi duøng Facebook Messenger taïi Vieät Nam 
Döõ lieäu ñöôïc coâng boá trong taøi nguyeân quaûng

caùo cuûa Meta cho thaáy quaûng caùo treân Facebook
Messenger ñaõ ñaït 52,65 trieäu ngöôøi duøng taïi Vieät
Nam vaøo ñaàu naêm 2023. Döõ lieäu ñöôïc coâng boá
trong caùc coâng cuï laäp keá hoaïch cuûa Meta cho thaáy
phaïm vi tieáp caän quaûng caùo tieàm naêng cuûa
Facebook Messenger taïi Vieät Nam ñaõ giaûm 1,4
trieäu (-2,5%) töø naêm 2022 ñeán naêm 2023. Treân cô
sôû haøng quyù, döõ lieäu cuûa coâng ty tieát loä raèng quy
moâ ñoái töôïng quaûng caùo cuûa Facebook Messenger
taïi Vieät Nam ñaõ giaûm 1,7 trieäu (-3,0%) trong
khoaûng thôøi gian töø thaùng 10 naêm 2022 ñeán thaùng 1
naêm 202311.

* Ngöôøi duøng LinkedIn taïi Vieät Nam 
Soá lieäu ñöôïc coâng boá trong caùc nguoàn quaûng caùo

cuûa LinkedIn cho thaáy LinkedIn coù 5,20 trieäu thaønh
vieân taïi Vieät Nam vaøo ñaàu naêm 2023. Soá lieäu veà
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phaïm vi tieáp caän quaûng caùo cuûa coâng ty cho thaáy
löôïng khaùn giaû cuûa LinkedIn taïi Vieät Nam töông
ñöông vôùi 5,3% toång daân soá vaøo ñaàu naêm 2023. Döõ
lieäu ñöôïc coâng boá trong caùc coâng cuï laäp keá hoaïch
cuûa LinkedIn cho thaáy phaïm vi tieáp caän quaûng caùo
tieàm naêng cuûa LinkedIn taïi Vieät Nam ñaõ taêng 1,0
trieäu (+23,8%) töø naêm 2022 ñeán naêm 202312.

* Ngöôøi duøng Twitter taïi Vieät Nam 
Nhöõng con soá ñöôïc coâng boá trong taøi nguyeân

quaûng caùo cuûa Twitter cho thaáy Twitter coù 4,10
trieäu ngöôøi duøng taïi Vieät Nam vaøo ñaàu naêm 2023.
Ñoái vôùi boái caûnh boå sung, phaïm vi tieáp caän quaûng
caùo cuûa Twitter taïi Vieät Nam töông ñöông vôùi 5,3
% cô sôû ngöôøi duøng Internet ñòa phöông (baát keå tuoåi
taùc) vaøo ñaàu naêm. Döõ lieäu ñöôïc coâng boá treân caùc
coâng cuï laäp keá hoaïch quaûng caùo cuûa Twitter cho
thaáy phaïm vi tieáp caän quaûng caùo tieàm naêng cuûa
Twitter taïi Vieät Nam ñaõ taêng 1,3 trieäu (+43,9%) töø
ñaàu naêm 2022 ñeán ñaàu naêm 202313.

* Keát noái di ñoäng taïi Vieät Nam 
Döõ lieäu töø GSMA Intelligence cho thaáy coù

161,6 trieäu keát noái di ñoäng taïi Vieät Nam vaøo ñaàu
naêm 2023. Tuy nhieân, thöïc teá cho thaáy coù nhieàu
ngöôøi treân khaép theá giôùi söû duïng nhieàu hôn moät
keát noái di ñoäng, hoï coù theå coù moät keát noái cho muïc
ñích caù nhaân vaø moät keát noái khaùc cho coâng vieäc, vì
vaäy, khoâng coù gì laï khi soá lieäu keát noái di ñoäng vöôït
quaù ñaùng keå so vôùi toång soá daân soá. Soá lieäu cuûa
GSMA Intelligence cho thaáy keát noái di ñoäng ôû
Vieät Nam töông ñöông vôùi 164,0% toång daân soá
vaøo thaùng 1/2023. Soá löôïng keát noái di ñoäng taïi
Vieät Nam ñaõ taêng 4,7 trieäu (+3,0%) töø naêm 2022
ñeán naêm 202314.

Thöïc traïng treân cho thaáy, vieäc söû duïng ña daïng
caùc trang maïng xaõ hoäi seõ cung caáp thoâng tin kòp
thôøi, nhanh nhaïy, chính xaùc cho cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc, goùp phaàn naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû
quaû neàn kinh teá. Maëc khaùc, giuùp caùc doanh nghieäp
khai thaùc ñöôïc thò tröôøng môû vaø khaùch haøng tieàm
naêng ñeå tieâu thuï saûn phaåm doanh nghieäp. Ñoái vôùi
ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng thoâng thaùi hôn trong
vieäc löïa choïn caùc saûn phaåm doanh nghieäp phuø hôïp
vôùi muïc ñích söû duïng cuûa mình.

5. moät soá giaûi phaùp thuùc ñaåy truyeàn thoâng ña
phöông tieän ôû vieät nam trong thôøi gian tôùi

Thöù nhaát, tích cöïc chuû ñoäng xaây döïng keát caáu haï

taàng khoa hoïc - coâng ngheä cho phöông tieän truyeàn
thoâng môùi noùi rieâng vaø coâng ngheä truyeàn thoâng ña
phöông tieän noùi chung. Truyeàn thoâng ña phöông
tieän môùi laø thaønh toá goùp phaàn taïo neân thöông hieäu
cho saûn phaåm haøng hoùa Vieät Nam, laø lôïi theá vaø
“söùc maïnh meàm” cuûa truyeàn thoâng ña phöông tieän.
Caùc nöôùc ñi sau nhö Vieät Nam coù theå tham khaûo
kinh nghieäm caùc nöôùc thaønh coâng ñi tröôùc ñeå xaây
döïng keát caáu haï taàng khoa hoïc - coâng ngheä cho
phöông tieän truyeàn thoâng môùi. Caàn coù chính saùch
ñuùng nhaèm ñoäng vieân, khuyeán khích caùc nhaø ñaàu tö
coâng ngheä môùi daønh nhöõng khoaûn taøi chính nhaát
ñònh cho ñaàu tö phöông tieän truyeàn thoâng môùi vaø
nhaân roäng caùc moâ hình ñuùng ñaén, coù khaû naêng tieán
xa ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi. Ñoù cuõng laø caùch xaây
döïng vaên hoùa, baûn lónh doanh nghieäp thôøi kyø môùi.

Thöù hai, naâng cao hieäu quaû quaûn lyù caùc phöông
tieän truyeàn thoâng môùi nhaèm phuïc vuï muïc tieâu beàn
vöõng ñaát nöôùc; ñònh höôùng vieäc söû duïng phöông
tieän truyeàn thoâng môùi ñuùng ñaén, baûo ñaûm cho caùc
muïc tieâu cuûa caù nhaân khoâng aûnh höôûng lôïi ích quoác
gia. Vì vaäy, ñeå ñaûm baûo phaùt trieån beàn vöõng vaø
hieäu quaû  coâng ngheä truyeàn thoâng ña phöông tieän
treân neàn taûng maïng xaõ hoäi, Quoác hoäi Vieät Nam ñaõ
ban haønh soá: 24/2018/QH 14 Luaät An ninh maïng,
ngaøy 12 thaùng 6 naêm 2018. Caùc caáp chính quyeàn,
ngaønh chöùc naêng, caùc ñoaøn theå, toå chöùc chính trò -
xaõ hoäi phoå bieán tuyeân truyeàn Luaät An ninh maïng,
cuøng vôùi ñoù chuû ñoäng phaùt ñoäng nhöõng phong traøo
thieát thöïc, mang tính vaên hoùa, tieán boä, coù hieäu quaû
kinh teá - xaõ hoäi cho ñoâng ñaûo ngöôøi daân trong vaø
ngoaøi nöôùc tham gia nhôø söï keát noái cuûa phöông tieän
truyeàn thoâng ña phöông tieän, thoâng qua ñoù taïo söï
lan toûa vaø hieäu öùng tích cöïc.

Thöù ba, ñaåy maïnh phaùt trieån khoa hoïc - coâng
ngheä, vaên hoùa, giaùo duïc vaø ñaøo taïo.Trong boái caûnh
neàn kinh teá soá vaø toaøn caàu hoùa hieän nay, neáu muoán
moãi ngöôøi daân trôû thaønh moät “ñaïi söù” luoân bieát vì
quyeàn lôïi quoác gia, bieát vaän duïng “söùc maïnh meàm”
trong ñoái ngoaïi, vaên hoùa ñoái ngoaïi, moãi ngöôøi daân
caàn khoâng ngöøng ñöôïc naâng cao daân trí, ñöôïc taêng
cöôøng giaùo duïc veà vieäc baûo toàn vaø phaùt huy caùc giaù
trò vaên hoùa truyeàn thoáng, toát ñeïp tieâu bieåu, ñaõ qua
saøng loïc, löïa choïn, goùp phaàn ñöa caùc giaù trò ñoù vaøo
ñôøi soáng. Phaùt trieån khoa hoïc - coâng ngheä höôùng tôùi
vieäc ngöôøi daân coù theå laøm chuû coâng ngheä, söû duïng
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hieäu quaû truyeàn thoâng ña phöông tieän trong vieäc
naâng cao voán vaên hoùa, boài ñaép nhöõng heä giaù trò vaên
hoùa toát ñeïp, xaây döïng moâi tröôøng vaên hoùa laønh
maïnh, goùp phaàn naâng cao uy tín, vò theá cuûa ngöôøi
Vieät Nam treân tröôøng quoác teá..

Thöù tö, taêng cöôøng giao löu, hôïp taùc quoác teá ôû
lónh vöïc thoâng tin vaø truyeàn thoâng; tích cöïc hoïc taäp
kinh nghieäm quoác teá; ñoåi môùi phöông thöùc hôïp taùc
quoác teá theo höôùng thieát thöïc, hieäu quaû, tieáp thu vaø
öùng duïng coâng ngheä tieân tieán, khai thaùc, söû duïng
hieäu quaû caùc nguoàn löïc ñeå phaùt trieån heä thoáng
truyeàn thoâng theo kòp vôùi söï phaùt trieån vaø caùc böôùc
tieán coâng ngheä môùi cuûa truyeàn thoâng treân theá giôùi.

Thöù naêm, môû roäng caùc chuyeân ngaønh ñaøo taïo veà
truyeàn thoâng ña phöông tieän. Chuyeân ngaønh Coâng

ngheä Quaûng caùo Kyõ thuaät soá; chuyeân ngaønh Maïng
xaõ hoäi (Social Media); chuyeân ngaønh Truyeàn thoâng
vaø Quan heä ñaïi chuùng; chuyeân ngaønh Coâng nghieäp
Truyeàn thoâng; chuyeân ngaønh Nghieân cöùu Ñieän aûnh
vaø Maøn hình; chuyeân ngaønh Nghieân cöùu Truyeàn
thoâng; chuyeân ngaønh Truyeàn thoâng Theå thao;
chuyeân ngaønh Baùo chí... Qua ñoù, goùp phaàn naâng
cao chaát löôïng truyeàn thoâng ña phöông tieän ñaùp öùng
yeâu caàu cuoäc CMCN 4.0.

Nhö vaäy, vieäc söû duïng ñoàng boä caùc giaûi phaùp
treân, seõ naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû truyeàn thoâng
ña phöông tieän ôû Vieät Nam hieän nay. Qua ñoù, goùp
phaàn môû roäng quy moâ doanh nghieäp vaø thuùc ñaåy
taêng tröôûng vaø phaùt trieån kinh teá ôû Vieät Nam trong
thôøi gian tôùi n
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absTracT:
We are living in the Information Age, which is a creative innovation in information

transmission from analog technology to digital technology. The rapid growth of the Fourth
Industrial Revolution (4.0 Industry), along with the boom of the Internet and modern electronic
devices such as laptops, tablets, smartphones, etc., have improved people's lives. Therefore,
multimedia has become an important information channel for the socio-economic development of
each nation. In Vietnam, multimedia has contributed practically to the country’s digital
transformation and socio-economic development strategy. This study clarified the role of
multimedia communication in Vietnam’s socio-economic development.
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