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1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, caùc DN quan taâm

nhieàu hôn ñeán yeáu toá vaên hoùa. Ñieàu naøy giuùp cho
loøng trung thaønh vôùi DN laø moät trong nhöõng vaán ñeà
caùc DN quan taâm haøng ñaàu, bôûi ñaây chính laø nguoàn
goác thuùc ñaåy taêng naêng suaát lao ñoäng, naâng cao
chaát löôïng nguoàn löïc con ngöôøi. Do ñoù, vaán ñeà taïo
loøng trung thaønh cho nhaân vieân laø moät trong nhöõng
noäi dung quan troïng cuûa coâng taùc quaûn trò nhaân söï
trong DN. Baøi baùo ñaõ heä thoáng hoùa keát quaû nghieân
cöùu caùc yeáu toá vaên hoùa DN taùc ñoäng ñeán loøng
trung thaønh cuûa nhaân vieân, töø ñoù giuùp caùc DN coù

theå chuù troïng hôn vaøo caùc yeáu toá vaên hoùa ñoù ñeå
hoaøn thieän cho DN.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh qua 2 giai ñoaïn

chính: nghieân cöùu sô boä baèng phöông phaùp ñònh
tính vaø nghieân cöùu chính thöùc baèng phöông phaùp
ñònh löôïng.

Nghieân cöùu ñònh tính: Muïc ñích: xem xeùt söï phuø
hôïp cuûa caùc thang ño ñöôïc ñeà caäp. Keát quaû cuûa
nghieân cöùu: ñieàu chæ thang vaø hình thaønh baûng caâu
hoûi khaûo saùt.

Nghieân cöùu ñònh löôïng: Nghieân cöùu chính thöùc

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2024

aûnh höôûng cuûa caùc yeáu Toá 
vaên hoùa doanh nghieäp Ñeán Loøng 

Trung Thaønh cuûa nhaân vieân 
- nghieân cöùu Taïi caùc doanh nghieäp

nhoû vaø vöøa Treân Ñòa baøn 
Thaønh phoá Ñaø naüng

l TröôNg hoaøNg hoa DuyeÂN

Toùm TaéT: 
Trong quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån, caùc toå chöùc xaây döïng baûn saéc vaên hoùa rieâng laø maõ gen

cuûa rieâng ngöôøi lao ñoäng trong toå chöùc. Vaên hoùa doanh nghieäp (DN) taïo nieàm tin, söï gaén keát vaø ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân ñoái vôùi caùc giaù trò vaên hoùa ñöôïc hình thaønh quaù trình xaây döïng vaø phaùt
trieån cuûa DN. Baøi baùo ñöôïc vieát töø moät keát quaû nghieân cöùu “Caùc yeáu toá vaên hoùa DN aûnh höôûng ñeán
loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân trong caùc DN hieän hay”. Vieäc xaùc ñònh caùc yeáu toá vaên hoùa DN taùc
ñoäng ñeán loøng trung thaønh cuûa ngöôøi lao ñoäng, giuùp DN quan taâm, ñaàu tö vaø hoaøn thieän ñeå taïo döïng
loøng trung thaønh cho nhaân vieân, töø ñoù taïo ñoäng löïc naâng cao hieäu quaû laøm vieäc. Nghieân cöùu naøy ñöôïc
thöïc hieän taïi caùc DN nhoû vaø vöøa treân ñòa baøn thaønh phoá Ñaø Naüng.

Töø khoùa: vaên hoùa, doanh nghieäp, loøng trung thaønh, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, thaønh phoá 
Ñaø Naüng.
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ñöôïc thöïc hieän baèng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
löôïng, vôùi coâng cuï laø baûng caâu hoûi chi tieát. Maãu ñöôïc
choïn laø 150 DN vöøa vaø nhoû taïi thaønh phoá Ñaø Naüng.
Döõ lieäu seõ ñöôïc xöû lyù vôùi phaàn meàm SPSS 20.0.

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Moâ hình nghieân cöùu
Töø muïc tieâu cuûa baøi nghieân cöùu, baøi vieát ñeà xuaát

moâ hình nghieân cöùu goàm 5 nhaân toá aûnh höôûng ñeán
loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân, (Hình 1).

3.2. Phaân tích keát quûa nghieân cöùu
3.2.1. Heä soá Cronbach’s alpha
Baûng 1 cho thaáy Ñoä tin caäy cuûa bieán quan saùt laø

toát (ñeàu töø 0,3 trôû leân). Moïi thang ño ñeàu thoûa maõn
yeâu caàu vì giaù trò Cronbach’s Alpha trong khoaûng töø
0.3 tôùi 1. Thang ño coù heä soá Cronbach’s Alpha thaáp
nhaát laø Tieàn thöôûng vaø thuø lao (0,543); cao nhaát
Moâi tröôøng laøm vieäc (0,666). Ngoaøi ra, khoâng tìm
thaáy hieän töôïng truøng laép thang ño hoaëc coù moái
quan heä tuyeán tính maïnh vôùi nhöõng bieán quan saùt
khaùc, vì moïi thang ño coù giaù trò Cronbach’s Alpha
beù hôn 0,95.

3.2.2. Phaân tích EFA
Keát quaû phaân tích nhaân toá veà (caùc yeáu toá vaên

hoùa DN aûnh höôûng ñeán loøng trung thaønh cuûa nhaân
vieân) ñöôïc thöïc hieän vôùi 22 bieán thuoäc caùc yeáu toá
ñoäc laäp (Tieàn thöôûng vaø thuø lao, Moâi tröôøng laøm
vieäc, Cô hoäi thaêng tieán, Söï coâng nhaän, Giao tieáp).

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA aùp duïng
phöông phaùp Principal components, pheùp xoay
Varimax ñeå loaïi ra nhöõng bieán khoâng ñaït ñieàu kieän
veà heä soá taûi nhaân toá (Factor loading) lôùn hôn 0.45
cuõng nhö giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät cuûa thang
ño. (Baûng 2)

Khi ñöa 22 bieán ñoäc laäp ban ñaàu ñöa vaøo 
EFA, caùc bieán khoâng ñaït heä soá taûi nhaân toá treân
möùc 0.40 laø 4 bieán (GT2, GT1, CN2, CH4, CN1)
vaø 18 bieán coøn laïi ñaït yeâu caàu vôùi möùc heä soá taûi
nhaân toá treân 0,40.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 1 - Thaùng 1/2024

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu 

Loøng trung thaønh
cuûa nhaân vieân

Tieàn thöôûng vaø thuø lao 

Moâi tröôøng laøm vieäc

Cô hoäi thaêng tieán

Söï coâng nhaän

Giao tieáp

Component

1 2 3

CH2 ,749

CN3 ,739

GT3 ,693

CH1 ,667

GT4 ,481

MTLV4 ,663

MTLV3 ,619

MTLV2 ,612

MTLV5 ,608

MTLV1 ,540

MTLV6 ,485

TL4 ,626

TL3 ,583

TL1 ,551

CN4 ,446

CH3 ,437

TL2 ,424

Thang ño
Cronbach’s

alpha

Heä soá töông
quan bieán toång

nhoû nhaát

Tieàn thöôûng vaø thuø lao 0,543 0,313

Moâi tröôøng laøm vieäc 0,666 0,303

Cô hoäi thaêng tieán 0,558 0,315

Söï coâng nhaän 0,566 0,314

Giao tieáp 0,572 0,314

Loøng trung thaønh 0,610 0,314

Baûng 1. Keát quaû phaân tích heä soá 
Cronbach’s alpha

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû, 2023

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû, 2023

Baûng 2. Ma traän Matrixa
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Möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình nghieân cöùu 
ñöôïc kieåm ñònh vôùi heä soá KMO. Keát quaû KMO
baèng 0.652 cho thaáy moâ hình cuûa nghieân cöùu naøy
phuø hôïp vôùi döõ lieäu, coù yù nghóa thoáng keâ (ñieàu kieän
> 0,6).

Ngoaøi ra, caùc giaû thuyeát veà söï töông quan giöõa
caùc bieán ñöôïc chöùng minh thoâng qua kieåm ñònh vôùi
heä soá Bartletts Test of Sphericity, coù giaù trò Sig, xaáp
xæ baèng 0, ñaõ ñaùp öùng ñieàu kieän beù hôn 0,05 (vôùi yù
nghóa 5%). Do ñoù, caùc bieán trong moâ hình coù möùc
ñoä töông quan chaët cheõ.

3.2.3. Phaân tích töông quan, hoài quy
a. Phaân tích töông quan:
Phaân tích töông quan (peason) nhaèm kieåm tra

möùc ñoä töông quan tuyeát tính giöõa caùc bieán ñoäc laäp
vaø bieán phuï thuoäc (Hoaøng troïng vaø Chu Nguyeãn
Moäng Ngoïc, 2008). Ngoaøi ra, phaân tích töông quan
giuùp döï baùo hieän töôïng ña coäng tuyeán giöõa caùc bieán
ñoäc laäp - keát quaû khoâng nhö mong muoán trong kieåm
ñònh moâ hình.

Giaù trò Sig laø giaù trò quan troïng trong phaân tích
töông quan. Khi giaù trò naøy beù hôn hoaëc baèng 0,05
thì heä soá töông quan r môùi coù yù nghóa thoáng keâ ôû
ñoä tin caäy 95%. Ngöôïc laïi, giaù trò naøy lôùn hôn
0,05, heä soá töông quan r khoâng coù yù nghóa thoáng
keâ. (Baûng 3)

Trong baûng keát quaû Sig kieåm ñònh töông quan
Pearson giöõa 3 bieán ñoäc laäp TL, MTLV, CHGT vôùi
bieán phuï thuoäc TT ñeàu nhoû hôn 0.05. Trong ñoù,
bieán TL töông quan maïnh nhaát vôùi heä soá r 0.653,
tieáp theo laø bieán MTLV coù heä soá r 0.609, bieán
CHCT coù heä soá r 0.227

b. Phaân tích hoài quy:
Keát quaû trong baûng Model Summary phaûn aùnh

möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình, thoâng qua giaù trò R2
hieäu chænh. Giaù trò R2 hieäu chænh laø 0.536. Do ñoù
keát luaän caùc bieán ñoäc laäp ñöôïc 51.5% söï bieán thieân
cuûa bieán phuï thuoäc laø loøng trung thaønh. Coøn laïi
48.5% söï bieán thieân ñöôïc giaûi thích bôûi caùc yeáu toá
ngoaøi moâ hình vaø caùc sai soá ngaãu nhieân. (Baûng 4)

Keát quaû taïi Baûng 4 cho thaáy:
- Bieán TL coù heä soá Beta laø 0.416: khi bieán TL

taêng leân 1 ñôn vò thì bieán TT taêng leân 0.416 ñôn vò.
Ñieàu naøy coù nghóa laø caùc yeáu toá ôû TL coù taùc ñoäng
cuøng chieàu tôùi loøng trung thaønh.

- Bieán MTLV coù heä soá Beta laø 0.261: khi bieán
MTLV taêng leân 1 ñôn vò thì bieán TT taêng leân 0.261
ñôn vò. Ñieàu naøy coù nghóa laø caùc yeáu toá ôû MTLV coù
taùc ñoäng cuøng chieàu tôùi loøng trung thaønh.

- Bieán CHGT coù heä soá Beta laø 0.144: khi bieán
CHGT taêng leân 1 ñôn vò thì bieán TT taêng leân 0.144
ñôn vò. Ñieàu naøy coù nghóa laø caùc yeáu toá ôû CHGT 

coù taùc ñoäng cuøng chieàu tôùi loøng
trung thaønh.

Keát luaän: caên cöù vaøo giaù trò
Beta, caùc bieán TL, MTLV,
CHGT coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
bieán loøng trung thaønh (TT), xeáp
theo chieàu höôùng giaûm daàn.

Nhaän xeùt: Giaù trò Sig kieåm
ñònh t töøng bieán ñoäc laäp. Bieán TL
vaø MTLV vôùi Sig = 0.000 < 0.05
thì 2 bieán naøy coù yù nghóa trong
moâ hình. Bieán CHGT vôùi Sig =
0.002 < 0.05 thì bieán naøy coù yù
nghóa trong moâ hình.

- Heä soá hoäi quy chuaån hoùa
Beta thì bieán TL coù heä soá Beta laø
0.416 lôùn nhaát neân bieán TL coù
aûnh höôûng nhieàu nhaát ñeán söï thay
ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc.

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2024

Correlations

TT TL MTLV CHGT

TT

Pearson Correlation 1 ,653** ,609** ,227**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001

N 226 226 226 226

TL

Pearson Correlation ,653** 1 ,623** ,052

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,435

N 226 226 226 226

MTLV

Pearson Correlation ,609** ,623** 1 ,180**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,007

N 226 226 226 226

CHGT

Pearson Correlation ,227** ,052 ,180** 1

Sig. (2-tailed) ,001 ,435 ,007

N 226 226 226 226

Baûng 3. Keát quaû phaân tích töông quan
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- Vôùi ñeà taøi nghieân cöùu coù moâ hình vaø baûn caâu
hoûi söû duïng thang ño Likert, VIF < 2 khoâng coù ña
coäng tuyeán. VIF > 2, khaû naêng cao ñang coù söï ña
coäng tuyeán giöõa coù bieán ñoäc laäp. Vôùi keát quaû treân ta
thaáy, bieán TL, MTLV, CHGT coù VIF < 2 neân
khoâng coù söï ña coäng tuyeán giöõa caùc bieán ñoäc laäp.

Qua nhöõng keát quaû treân, ñöa ra keát luaän phöông
trình tuyeán tính theå hieän moái quan heä cuûa caùc yeáu toá
moâ hình:

TT = 0.416TL + 0.261MTLV + 0.144CHGT
Moâ hình hieäu chænh:

Giaû thuyeát nghieân cöùu:
H1: Tieàn thöôûng vaø thuø lao coù taùc ñoäng cuøng

chieàu ñeán loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân. 
H2: Moâi tröôøng laøm vieäc coù taùc ñoäng cuøng chieàu

ñeán loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân.
H3: Cô hoäi thaêng tieán vaø giao tieáp trong coâng ty

coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán loøng trung thaønh cuûa
nhaân vieân.

4. moät soá giaûi phaùp ñeà xuaát
Döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu, baøi nghieân cöùu ñeà

xuaát moät soá giaûi phaùp sau ñaây:
Thöù nhaát, hoaøn thieän moâi tröôøng laøm vieäc: Coâng

ty caàn chuù troïng trong coâng taùc trang bò taøi lieäu phuïc
vuï caàn thieát cho coâng vieäc nhö saùch höôùng daãn, aán
phaåm, nhaèm giuùp caùn boä coâng nhaân vieân coù theå
naâng cao trình ñoä chuyeân moân, caùc höôùng daãn chi
tieát ñeå hoøa nhaäp toát vôùi DN.

Beân caïnh ñoù, gia taêng tinh thaàn ñoaøn keát noäi boä,
tình caûm cuûa nhaân vieân baèng vieäc toå chöùc caùc hoaït
ñoäng giao löu hay caùc hoaït ñoäng ñeà cao tính taäp theå.
Taïo moâi tröôøng laøm vieäc thoaûi maùi vôùi vaên hoùa DN
toát, moâi tröôøng khoâng khí thaân thieän côûi môû, giuùp
ñôõ vaø chia seû trong coâng vieäc vôùi nhau seõ giuùp nhaân
vieân thöïc hieän coâng vieäc trong taâm theá thoaûi maùi
nhaát vaø yeâu moâi tröôøng laøm vieäc cuûa mình.

Ngoaøi ra, khoâng gian laøm vieäc caàn ñöôïc môû
roäng vaø caàn boå sung theâm baøn gheá laøm vieäc. Coù
caùc khoâng gian thö giaõn, khu aên tröa vaø trang trí
caây caûnh ñeïp maét, goùp phaàn taïo ra moät moâi tröôøng
laøm vieäc traøn ñaày naêng löôïng vaø höùng khôûi cho
nhaân vieân.

Thöù hai, naâng cao cheá ñoä tieàn thöôûng vaø thuø lao:
Tieáp tuïc söû duïng moät soá hình thöùc khen thöôûng
(nhö: Tuyeân döông nhöõng caùn boä nhaân vieân coù
thaønh tích toát trong coâng vieäc tröôùc taäp theå, taïo ñieàu
kieän vaø khích leä hoï duø coù theå chöa ñaït ñöôïc keát quaû
cao nhaát ñoàng thôøi coù hình thöùc thöôûng baèng vaät
chaát vaø tinh thaàn töông xöùng vôùi ñoùng goùp cuûa hoï
vôùi coâng ty). Toå chöùc thöôøng xuyeân hôn caùc buoåi
tham quan, nghæ maùt cho toaøn boä thaønh vieân trong
coâng ty.

Thöù ba, naâng caáp cô hoäi thaêng tieán vaø caûi thieän

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 1 - Thaùng 1/2024

Baûng 4. Keát quaû Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 ,718a ,515 ,509 ,728 1,885

Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -,303 ,308 -,983 ,327

TL ,416 ,067 ,399 6,237 ,000 ,514 1,946

MTLV ,261 ,063 ,254 4,115 ,000 ,555 1,801

CH ,144 ,059 ,144 2,457 ,015 ,614 1,629

CN ,123 ,051 ,119 2,431 ,016 ,877 1,140

@GT ,116 ,053 ,107 2,208 ,028 ,895 1,117

Hình 2: Moâ hình hieäu chænh

Loøng trung thaønh
cuûa nhaân vieân

Tieàn thöôûng vaø thuø lao 

Moâi tröôøng laøm vieäc

Cô hoäi thaêng tieán
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giao tieáp trong coâng ty: DN caàn toå chöùc caùc chöông
trình ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân vieân phuø hôïp vôùi
nhu caàu cuûa nhaân vieân vaø cuûa DN. DN caàn taïo cô
hoäi cho nhaân vieân theå hieän naêng löïc cuûa mình thoâng
qua caùc döï aùn, nhieäm vuï môùi,... Ñieàu naøy seõ giuùp
DN ñaùnh giaù ñöôïc naêng löïc cuûa nhaân vieân vaø coù cô
sôû ñeå ñeà baït nhaân vieân leân vò trí cao hôn.

Nhaân toá giao tieáp cuûa vaên hoùa DN ñöôïc tìm thaáy
coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán loøng trung thaønh. Do ñoù,
nhaø quaûn trò caàn ñaûm baûo luoân coù baûng thoâng tin chi
tieát cho töøng vò trí coâng vieäc, ñaûm baûo coù söï thoâng
baùo ñaày ñuû, roõ raøng veà caùc thay ñoåi chính saùch coù
lieân quan ñeán nhaân vieân trong coâng ty.

Thöù tö, naâng caáp söï coâng nhaän: Coâng nhaän nhaân

vieân laø moät caùch quan troïng ñeå xaây döïng ñoäng löïc
vaø söï gaén boù cuûa nhaân vieân. Baèng caùch thöïc hieän
caùc haønh ñoäng treân, ban laõnh ñaïo coù theå naâng caáp
söï coâng nhaän cho nhaân vieân cuûa mình vaø taïo ra moät
moâi tröôøng laøm vieäc tích cöïc vaø toân troïng.

Ban laõnh ñaïo neân coâng nhaän thaønh tích cuûa nhaân
vieân khoâng chæ khi hoï ñaït ñöôïc thaønh tích lôùn, maø
coøn caû nhöõng thaønh tích nhoû. Ñieàu naøy seõ giuùp nhaân
vieân caûm thaáy ñöôïc ñaùnh giaù cao vaø coù ñoäng löïc ñeå
tieáp tuïc coáng hieán. Khoâng chæ vaäy, Ban laõnh ñaïo
caàn neân laéng nghe phaûn hoài cuûa nhaân vieân veà caùch
thöùc coâng nhaän cuûa hoï. Ñieàu naøy seõ giuùp ban laõnh
ñaïo caûi thieän chöông trình coâng nhaän cuûa mình ñeå
phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa nhaân vieân n

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2024

Taøi Lieäu Tham khaûo:

Tieáng Vieät
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absTracT:
Organizational culture, which is formed during the development of organizations, is the genetic

code of the employees. Organizational culture creates trust, collaboration, and motivation among
employees. This study explored the corporate cultural factors affecting employee loyalty in small
and medium-sized enterprises in Da Nang. This study is expected to help businesses pay attention
and improve their corporate culture to strengthen the loyalty, motivation, and work performance of
employees. 
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