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GIAI PHAP TRIEN KHAI
PAO TAO KIEN THUC NANG SUAT
CHAT LUGNG CHO SINH VIEN PAI HOC
KHOI NGANH TAI CHINH - NGAN HANG
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TOM TAT:

Tai Viét Nam, ting ning sudt chit lugng trong bdi cinh ting dung khoa hoc cong nghé, chuyén

dich cd cAu kinh t& dang dugc dit ra nhu mot yéu cau cip thiét ddi v6i cdc doanh nghiép nhim muc

tiéu duy tri toc do ting trudng kinh t& cao va bén vitng. P& dat muc tiéu nay, viéc dio tao ngudn

nhan lyc trong linh vyc Tai chinh - Ngin hang vé kién thiic ning suit chit lugng 12 can thiét. Bai

viét trinh bay su cin thi€t dao tao ki€n thitc ning suat chit lugng cho sinh vién nganh Tai chinh -

Ngan hang. Trén co s§ vé thuc trang va nhu ciu ddo tao kién thifc ning suat chit lugng cho sinh

vién nganh Tai chinh - Ngan hang, bai viét dua ra mot s6 gidi phap nhiim trién khai dio tao ki€n

thitc ndng suat va chat lugng cho sinh vién dai hoc khoi nganh Tai chinh - Ngan hang mot cich

hiéu qua.

T khéa: niing suit chat lugng, dao tao ning sudt chit lugng, sinh vién nganh Tai chinh - Ngan

hang, gidi phap trién khai dao tao.

1. Sy can thiét dao tao ki€n thiic niing suit
chat lugng cho sinh vién nganh Tai chinh -
Ngan hang trong cac truong dai hoc

Nganh Tai chinh - Ngan hang (TC-NH) ludn
déng mot vai trd quan trong dugc coi 12 huyét
mach cdia nén kinh t&€. Ngudn nhin luc trong linh
vuc TC-NH hién dién trong tat ca cdc linh vuc cla
nén kinh t&, dong thdi ho ddm nhiém cédc hoat
dong tir nghién ctfu, tham muu co ché chinh sich,
quan ly cdc chuong trinh, dy 4n nghién citu trién
khai, 4p dung ti€n bd khoa hoc cong nghé, d6i méi

sdng tao, quan 1y tai chinh cho hoat dong sdn xuat,
kinh doanh ctia cdc t§ chitc, doanh nghiép. Hién
nay, viéc dao tao ning sudt va chit lugng cho sinh
vién nganh TC-NH con rit han ché&, chii y&u 16ng
ghép trong mot sd nodi dung ctia cdc moén hoc c6
lién quan nhu quin tri khdi nghiép va ddi mdi
sang tao, tai chinh doanh nghiép, tai chinh cong,...
dudi dang ly thuyét. Do vdy, viéc xay dung mot
hoc phan vé niing sudt chit lugng gin 1y ludn véi
thuc tién cho sinh vién khdi nganh TC-NH 1a hét
sttc can thiét.
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2. Thyc trang nhu ciu dao tao niing suit
chat lugng cho sinh vién nganh Tai chinh-Ngan
hang trong cac trudng dai hoc ¢ Viét Nam

D¢ thu thap dit liéu khdo sat, nhém nghién ctu
thuc hién khdo sat vé thuc trang va nhu ciu dio
tao ning suat chat lugng. S6 luong phi€u diéu tra
dugc khdo sit gdm 1.300 phi€u phan bd cho cic
ddi tuong bao gdbm ngudi st dung lao dong, cic
can bd quan ly va gidng vién cdc trudng dai hoc,
sinh vién va cyu sinh vién nganh TC-NH & mot s&
cdc trudng dai hoc c6 nganh dao tao TC-NH.
Trong s6 1.300 phi€u khdo sit, bao gdm: nha quin
ly va gidng vién cdc trudng dai hoc (500 phi€u),
cdc nha quén ly doanh nghiép (300 phi€u) va sinh
vién cdc trudng dai hoc (500 phi€u). Hinh thitc
khdo sdt bao gbm phdng van truc ti€p tai céc
doanh nghi€p, ngan hang, cdc trudng dai hoc va
thuc hién khdo sit qua bdng hdi truc ti€p va
online. Qué trinh kh3o sit dugc ti€n hanh véi cdc
trudng dai hoc, doanh nghiép trén c4 3 mién Bic,
mién Trung va mién Nam.

K&t qua khao sit cho thiy viéc dao tao vé quin
ly niing sudt va chat lugng rit can thiét. Ning suit
chit lugng 12 y&u t6 c6 vai trd quyét dinh dén hiéu
qué hoat dong va sy thanh cong clia cic t& chifc,
doanh nghiép. Ddi vdi sinh vién, dic biét la ddi véi
doi tugng sinh vién nganh TC-NH, trong bdi cdnh
nganh nay dit ra nhitng yéu cau khit khe vé sy
chinh xéc, hi€u qua va quan 1y rti ro, viéc trang bi
cho sinh vién nhitng ki€n thiic va k§ ning vé quin
1y ning suat va chit lugng gidp cdc em nim bit
nhanh chéng cidc xu huéng mdi trong nganh va
thich ting véi su bi€n dong cia thi trudng tai chinh.
Diéu nay khong chi 1am ting kha ning ti€p cin co
hoi nghé nghiép, ma con ddm bao sinh vién cé thé
tu tin va linh hoat khi bu6c vao thi trudng lao dong,
dong gép tich cyc vao sy phat trién clia cac t6 chic
tai chinh va ngan hang trong tuong lai.

3. Giai phap tri€n khai dao tao ki€n thic
ning suit chat lwgng cho sinh vién dai hoc khéi
nganh Tai chinh ngan hang

Nghién citu khdo sét thuc trang dao tao va nhu
cAu dio tao ning sudt chit lugng cho ddi tugng
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sinh vién nganh TC-NH & Viét Nam cho thay su
can thiét cling nhu nhu cau dio tao kién thiic ning
sudt chi't lugng cho sinh vién nganh TC-NH 1a c6
cd sd. Theo d6, hoc phan dao tao ning sut chat
lugng cin trang bi day di nhitng ki€n thic cin
ban, c6 hé thong vé ning sudt chat lugng va quin
1y ning suat chi't lugng. Pong thdi, ki€n thic vé
niing suat chat lugng dao tao cho sinh vién nganh
TC-NH can phu hgp véi dic thu cla chuyén
nganh ddo tao nhim phat huy k§ ning do ludng,
phan tich va ddnh gid ning sudt chat lugng. Ngoai
ra, can lya chon cdc cong cu cdi ti€n va ning cao
ning suit, ciing nhu tiéu chuin quan Iy chat lugng
phit hgp c6 thé van dung trong linh viyc TC-NH.
Trén co s6 két qua nghién citu, nhém tdc gia dé
Xud't gidi phdp trén cac géc dd: (1) Chinh phii trién
khai rong rdi chuong trinh ning suét, hd trg cho
céc hoat dong dao tao ning sudt chat lugng; (2)
Cac trudng dai hoc dua vao chuong trinh, cap nhat
ndi dung chuong trinh chuin qudc t&; (3) Sinh vién
c6 tu duy niing suit.

(1) Trén géc djp Chinh phui:

Chinh phi can xem xét viéc dua chuong trinh
dao tao ndng sudt chat lugng trd thanh chuong
trinh nhin thic qudc gia vé chit lugng va ning
suat, dong thdi thi€t 14p cdc cd ché ti€p cin toan
qudc bao gdm khong chi & cdc trudng dai hoc ma
cAn ti€n hanh tai tit cd cdc doanh nghiép, tdc
dong truc ti€p dén luc lugng lao dong thong qua
gido duc va dao tao k§ thuit va day nghé.

Diéu quan trong phdi lvu y d&€n 3 giai doan
cia mdt phong trao qudc gia, tic 12 nhan thic,
hanh dong va quyén 1am chii, ddng thdi xem xét
vai trd clia nang cao ning sudt chat lugng trong
tirng giai doan. X4y dung mdt phong trao qudc
gia 12 mot cong viéc 1au dai va phdi ti€p tuc trong
hon mot thap ky hoic hon, v6i tAm quan trong
ngay cang ting. Mot dit nudce tham chi phdi mat
nhiéu nim d€ ning cao nhin thic vé ning sut
chat lugng va chuyén sang giai doan hanh dong
bing cdch gi6i thiéu cdc chuong trinh cu thé
tuong Ung vd§i tirng linh vyc hoat dong (vi du: du
4n cong ty mau, chuong trinh tu vAn quin 1y cho



QUAN TRI - QUAN LY

cdc cong ty). Sau d6, chuyén sang giai doan s&
hitu d€ khuyé&n khich cdc cong ty din diu phong
trao ning suit chi't luong.

V& mit tai chinh, chinh phi nén c6 su hd trg
céc chuong trinh dao tao vé ning suit chat lugng
trong thdi gian t6i. Ngoai ra, chinh phii cAn thic
ddy tAm quan trong clia viéc hgp tdc vé dao tao
niing sudt chat lugng gitta cdc trudng dai hoc véi
nhau, gitta cdc trudng dai hoc vdi cdc doanh
nghiép va gilta cdc doanh nghi€p v6i doanh
nghiép. Can khuyé&n khich cdc doanh nghiép c6
thé phat trién hé thong ning sudt chit lugng cia
riéng minh va cdc chuyén gia tu vin quin 1y ¢6
ndng luc dudc nudi dudng va nhan rdng trong
nuSe. Viéc trao gidi thudng doi v6i nhitng nghién
citu vé ning suat chat lugng c6 thé kich thich sy
quan tAm dén cdc phuong phdp hay nhat va thic
ddy sy phdt trong tit cd cdc linh vyc. Hé thong
chitng nhan vé trinh d§ chuyén mon ciing c6 thé
hitu ich trong viéc gilf chian cdc chuyén gia trong
nudc c6 ndng lyc va khich 1€ cdc nha khoa hoc c6
nhiéu cong trinh nghién cifu hon nita. Ngoai ra,
Chinh phi can x4y dung chi&n luge thu hiit FDI,
nhim vao cdc cong ty da quoc gia di nim virng
cdc thyc hanh vé ning suat chat lugng dé c6 thé
tan dung ki€n thic va ngudn lyc cta ho trong qué
trinh dao tao va ng dung thuc t€ tai Viét Nam.

(2) Trén goc do cdc truong dai hoc:

Vi tu cdch 1a cdc don vi truc ti€p thuc hién
hoat ddng dao tao, cdc trudng dai hoc phdi ddm
nhan nhiéu chifc ning khic nhau nhu thic diy
trién khai dao tao ki€n thiic ning suat chat lugng
cho sinh vién, xay dung chuong trinh dao tao va
16 trinh dao tao,... Cu thé€, gdm: x4y dung chinh
sach tdng thé, k& hoach dao tao; cung cip dao tao
gidng vién va phat trién cdc chuong trinh va tai
liéu dao tao dugc phé duyét va ti€u chuén héa;
thuc hién dich vu va tu vdn thong qua cdc tng
dung thuc t&€. Cic trudng dai hoc cin thiét lap
mot co ché diéu phdi tdng thé viéc phd bién ki€n
thitc vé ning sudt chit lugng d€ ddm bdo thuc
hién sudn sé cdc hoat dong nay. Hon ntta, trong
viéc phdt trién cdc chuong trinh va tai liéu dao

tao, diéu quan trong ngudi hoc va gidi hoc thuat
phdi cung nhau nghién cttu khd niang @ng dung
cdc gidi phdp nhim ning cao ning sudt chat
lugng c6 phit hop vdi thuc t€ hay khong d€ ti€n
hanh di€u chinh.

V& noi dung dao tao ki€n thifc niing suit chat
lugng, dao tao ki€n thifc ning suat chat lugng cho
sinh vién chuyén nganh Tai chinh - Ngidn hang
cAn tip trung vao hai noi dung chinh: (1) trang bi
cho sinh vién k§ ning phin tich va ddnh gid vé
ning sudt chat lugng trong cic td chic, doanh
nghiép va nén kinh t&; (2) trang bi cho sinh vién
cdc cong cu cdi ti€n ning sudt phit hdp vdi linh
vuc Tai chinh - Ngén hang.

Vé cdc cong cu cai tién ning suit ddm bio
chat lugng: ¥ ki€n cia cdc chuyén gia, nha quin
1y va gidng vién cdc trudng dai hoc ciing nhu nha
quin 1y tai cdc doanh nghiép cling déng thuin
trong viéc nén dao tao ciac cong cu phu hgp trong
linh vuc TC-NH nhim gia ting ning suat tai cdc
t6 chitc, doanh nghiép va nén kinh t&. Cic cong cu
cai ti€n nidng sudt ddm bdo chat lugng dugc goi ¥,
bao gdm: phuong phip 5S; Kaizen; LEAN (quin
ly tinh gon, loai trir cdc lang phi); phuong phdp
quan 1y chi phi dong nguyén li¢u (MFCA)...

Téang cudng su hgp tac gifta cdc trudng dai hoc
va cdc nha tai trg, doanh nghiép: cdc nha tai trg
cl cdc chuyén gia ngdn han dén tham dv cdc hoi
thdo va dao tao va/hoic td chic cdac hoi nghi
qudc t&€ d€ chia sé nhitng kinh nghiém vé ning
sudt chd't lugng cho sinh vién cdc trudng dai hoc
la thyc sy hitu ich. Chinh diéu nay s& gidp cdc
trudng dai hoc, ciing nhu sinh vién dugc ti€p can
thudng xuyén nhitng ki€n thifc va ky thuit can
thi€t méi nhat.

TAm quan trong ctia do tao gido vién va phat
trién chuyén mon sau vé ki€n thifc ning sui't chat
lugng: gido vién dong mot vai trd quan trong trong
viéc hinh thanh tu duy cla thé& hé ti€p theo. Ho ¢6
trich nhiém khong chi truyén dat ki€n thifc ma con
huéng din va truyén cdm hitng cho sinh vién tré
thanh ngudi hoc tip sudt ddi. Vi vay, diéu quan
trong gido vién phdi dugc ddo tao va phdt trién
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chuyén mon chuyén siau cin thi€t vé kié€n thitc
ning sudt chit lugng d€ nang cao ky ning va ki€n
thic gidng day cia minh. Cdc chuong trinh dao tao
gido vién va phat tri€n chuyén mon c6 thé cung
cAp cho cdc nha gido duc nhitng k§ ning va ki€n
thitc can thi€t vé ning sut chit lugng dé tao ra
trdi nghiém hoc tap hap din, hiéu qui va cd nhin
héa cho sinh vién. Mot trong nhitng 1gi ich chinh
clia viéc dao tao gido vién va phat trién chuyén
mon 13 né c6 thé gitp gido vién cip nhit cic xu
huéng gido duc mdi nhat va cdc phuong phép thuc
hanh t6t nhat. Khi cong nghé ti€p tuc phat trién va
cdc nghién citu mdi xui't hién, gido vién cin phai
diéu chinh va ké&t hdp nhitng ti€n bd nay vao
phuong phdp gidng day cia minh. Cdc chuong
trinh phat trién chuyén mon c6 thé cung cip cho
gido vién nhitng cong cu va ngudn luc can thiét dé
cAp nhat va cdi ti€n k¥ thuat gidng day cla ho.
Cung cip quyén truy cip vao tai liéu va ti
nguyén gidng day chit lugng cao vé ning suit
chat lugng: viéc ti€p cin cdc tai liéu va ngudn luc
gidng day chat lugng cao vé ning suat chit lugng
1a diéu can thi€t d€ nang cao chit lugng gido duc,
ciing nhu chat lugng hoc tip clia sinh vién. Gido
vién yéu cAu quyén truy cip vao cdc thi nguyén
phll hop véi chuong trinh gidng day, hdp din va
cung cip cd hdi hoc tip ngoai 16p hoc. Tai liu va
tai nguyén gidng day chit lugng cao c6 thé c6

nhiéu dang khic nhau, ching han nhu sich gido
khoa, tai nguyén tryc tuyén, tai nguyén da phuong
tién va thi€t bi hd trg gidng day.

(3) Trén goc do sinh vién:

- Khong ngtring hoc tdp va nang cao niang lyc:
viéc dao tao gitp sinh vién di ding hudng, bing
cdch mang lai cho ho y thic t6t vé& cong viéc va
nhitng ky vong vé cdng viéc trong tuong lai. Pdi
véi tat cd sinh vién, viéc ndm vitng ki€n thitc va
k§¥ ndng cho cdng viéc s€ lam ting sy hai long va
tu tin cda ho, tir d6 ning cao ning suat.

- Hoc hdi k§ ning méi: diéu nay gitip sinh vién
biét ring cdc trudng dai hoc dang sin sang va c6
thé phat trién - thAm chi con mang dé€n cho ho
nhitng co hdi thing ti€n trong tuong lai. Piéu nay
truyén cdm hitng va dong vién sinh vién huéng
dén nhitng muc tiéu c6 thé dat dugc mot cich
thudng xuyén.

- Tang mdc dod tin cay: hoc tap va duy tri cac k§
ning cé thé nang cao sy ty tin cda sinh vién. Vi
SU ty tin cao hon, sinh vién s& cdm thay c6 gia tri
va nhiét tinh hon trong cong viéc. Piéu nay
thudng chuyén thanh ning su't ting lén.

- Tang cudng su hai l1ong cta sinh vién: sy hai
long 12 diéu cin thi€t cho mot noi 1am viéc hiéu
qua. Pao tao 1a mdt buGc quan trong trong viéc
cung cap cdc k§ niing ma sinh vién huéng t6i sy hai
1ong vé nhitng k&t qua dat dugc trong tuong lai m

*Bai viét la san phdm ctia dé tai khoa hoc va cong nghé cdp Quéc gia “Nghién citu phdt trién chuong
trinh dao tao va trién khai dao tao ndng sudt chdt lugng cho sinh vién cdc truong dai hoc khoi nganh Tai
chinh-Ngén hang ciia Viét Nam ”, Ma s6 02.3/NSCL-2022.
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ABSTRACT:

In the context of applying science and technology and economic restructuring in Vietnam,
increasing productivity and quality is an urgent requirement for businesses to maintain high and
sustainable growth. To achieve this goal, it is necessary to provide finance and banking students
with quality and productivity knowledge. Based on the current situation and the need for quality
and productivity knowledge training for finance and banking students, this paper proposes some
solutions to launch productivity and quality training programs for finance and banking university
students.
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