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1. söï caàn thieát ñaøo taïo kieán thöùc naêng suaát
chaát löôïng cho sinh vieân ngaønh Taøi chính -
ngaân haøng trong caùc tröôøng ñaïi hoïc

Ngaønh Taøi chính - Ngaân haøng (TC-NH) luoân
ñoùng moät vai troø quan troïng ñöôïc coi laø huyeát
maïch cuûa neàn kinh teá. Nguoàn nhaân löïc trong lónh
vöïc TC-NH hieän dieän trong taát caû caùc lónh vöïc cuûa
neàn kinh teá, ñoàng thôøi hoï ñaûm nhieäm caùc hoaït
ñoäng töø nghieân cöùu, tham möu cô cheá chính saùch,
quaûn lyù caùc chöông trình, döï aùn nghieân cöùu trieån
khai, aùp duïng tieán boä khoa hoïc coâng ngheä, ñoåi môùi

saùng taïo, quaûn lyù taøi chính cho hoaït ñoäng saûn xuaát,
kinh doanh cuûa caùc toå chöùc, doanh nghieäp. Hieän
nay, vieäc ñaøo taïo naêng suaát vaø chaát löôïng cho sinh
vieân ngaønh TC-NH coøn raát haïn cheá, chuû yeáu loàng
gheùp trong moät soá noäi dung cuûa caùc moân hoïc coù
lieân quan nhö quaûn trò khôûi nghieäp vaø ñoåi môùi
saùng taïo, taøi chính doanh nghieäp, taøi chính coâng,…
döôùi daïng lyù thuyeát. Do vaäy, vieäc xaây döïng moät
hoïc phaàn veà naêng suaát chaát löôïng gaén lyù luaän vôùi
thöïc tieãn cho sinh vieân khoái ngaønh TC-NH laø heát
söùc caàn thieát. 
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2. Thöïc traïng nhu caàu ñaøo taïo naêng suaát
chaát löôïng cho sinh vieân ngaønh Taøi chính-ngaân
haøng trong caùc tröôøng ñaïi hoïc ôû vieät nam

Ñeå thu thaäp döõ lieäu khaûo saùt, nhoùm nghieân cöùu
thöïc hieän khaûo saùt veà thöïc traïng vaø nhu caàu ñaøo
taïo naêng suaát chaát löôïng. Soá löôïng phieáu ñieàu tra
ñöôïc khaûo saùt goàm 1.300 phieáu phaân boå cho caùc
ñoái töôïng bao goàm ngöôøi söû duïng lao ñoäng, caùc
caùn boä quaûn lyù vaø giaûng vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc,
sinh vieân vaø cöïu sinh vieân ngaønh TC-NH ôû moät soá
caùc tröôøng ñaïi hoïc coù ngaønh ñaøo taïo TC-NH.
Trong soá 1.300 phieáu khaûo saùt, bao goàm: nhaø quaûn
lyù vaø giaûng vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc (500 phieáu),
caùc nhaø quaûn lyù doanh nghieäp (300 phieáu) vaø sinh
vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc (500 phieáu). Hình thöùc
khaûo saùt bao goàm phoûng vaán tröïc tieáp taïi caùc
doanh nghieäp, ngaân haøng, caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø
thöïc hieän khaûo saùt qua baûng hoûi tröïc tieáp vaø
online. Quaù trình khaûo saùt ñöôïc tieán haønh vôùi caùc
tröôøng ñaïi hoïc, doanh nghieäp treân caû 3 mieàn Baéc,
mieàn Trung vaø mieàn Nam. 

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy vieäc ñaøo taïo veà quaûn
lyù naêng suaát vaø chaát löôïng raát caàn thieát. Naêng suaát
chaát löôïng laø yeáu toá coù vai troø quyeát ñònh ñeán hieäu
quaû hoaït ñoäng vaø söï thaønh coâng cuûa caùc toå chöùc,
doanh nghieäp. Ñoái vôùi sinh vieân, ñaëc bieät laø ñoái vôùi
ñoái töôïng sinh vieân ngaønh TC-NH, trong boái caûnh
ngaønh naøy ñaët ra nhöõng yeâu caàu khaét khe veà söï
chính xaùc, hieäu quaû vaø quaûn lyù ruûi ro, vieäc trang bò
cho sinh vieân nhöõng kieán thöùc vaø kyõ naêng veà quaûn
lyù naêng suaát vaø chaát löôïng giuùp caùc em naém baét
nhanh choùng caùc xu höôùng môùi trong ngaønh vaø
thích öùng vôùi söï bieán ñoäng cuûa thò tröôøng taøi chính.
Ñieàu naøy khoâng chæ laøm taêng khaû naêng tieáp caän cô
hoäi ngheà nghieäp, maø coøn ñaûm baûo sinh vieân coù theå
töï tin vaø linh hoaït khi böôùc vaøo thò tröôøng lao ñoäng,
ñoùng goùp tích cöïc vaøo söï phaùt trieån cuûa caùc toå chöùc
taøi chính vaø ngaân haøng trong töông lai. 

3. giaûi phaùp trieån khai ñaøo taïo kieán thöùc
naêng suaát chaát löôïng cho sinh vieân ñaïi hoïc khoái
ngaønh Taøi chính ngaân haøng

Nghieân cöùu khaûo saùt thöïc traïng ñaøo taïo vaø nhu
caàu ñaøo taïo naêng suaát chaát löôïng cho ñoái töôïng

sinh vieân ngaønh TC-NH ôû Vieät Nam cho thaáy söï
caàn thieát cuõng nhö nhu caàu ñaøo taïo kieán thöùc naêng
suaát chaát löôïng cho sinh vieân ngaønh TC-NH laø coù
cô sôû. Theo ñoù, hoïc phaàn ñaøo taïo naêng suaát chaát
löôïng caàn trang bò ñaày ñuû nhöõng kieán thöùc caên
baûn, coù heä thoáng veà naêng suaát chaát löôïng vaø quaûn
lyù naêng suaát chaát löôïng. Ñoàng thôøi, kieán thöùc veà
naêng suaát chaát löôïng ñaøo taïo cho sinh vieân ngaønh
TC-NH caàn phuø hôïp vôùi ñaëc thuø cuûa chuyeân
ngaønh ñaøo taïo nhaèm phaùt huy kyõ naêng ño löôøng,
phaân tích vaø ñaùnh giaù naêng suaát chaát löôïng. Ngoaøi
ra, caàn löïa choïn caùc coâng cuï caûi tieán vaø naâng cao
naêng suaát, cuõng nhö tieâu chuaån quaûn lyù chaát löôïng
phuø hôïp coù theå vaän duïng trong lónh vöïc TC-NH.
Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà
xuaát giaûi phaùp treân caùc goùc ñoä: (1) Chính phuû trieån
khai roäng raõi chöông trình naêng suaát, hoã trôï cho
caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo naêng suaát chaát löôïng; (2)
Caùc tröôøng ñaïi hoïc ñöa vaøo chöông trình, caäp nhaät
noäi dung chöông trình chuaån quoác teá; (3) Sinh vieân
coù tö duy naêng suaát.

(1) Treân goùc ñoä Chính phuû:

Chính phuû caàn xem xeùt vieäc ñöa chöông trình
ñaøo taïo naêng suaát chaát löôïng trôû thaønh chöông
trình nhaän thöùc quoác gia veà chaát löôïng vaø naêng
suaát, ñoàng thôøi thieát laäp caùc cô cheá tieáp caän toaøn
quoác bao goàm khoâng chæ ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc maø
caàn tieán haønh taïi taát caû caùc doanh nghieäp, taùc
ñoäng tröïc tieáp ñeán löïc löôïng lao ñoäng thoâng qua
giaùo duïc vaø ñaøo taïo kyõ thuaät vaø daïy ngheà.

Ñieàu quan troïng phaûi löu yù ñeán 3 giai ñoaïn
cuûa moät phong traøo quoác gia, töùc laø nhaän thöùc,
haønh ñoäng vaø quyeàn laøm chuû, ñoàng thôøi xem xeùt
vai troø cuûa naâng cao naêng suaát chaát löôïng trong
töøng giai ñoaïn. Xaây döïng moät phong traøo quoác
gia laø moät coâng vieäc laâu daøi vaø phaûi tieáp tuïc trong
hôn moät thaäp kyû hoaëc hôn, vôùi taàm quan troïng
ngaøy caøng taêng. Moät ñaát nöôùc thaäm chí phaûi maát
nhieàu naêm ñeå naâng cao nhaän thöùc veà naêng suaát
chaát löôïng vaø chuyeån sang giai ñoaïn haønh ñoäng
baèng caùch giôùi thieäu caùc chöông trình cuï theå
töông öùng vôùi töøng lónh vöïc hoaït ñoäng (ví duï: döï
aùn coâng ty maãu, chöông trình tö vaán quaûn lyù cho

taïp chí coâng thöông
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caùc coâng ty). Sau ñoù, chuyeån sang giai ñoaïn sôû
höõu ñeå khuyeán khích caùc coâng ty daãn ñaàu phong
traøo naêng suaát chaát löôïng. 

Veà maët taøi chính, chính phuû neân coù söï hoã trôï
caùc chöông trình ñaøo taïo veà naêng suaát chaát löôïng
trong thôøi gian tôùi. Ngoaøi ra, chính phuû caàn thuùc
ñaåy taàm quan troïng cuûa vieäc hôïp taùc veà ñaøo taïo
naêng suaát chaát löôïng giöõa caùc tröôøng ñaïi hoïc vôùi
nhau, giöõa caùc tröôøng ñaïi hoïc vôùi caùc doanh
nghieäp vaø giöõa caùc doanh nghieäp vôùi doanh
nghieäp. Caàn khuyeán khích caùc doanh nghieäp coù
theå phaùt trieån heä thoáng naêng suaát chaát löôïng cuûa
rieâng mình vaø caùc chuyeân gia tö vaán quaûn lyù coù
naêng löïc ñöôïc nuoâi döôõng vaø nhaân roäng trong
nöôùc. Vieäc trao giaûi thöôûng ñoái vôùi nhöõng nghieân
cöùu veà naêng suaát chaát löôïng coù theå kích thích söï
quan taâm ñeán caùc phöông phaùp hay nhaát vaø thuùc
ñaåy söï phaùt trong taát caû caùc lónh vöïc. Heä thoáng
chöùng nhaän veà trình ñoä chuyeân moân cuõng coù theå
höõu ích trong vieäc giöõ chaân caùc chuyeân gia trong
nöôùc coù naêng löïc vaø khích leä caùc nhaø khoa hoïc coù
nhieàu coâng trình nghieân cöùu hôn nöõa. Ngoaøi ra,
Chính phuû caàn xaây döïng chieán löôïc thu huùt FDI,
nhaém vaøo caùc coâng ty ña quoác gia ñaõ naém vöõng
caùc thöïc haønh veà naêng suaát chaát löôïng ñeå coù theå
taän duïng kieán thöùc vaø nguoàn löïc cuûa hoï trong quaù
trình ñaøo taïo vaø öùng duïng thöïc teá taïi Vieät Nam.

(2) Treân goùc ñoä caùc tröôøng ñaïi hoïc:

Vôùi tö caùch laø caùc ñôn vò tröïc tieáp thöïc hieän
hoaït ñoäng ñaøo taïo, caùc tröôøng ñaïi hoïc phaûi ñaûm
nhaän nhieàu chöùc naêng khaùc nhau nhö thuùc ñaåy
trieån khai ñaøo taïo kieán thöùc naêng suaát chaát löôïng
cho sinh vieân, xaây döïng chöông trình ñaøo taïo vaø
loä trình ñaøo taïo,... Cuï theå, goàm: xaây döïng chính
saùch toång theå, keá hoaïch ñaøo taïo; cung caáp ñaøo taïo
giaûng vieân vaø phaùt trieån caùc chöông trình vaø taøi
lieäu ñaøo taïo ñöôïc pheâ duyeät vaø tieâu chuaån hoùa;
thöïc hieän dòch vuï vaø tö vaán thoâng qua caùc öùng
duïng thöïc teá. Caùc tröôøng ñaïi hoïc caàn thieát laäp
moät cô cheá ñieàu phoái toång theå vieäc phoå bieán kieán
thöùc veà naêng suaát chaát löôïng ñeå ñaûm baûo thöïc
hieän suoân seû caùc hoaït ñoäng naøy. Hôn nöõa, trong
vieäc phaùt trieån caùc chöông trình vaø taøi lieäu ñaøo

taïo, ñieàu quan troïng ngöôøi hoïc vaø giôùi hoïc thuaät
phaûi cuøng nhau nghieân cöùu khaû naêng öùng duïng
caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao naêng suaát chaát
löôïng coù phuø hôïp vôùi thöïc teá hay khoâng ñeå tieán
haønh ñieàu chænh.

Veà noäi dung ñaøo taïo kieán thöùc naêng suaát chaát
löôïng, ñaøo taïo kieán thöùc naêng suaát chaát löôïng cho
sinh vieân chuyeân ngaønh Taøi chính - Ngaân haøng
caàn taäp trung vaøo hai noäi dung chính: (1) trang bò
cho sinh vieân kyõ naêng phaân tích vaø ñaùnh giaù veà
naêng suaát chaát löôïng trong caùc toå chöùc, doanh
nghieäp vaø neàn kinh teá; (2) trang bò cho sinh vieân
caùc coâng cuï caûi tieán naêng suaát phuø hôïp vôùi lónh
vöïc Taøi chính - Ngaân haøng. 

Veà caùc coâng cuï caûi tieán naêng suaát ñaûm baûo
chaát löôïng: yù kieán cuûa caùc chuyeân gia, nhaø quaûn
lyù vaø giaûng vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc cuõng nhö nhaø
quaûn lyù taïi caùc doanh nghieäp cuõng ñoàng thuaän
trong vieäc neân ñaøo taïo caùc coâng cuï phuø hôïp trong
lónh vöïc TC-NH nhaèm gia taêng naêng suaát taïi caùc
toå chöùc, doanh nghieäp vaø neàn kinh teá. Caùc coâng cuï
caûi tieán naêng suaát ñaûm baûo chaát löôïng ñöôïc gôïi yù,
bao goàm: phöông phaùp 5S; Kaizen; LEAN (quaûn
lyù tinh goïn, loaïi tröø caùc laõng phí); phöông phaùp
quaûn lyù chi phí doøng nguyeân lieäu (MFCA)...

Taêng cöôøng söï hôïp taùc giöõa caùc tröôøng ñaïi hoïc
vaø caùc nhaø taøi trôï, doanh nghieäp: caùc nhaø taøi trôï
cöû caùc chuyeân gia ngaén haïn ñeán tham döï caùc hoäi
thaûo vaø ñaøo taïo vaø/hoaëc toå chöùc caùc hoäi nghò
quoác teá ñeå chia seû nhöõng kinh nghieäm veà naêng
suaát chaát löôïng cho sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc
laø thöïc söï höõu ích. Chính ñieàu naøy seõ giuùp caùc
tröôøng ñaïi hoïc, cuõng nhö sinh vieân ñöôïc tieáp caän
thöôøng xuyeân nhöõng kieán thöùc vaø kyõ thuaät caàn
thieát môùi nhaát. 

Taàm quan troïng cuûa ñaøo taïo giaùo vieân vaø phaùt
trieån chuyeân moân saâu veà kieán thöùc naêng suaát chaát
löôïng: giaùo vieân ñoùng moät vai troø quan troïng trong
vieäc hình thaønh tö duy cuûa theá heä tieáp theo. Hoï coù
traùch nhieäm khoâng chæ truyeàn ñaït kieán thöùc maø coøn
höôùng daãn vaø truyeàn caûm höùng cho sinh vieân trôû
thaønh ngöôøi hoïc taäp suoát ñôøi. Vì vaäy, ñieàu quan
troïng giaùo vieân phaûi ñöôïc ñaøo taïo vaø phaùt trieån
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chuyeân moân chuyeân saâu caàn thieát veà kieán thöùc
naêng suaát chaát löôïng ñeå naâng cao kyõ naêng vaø kieán
thöùc giaûng daïy cuûa mình. Caùc chöông trình ñaøo taïo
giaùo vieân vaø phaùt trieån chuyeân moân coù theå cung
caáp cho caùc nhaø giaùo duïc nhöõng kyõ naêng vaø kieán
thöùc caàn thieát veà naêng suaát chaát löôïng ñeå taïo ra
traûi nghieäm hoïc taäp haáp daãn, hieäu quaû vaø caù nhaân
hoùa cho sinh vieân. Moät trong nhöõng lôïi ích chính
cuûa vieäc ñaøo taïo giaùo vieân vaø phaùt trieån chuyeân
moân laø noù coù theå giuùp giaùo vieân caäp nhaät caùc xu
höôùng giaùo duïc môùi nhaát vaø caùc phöông phaùp thöïc
haønh toát nhaát. Khi coâng ngheä tieáp tuïc phaùt trieån vaø
caùc nghieân cöùu môùi xuaát hieän, giaùo vieân caàn phaûi
ñieàu chænh vaø keát hôïp nhöõng tieán boä naøy vaøo
phöông phaùp giaûng daïy cuûa mình. Caùc chöông
trình phaùt trieån chuyeân moân coù theå cung caáp cho
giaùo vieân nhöõng coâng cuï vaø nguoàn löïc caàn thieát ñeå
caäp nhaät vaø caûi tieán kyõ thuaät giaûng daïy cuûa hoï.

Cung caáp quyeàn truy caäp vaøo taøi lieäu vaø taøi
nguyeân giaûng daïy chaát löôïng cao veà naêng suaát
chaát löôïng: vieäc tieáp caän caùc taøi lieäu vaø nguoàn löïc
giaûng daïy chaát löôïng cao veà naêng suaát chaát löôïng
laø ñieàu caàn thieát ñeå naâng cao chaát löôïng giaùo duïc,
cuõng nhö chaát löôïng hoïc taäp cuûa sinh vieân. Giaùo
vieân yeâu caàu quyeàn truy caäp vaøo caùc taøi nguyeân
phuø hôïp vôùi chöông trình giaûng daïy, haáp daãn vaø
cung caáp cô hoäi hoïc taäp ngoaøi lôùp hoïc. Taøi lieäu vaø
taøi nguyeân giaûng daïy chaát löôïng cao coù theå coù

nhieàu daïng khaùc nhau, chaúng haïn nhö saùch giaùo
khoa, taøi nguyeân tröïc tuyeán, taøi nguyeân ña phöông
tieän vaø thieát bò hoã trôï giaûng daïy. 

(3) Treân goùc ñoä sinh vieân:

- Khoâng ngöøng hoïc taäp vaø naâng cao naêng löïc:
vieäc ñaøo taïo giuùp sinh vieân ñi ñuùng höôùng, baèng
caùch mang laïi cho hoï yù thöùc toát veà coâng vieäc vaø
nhöõng kyø voïng veà coâng vieäc trong töông lai. Ñoái
vôùi taát caû sinh vieân, vieäc naém vöõng kieán thöùc vaø
kyõ naêng cho coâng vieäc seõ laøm taêng söï haøi loøng vaø
töï tin cuûa hoï, töø ñoù naâng cao naêng suaát.

- Hoïc hoûi kyõ naêng môùi: ñieàu naøy giuùp sinh vieân
bieát raèng caùc tröôøng ñaïi hoïc ñang saün saøng vaø coù
theå phaùt trieån - thaäm chí coøn mang ñeán cho hoï
nhöõng cô hoäi thaêng tieán trong töông lai. Ñieàu naøy
truyeàn caûm höùng vaø ñoäng vieân sinh vieân höôùng
ñeán nhöõng muïc tieâu coù theå ñaït ñöôïc moät caùch
thöôøng xuyeân. 

- Taêng möùc ñoä tin caäy: hoïc taäp vaø duy trì caùc kyõ
naêng coù theå naâng cao söï töï tin cuûa sinh vieân. Vôùi
söï töï tin cao hôn, sinh vieân seõ caûm thaáy coù giaù trò
vaø nhieät tình hôn trong coâng vieäc. Ñieàu naøy
thöôøng chuyeån thaønh naêng suaát taêng leân.

- Taêng cöôøng söï haøi loøng cuûa sinh vieân: söï haøi
loøng laø ñieàu caàn thieát cho moät nôi laøm vieäc hieäu
quaû. Ñaøo taïo laø moät böôùc quan troïng trong vieäc
cung caáp caùc kyõ naêng maø sinh vieân höôùng tôùi söï haøi
loøng veà nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc trong töông lai n

taïp chí coâng thöông
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absTracT:
In the context of applying science and technology and economic restructuring in Vietnam,

increasing productivity and quality is an urgent requirement for businesses to maintain high and
sustainable growth. To achieve this goal, it is necessary to provide finance and banking students
with quality and productivity knowledge. Based on the current situation and the need for quality
and productivity knowledge training for finance and banking students, this paper proposes some
solutions to launch productivity and quality training programs for finance and banking university
students.

keywords: quality and productivity, quality and productivity training, finance and banking
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