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1. Ñaët vaán ñeà
Quaûn lyù kho ñeà caäp ñeán quaù trình giaùm saùt caùc

hoaït ñoäng trong kho, bao goàm kieåm soaùt haøng toàn
kho, löu tröõ vaø di chuyeån haøng hoùa. Vôùi toác ñoä
taêng tröôûng kinh teá vaø phaùt trieån coâng nghieäp
nhanh choùng ôû TP.  Hoà Chí Minh, vieäc quaûn lyù
kho haøng hieäu quaû ñaõ trôû neân quan troïng ñoái vôùi
caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong nöôùc. Maët
khaùc, vieäc söû duïng khoâng gian taäp trung vaøo vieäc
toái ña hoùa khoâng gian löu tröõ coù saün trong nhaø
kho. Do quyõ ñaát haïn cheá vaø nhu caàu veà dòch vuï
logistics ngaøy caøng taêng, vieäc toái öu hoùa khoâng
gian kho baõi ñaõ trôû thaønh moät yeáu toá quan troïng
ñoái vôùi caùc coâng ty muoán giaûm thieåu chi phí vaø
naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng taïi TP. Hoà Chí Minh
(Van Ha, N. T. ,2018).

Lyù do chính cho vieäc löu kho laø do moâ hình saûn
xuaát vaø tieâu duøng khoâng truøng khôùp vaø vieäc löu
kho ñaùp öùng caùc toác ñoä hoaëc khoái löôïng löu chuyeån

khaùc nhau. Ñoâi khi, soá löôïng haøng hoùa ñöôïc mua
lôùn hôn möùc coù theå tieâu thuï trong moät khoaûng thôøi
gian ngaén vaø caàn coù khoâng gian kho ñeå löu tröõ saûn
phaåm dö thöøa. Ñieàu naøy coù theå xaûy ra vì moät soá lyù
do, chaúng haïn nhö ñeà phoøng söï khan hieám döï kieán
hoaëc ñeå ñöôïc höôûng lôïi töø thoûa thuaän coù giaù thuaän
lôïi cuûa ngöôøi baùn. Kho baõi taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho chöùc naêng taäp hôïp laïi trong chuoãi cung öùng. Töï
ñoäng hoùa heä thoáng logistics ñoùng moät vai troø quan
troïng trong vieäc naâng cao hieäu quaû, giaûm chi phí
vaø naâng cao hieäu suaát toång theå. Baèng caùch trieån
khai caùc coâng ngheä töï ñoäng hoùa, caùc coâng ty coù theå
toái öu hoùa quy trình, hôïp lyù hoùa hoaït ñoäng vaø taêng
naêng suaát. Moät trong nhöõng lôïi ích chính cuûa töï
ñoäng hoùa trong haäu caàn laø giaûm thieåu loãi cuûa con
ngöôøi. Heä thoáng töï ñoäng ít maéc loãi hôn vaø coù theå
thöïc hieän caùc nhieäm vuï moät caùch nhaát quaùn, chính
xaùc, giuùp caûi thieän vieäc quaûn lyù haøng toàn kho, thöïc
hieän ñôn haøng vaø giao haøng chính xaùc. Ñieàu naøy
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khoâng chæ laøm taêng söï haøi loøng cuûa khaùch haøng coøn
giaûm thieåu caùc sai soùt vaø traû laïi toán keùm (Minh, L.
Q., 2023).

Quaûn lyù kho baõi vaø söû duïng khoâng gian ñoùng
moät vai troø quan troïng ôû TP. Hoà Chí Minh do ñaây laø
thaønh phoá coù toác ñoä taêng tröôûng kinh teá nhanh
choùng vaø quyõ ñaát haïn cheá. Vôùi soá löôïng doanh
nghieäp vaø ñaàu tö ngaøy caøng taêng, vieäc quaûn lyù kho
hieäu quaû trôû neân quan troïng ñeå ñaùp öùng nhu caàu
ngaøy caøng taêng veà dòch vuï logistics. Quaûn lyù kho
hieäu quaû khoâng chæ giuùp giaûm chi phí vaän haønh maø
coøn goùp phaàn kieåm soaùt haøng toàn kho chính xaùc,
vaän haønh hôïp lyù vaø caûi thieän söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng. Baèng caùch toái öu hoùa boá cuïc löu tröõ vaø quy
trình laøm vieäc, doanh nghieäp coù theå taän duïng toái ña
quyõ ñaát saün coù, giaûm thieåu chi phí, ñoàng thôøi hoã trôï
khaû naêng môû roäng vaø taêng tröôûng trong thò tröôøng
caïnh tranh (Khuong, Vu Nguyen; B. P, 2023).

2. Thöïc tieãn quaûn lyù kho haøng
2.1. Thöïc tieãn quaûn lyù kho baõi vaø khía caïnh taän

duïng khoâng gian ôû TP. Hoà Chí Minh
Caùc cuoäc phoûng vaán saâu ñaõñöôïc thöïc hieän vôùi

moät soá doanh nghieäp nhaèm nghieân cöùu kyõ löôõng
hôn veà kieán thöùc cuõng nhö öùng duïng thöïc teá veà
quaûn lyù kho baõi vaø hieäu quaû hoaït ñoäng taïi caùc
doanh nghieäp logistics taïi TP. Hoà Chí Minh. Nhoùm
taùc giaû ñaõ thu thaäp ñöôïc taøi lieäu cuõng nhö caùc
nghieân cöùu ñieån hình cho nghieân cöùu naøy, cuï theå
tình hình taän duïng khoâng gian trong quaûn lyù kho baõi
cuûa moät soá coâng ty nhö sau: 

Coâng ty Coå phaàn Kho baõi Taân Caûng (TCW) vaän
haønh chieán löôïc kho baõi taïi caùc khu kinh teá troïng
ñieåm cuûa Vieät Nam, bao goàm Caûng Quoác teá Taân
Caûng-Caùi Meùp, Caûng Taân Caûng - Hieäp Phöôùc vaø
Caûng Taân Caûng - Mieàn Trung. Coù toång dieän tích
500.000 m2, cô sôû naøy bao goàm caùc khu chuyeân bieät
nhö kho CFS nhaäp khaåu, kho CFS xuaát khaåu, kho
ngoaïi quan vaø kho noäi dung. Kho CFS nhaäp khaåu,
roäng 18.000 m2, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho hoaït
ñoäng nhaäp khaåu suoân seû vôùi söùc chöùa 12.500 pallet.
Kho CFS xuaát khaåu naèm ôû taàng 1 cuûa kho 05, coù
dieän tích 6.250 m2, coù söùc chöùa 3.500 pallet, 22 keä
vaø 5 thang maùy naâng moãi thang leân ñeán 5 taán. Kho
ngoaïi quan taàng 2 coù cuøng coâng suaát vaø cung caáp
giaûi phaùp löu tröõ hieäu quaû. Kho Content coù dieän tích
9.500 m2 ñöôïc trang bò heä thoáng keä cao 6 taàng ñeå deã
daøng giaùm saùt haøng hoùa. Caùc heä thoáng hieän ñaïi nhö
TOPOVN, quaûn lyù container TOPX, quaûn lyù kho
WMSVN cuøng vôùi quaûn lyù haøng hoùa baèng maõ vaïch

cho pheùp truy xuaát döõ lieäu theo thôøi gian thöïc. TCW
khoâng chæ döøng laïi ôû vieäc löu tröõ, cung caáp caùc dòch
vuï giaù trò gia taêng nhö quaûn lyù haøng toàn kho, hôïp
nhaát haøng hoùa, ñoùng goùi, daùn nhaõn, thoâng quan vaø
phaân phoái. Chuyeân veà dòch vuï haäu caàn phuø hôïp,
TCW ñaûm baûo xöû lyù haøng hoùa hieäu quaû vaø hieäu quaû
theo yeâu caàu cuï theå cuûa khaùch haøng (Nhaân Daân,
2023).

Coâng ty Kho vaän Böu chính Vieãn thoâng laø moät
coâng ty logistics ñöôïc thaønh laäp vôùi maïng löôùi kho
baõi roäng khaép taïi Vieät Nam, trong ñoù thò tröôøng TP.
Hoà Chí Minh laø moät trong nhöõng thò tröôøng troïng
ñieåm. Coâng ty Kho vaän Böu chính Vieãn thoâng töï
haøo laø trung taâm logistics lôùn nhaát caû nöôùc, coù toång
dieän tích kho hôn 100.000 m2. Trung taâm phaân phoái
soá 1 coù dieän tích 8.800 m2, trong khi trung taâm phaân
phoái soá 2 roäng hôn 24.000 m2. Vôùi söùc chöùa 60.000
pallet (töông ñöông 90.000 CBM), caùc trung taâm
cuûa Coâng ty Kho vaän Böu chính Vieãn thoâng coù vò trí
chieán löôïc taïi caùc trung taâm kinh teá naêng ñoäng nhö
TP. Hoà Chí Minh, Bình Döông, Haø Noäi, Haûi Phoøng.
Caùc trung taâm naøy ñöôïc trang bò caùc coâng ngheä
quaûn lyù tieân tieán, bao goàm phaàn meàm quaûn lyù kho
haøng (WMS), Business Intelligence (BI) vaø heä
thoáng kieåm keâ EDI cuûa Infor. Coâng ty Kho vaän Böu
chính Vieãn thoâng duy trì caùc tieâu chuaån quoác teá
nhaèm ñaûm baûo chaát löôïng vaø an toaøn cao nhaát. Caùc
tieâu chuaån naøy bao goàm FM Global, Saùng kieán
Xanh, HACCP (daønh cho saûn phaåm thöïc phaåm), C-
TPAT vaø TAPA. Ngoaøi ra, Böu ñieän Vieãn thoâng
hieän ñang vaän haønh vaø sôû höõu hôn 100 kho haøng ñòa
phöông vôùi dieän tích gaàn 740.000 m2, cuøng vôùi caùc
dòch vuï E-Fulfillment ñeå hoaøn thieän caùc ñôn haøng
thöông maïi ñieän töû: quaûn lyù toàn kho, xöû lyù ñôn
haøng, chuyeân chôû. Ñaây laø neàn taûng vöõng chaéc ñeå
Viettel Post ñaåy maïnh, môû roäng hoaït ñoäng saûn xuaát,
kinh doanh. (Böu ñieän Vieãn Ñoâng, 2022).

2.2. Tieàm naêng vaø cô hoäi
Döïa treân caùc nguoàn thöù caáp thu ñöôïc töø caùc coâng

ty naøy, cuõng nhö döõ lieäu chính ñöôïc thu thaäp thoâng
qua caùc cuoäc phoûng vaán saâu ñöôïc thöïc hieän nhö moät
phaàn cuûa nghieân cöùu ñieån hình, coù theå keát luaän caùc
coâng ty naøy cung caáp cho khaùch haøng dòch vuï cho
thueâ kho baõi vaø caùc goùi dòch vuï kho baõi toaøn dieän.
Kho baõi do caùc coâng ty naøy vaän haønh raát ña daïng veà
loaïi hình, bao goàm kho CFS, kho ngoaïi quan, kho
laïnh/maùt vaø trung taâm phaân phoái. Caùc cô sôû naøy
ñöôïc ñaët taïi caùc khu vöïc khaùc nhau treân khaép Vieät
Nam, traûi roäng treân toång dieän tích hôn 100.000 m2.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Cuï theå, caùc kho baõi naøy coù vò trí chieán löôïc taïi caùc
trung taâm kinh teá troïng ñieåm nhö TP. Hoà Chí Minh,
Ñaø Naüng, Haø Noäi vaø Haûi Phoøng.

Vieäc aùp duïng caùc nguyeân taéc quaûn lyù hieän ñaïi
nhö Just-In-Time (JIT) hoaëc saûn xuaát tinh goïn ñaët
ra nhöõng trôû ngaïi môùi cho heä thoáng kho haøng,
chaúng haïn nhö nhu caàu quaûn lyù haøng toàn kho chaët
cheõ hôn, thôøi gian phaûn hoài nhanh hôn vaø ña daïng
saûn phaåm hôn. Ngöôïc laïi, vieäc tích hôïp roäng raõi caùc
coâng ngheä thoâng tin tieân tieán (IT), nhö maõ vaïch,
truyeàn thoâng taàn soá voâ tuyeán (RF) vaø heä thoáng quaûn
lyù kho haøng (WMS), mang ñeán nhöõng trieån voïng
môùi ñeå taêng cöôøng hoaït ñoäng cuûa kho haøng. Ngoaøi
ra, haàu heát caùc coâng ty ñeàu ñaõ toái öu hoùa heä thoáng
vaän chuyeån haøng hoùa nhö söû duïng roøng roïc,… hay
coù theå noùi laø caùc heä thoáng naøy ñang daàn ñöôïc töï
ñoäng hoùa.

2.3. Nhöõng vaán ñeà toàn ñoïng vaø thaùch thöùc
TP. Hoà Chí Minh naèm ôû vò trí ñòa lyù cöïc kyø thuaän

lôïi cho ngaønh Logistics, vôùi heä thoáng phuø hôïp caû veà
ñöôøng boä vaø ñöôøng saét. Thaønh phoá coù heä thoáng
soâng ngoøi daøy ñaëc neân ñöôøng thuûy cuõng phaùt trieån
maïnh meõ. Ñoàng thôøi, thaønh phoá coù heä thoáng ñöôøng
thuûy khaù thuaän lôïi, vôùi nhieàu caûng vaø caùc tuyeán
ñöôøng vaän taûi thuûy tieân tieán. Vì vaäy, vieäc quaûn lyù
kho haøng vaø taän duïng khoâng gian laïi caøng quan
troïng hôn. Tuy nhieân, heä thoáng kho baõi ôû TP. Hoà
Chí Minh phaân boá khoâng ñoàng ñeàu. Nguyeân nhaân
thuùc ñaåy coâng nghieäp laø do nhu caàu thueâ vaãn taêng
maïnh neân möùc giaù thueâ hieän nay khaù cao. Keùo theo
ñoù, quyõ ñaát cho thueâ taïi caùc khu coâng nghieäp ngaøy
caøng khan hieám, soá löôïng ngaøy caøng ít. Ngoaøi ra,
yeáu toá moâi tröôøng cuõng aûnh höôûng ñeán haøng hoùa,
thôøi tieát Vieät Nam vôùi khí haäu noùng aåm thaát thöôøng
ñoøi hoûi phaûi coù giaûi phaùp baûo quaûn ñeå ñaûm baûo chaát
löôïng haøng hoùa khoâng bò aûnh höôûng.

Do cô sôû haï taàng keùm vaø taéc ngheõn giao thoâng,
vieäc vaän chuyeån haøng hoùa ñeán vaø ñi töø moät soá ñòa
ñieåm coù theå gaëp khoù khaên. Caùc coâng cuï, coâng ngheä
cao caáp töø nöôùc ngoaøi seõ raát ñaét ñoû neân raát ít chuû
doanh nghieäp coù ñuû khaû naêng ñaàu tö. Maëc duø hieän
nay ôû TP. Hoà Chí Minh, kyõ thuaät, kieán thöùc, coâng
ngheä töï ñoäng hoùa ñang töøng böôùc ñöôïc aùp duïng
nhöng thöïc teá chæ coù moät soá coâng ty lôùn coù khaû naêng
aùp duïng vaø kieåm soaùt noù moät caùch trôn tru. Ngaønh
Logistics ñöôïc coi laø moät ngaønh môùi trong giai ñoaïn
hieän nay, khi nhu caàu ñoái vôùi ngaønh naøy coù xu
höôùng taêng cao daãn ñeán tình traïng thieáu huït nguoàn
nhaân löïc, hoaït ñoäng keùm hieäu quaû vaø naêng suaát lao

ñoäng thaáp. Beân caïnh ñoù, lyù thuyeát vaø kyõ thuaät
khoâng gioáng nhö caùc coâng thöùc toaùn trong saùch,
khoâng theå cöù aùp duïng môùi coù keát quaû. Ngoaøi ra, söï
khaùc bieät veà vaên hoùa, vaên hoùa kinh doanh cuûa Vieät
Nam coù theå raát ñoäc ñaùo, ñieàu naøy coù theå ñaët ra
thaùch thöùc cho caùc coâng ty nöôùc ngoaøi veà maët giao
tieáp vaø hình thöùc kinh doanh.

3. xu höôùng töï ñoäng hoùa taïi kho haøng vieät nam
3.1. Tieàm naêng vaø cô hoäi
Cuoäc caùch maïng 4.0 ñaõ mang ñeán nhöõng giaûi

phaùp phaàn meàm, maùy moùc thoâng minh giuùp tieát
kieäm thôøi gian, coâng söùc vaø coøn toái öu hoùa vaän
haønh. Nhöõng taùc ñoäng tích cöïc töø vieäc töï ñoäng hoùa
trong kho haøng trong logistics nhö sau:

- Giaûm chi phí: heä thoáng Robot trong kho, xe
khoâng ngöôøi laùi, maùy bay khoâng ngöôøi laùi… ñaõ goùp
phaàn tích cöïc naâng cao naêng suaát lao ñoäng, tieát
kieäm nhaân coâng, chi phí vaän chuyeån vaø toái öu hoùa
nguoàn löïc. 

- Taêng khaû naêng caïnh tranh vaø chaát löôïng dòch
vuï: coâng ngheä hoã trôï caûi thieän heä thoáng thoâng tin
lieân laïc, ñaûm baûo thoâng tin thoâng suoát, giuùp giaûi
quyeát coâng vieäc hieäu quaû hôn. Cuï theå, tieàm löïc coâng
ngheä chính laø chìa khoùa giuùp caùc doanh nghieäp lôùn
hieän nay khaúng ñònh vò theá treân thò tröôøng. 

- Taêng “theo yeâu caàu”, giaûm dö thöøa: löôïng
haøng ñaët mua, hay löôïng haøng toàn kho vöôït quaù nhu
caàu thò tröôøng coù theå gaây thieät haïi nghieâm troïng cho
doanh nghieäp. Trong tröôøng hôïp naøy, vieäc söû duïng
phaàn meàm quaûn lyù döõ lieäu seõ giuùp haïn cheá nhöõng
ruûi ro treân. 

- Löu tröõ döõ lieäu ñeå thoáng keâ, phaân tích, döï baùo:
phaân tích xu höôùng nhu caàu thò tröôøng laø nhieäm vuï
quan troïng ñeå caùc nhaø khai thaùc logistics taän duïng
toái ña nguoàn löïc. Roõ raøng, phöông phaùp löu tröõ döõ
lieäu giaáy truyeàn thoáng boäc loä nhieàu ñieåm yeáu khi
chuoãi cung öùng ngaøy caøng ñöôïc môû roäng.

3.2. Nhöõng vaán ñeà toàn ñoïng vaø thaùch thöùc
Trong quaù trình töï ñoäng hoùa ngaønh Logistics,

doanh nghieäp seõ gaëp moät soá khoù khaên, cuï theå:
- Yeâu caàu veà cô sôû haï taàng vaø maïng löôùi trung

gian chöa ñöôïc ñaùp öùng: töï ñoäng hoùa ñoøi hoûi phaûi
ruùt ngaén chuoãi cung öùng logistics, giaûm bôùt khaâu
trung gian trong haønh trình haøng hoùa töø kho ñeán tay
ngöôøi tieâu duøng. Tuy nhieân, haï taàng vaän taûi, kho baõi
hieän nay ôû TP. Hoà Chí Minh khoù ñaùp öùng ñöôïc nhu
caàu naøy.

- Chi phí ñaàu tö ban ñaàu cao: chi phí trung bình
ñeå töï ñoäng hoùa hoaøn toaøn moät nhaø kho coù theå leân tôùi
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25 trieäu USD. Con soá naøy töø 5 - 15 trieäu USD cho
giaûi phaùp baùn töï ñoäng (Times, Saigon, 2022).

- Taêng maùy moùc ñoàng nghóa vôùi giaûm nguoàn
nhaân löïc: nhìn chung, töï ñoäng hoùa khoâng laáy ñi cô
hoäi vieäc laøm cuûa ngöôøi lao ñoäng maø höôùng hoï daønh
thôøi gian, coâng söùc vaøo nhöõng coâng vieäc coù giaù trò
hôn. Tuy nhieân, ñoái vôùi moät soá coâng vieäc nhö laáy
haøng töø kho hay vaän chuyeån haøng hoùa, robot ñaõ theå
hieän ñöôïc tính öu vieät vaø coù theå thay theá haàu heát
ngöôøi lao ñoäng.

- Nhaân söï logistics khoù ñaùp öùng/thích öùng öùng
duïng coâng ngheä: ngaønh logistics ñang thieáu traàm
troïng nhaân söï chaát löôïng cao (53,3% doanh nghieäp
logistics Vieät Nam gaëp phaûi vaán ñeà naøy). Vì vaäy,
khi ñöa coâng ngheä vaøo heä ñieàu haønh, ngöôøi lao
ñoäng thöôøng khaù bôõ ngôõ, ngaïi nguøng vaø gaëp nhieàu
khoù khaên trong vieäc söû duïng coâng ngheä (Times,
Saigon, 2022).

4. keát luaän vaø khuyeán nghò
Moâi tröôøng vaø tö duy seõ khoâng ngöøng thay ñoåi

duø lôùn hay nhoû trong töông lai, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc
nöôùc ñang phaùt trieån nhö TP. Hoà Chí Minh. Caùc chuû
doanh nghieäp ñaõ taäp trung nhieàu hôn vaøo vieäc xaùc

ñònh caùc khaû naêng phaùt trieån tieàm naêng vaø chính
thöùc hoùa caùc quyeát ñònh ñaàu tö kho haøng chieán löôïc
cuûa mình. Ñeå naâng caáp vaø naâng cao hieäu suaát hoaït
ñoäng cuûa kho, caùc doanh nghieäp logistics quan taâm
hôn ñeán vieäc chia seû thoâng tin vaø taøi nguyeân vôùi caùc
nhaø ñaàu tö cuûa mình ngoaøi caùc hôïp ñoàng daøi haïn
hoaëc thoûa thuaän chung. Thoâng qua vieäc trieån khai
vaø söû duïng heä thoáng quaûn lyù kho môùi, coâng ngheä
thoâng tin vaø maùy moùc hieän ñaïi, hoï phaûi giaûi quyeát
caùc vaán ñeà lieân quan ñeán hieäu suaát kho keùm. Vieäc
laäp keá hoaïch, thöïc hieän, ñaùnh giaù hoaït ñoäng kho baõi
vaø hieäu quaû hoaït ñoäng caû veà maët kinh teá laãn kyõ
thuaät caàn laø hoaït ñoäng chuû ñoäng cuûa caùc doanh
nghieäp logistics taïi TP. Hoà Chí Minh. Caùc coâng ty
logistics phaûi ñoái maët vôùi vieäc quaûn lyù chuoãi cung
öùng phöùc taïp, bao goàm nhieàu beân lieân quan, nhieàu
quy trình khaùc nhau vaø nhieàu hoaït ñoäng, neân caån
thaän löïa choïn moät chieán löôïc phuø hôïp. Chieán löôïc
naøy neân söû duïng hieäu quaû caû nguoàn löïc vaø khaû naêng
beân trong vaø beân ngoaøi, vì noù coù theå cung caáp giaûi
phaùp toát nhaát cho caùc coâng ty ñeå giaûm chi phí vaø
naâng cao hieäu suaát kho haøng, cuoái cuøng daãn ñeán caûi
thieän hieäu suaát toång theå n
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absTracT:
This study delved into critical aspects of warehouse management practices and automation trends

in Ho Chi Minh City. As a rapidly growing economic center with a surge in commercial activities, the
city places a strong emphasis on optimizing operations, cost reduction, enhancing customer
satisfaction, and sustaining competitiveness. The study thoroughly examined the challenges faced,
strategies implemented, and emerging opportunities in utilizing warehouse management space and
automation trends in Ho Chi Minh City. Findings revealed that logistics companies in Ho Chi Minh
City, exhibiting diverse levels of expertise and awareness, are increasingly prioritizing warehouse
operations and actively seeking ways to enhance efficiency. 

keywords: warehouse, warehouse management, logistics companies, operational efficiency,
warehouse services.


