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Toùm TaéT: 
Döïa treân lyù thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi vaø lyù thuyeát döïa vaøo nguoàn löïc, nghieân cöùu naøy phaân tích

aûnh höôûng cuûa thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc, vaên hoùa toå chöùc ñeán söï cam keát cuûa nhaân vieân
vôùi toå chöùc vaø hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân ngaønh baùn leû. Phöông phaùp nghieân cöùu hoãn hôïp
bao goàm nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng. Phaàn meàm SmartPLS phieân baûn 4.0
ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích keát quaû khaûo saùt cuûa 159 nhaân vieân trong ngaønh Baùn leû taïi khu vöïc
Thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP. HCM). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân
löïc, vaên hoùa toå chöùc taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï cam keát cuûa nhaân vieân vaø hieäu suaát coâng vieäc cuûa
nhaân vieân. Nhaø quaûn trò caàn hoaøn thieän boä quy taéc öùng xöû vaø quy taéc laøm vieäc chung giuùp nhaân
vieân deã daøng giao tieáp vôùi nhau vaø giuùp nhaân vieân môùi deã hoøa nhaäp hôn vôùi toå chöùc, töø ñoù gia
taêng söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc vaø hieäu suaát laøm vieäc cuûa nhaân vieân.

Töø khoùa: thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc, vaên hoùa toå chöùc, hieäu suaát coâng vieäc, söï cam keát
cuûa nhaân vieân.
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong thôøi ñaïi toaøn caàu hoùa vaø neàn kinh teá tri

thöùc hieän nay, ngaønh dòch vuï coù vai troø ngaøy caøng
quan troïng ñoái vôùi kinh teá theá giôùi noùi chung vaø
neàn kinh teá cuûa moãi quoác gia noùi rieâng. Ngaønh dòch
vuï ñaõ trôû thaønh ngaønh coù ñoùng goùp lôùn nhaát cho
neàn kinh teá Vieät Nam, cuï theå laø 41.0% GDP trong
naêm 2021 vaø 41.3% GDP trong naêm 2022 (World
Bank vaø Toång cuïc Thoáng keâ). Baùn leû laø moät ngaønh
dòch vuï coù nhieàu ñoùng goùp cho söï taêng tröôûng cho
neàn kinh teá vaø ñoàng thôøi taïo ra nhieàu coâng aên vieäc
laøm cho xaõ hoäi. Sau hôn 2 naêm chòu taùc ñoäng töø ñaïi
dòch Covid-19, hieän nay, nhieàu doanh nghieäp baùn
leû ñang tìm kieám vaø tuyeån duïng lao ñoäng do döï
ñoaùn söùc mua vaø nhu caàu tieâu duøng seõ taêng cao trôû
laïi. Thaùch thöùc lôùn nhaát cuûa caùc nhaø tuyeån duïng

trong ngaønh baùn leû laø tyû leä ngöôøi lao ñoäng nghæ
vieäc cao, theo ñoù: 28% nhaø tuyeån duïng cho bieát
öùng vieân khoâng cam keát laøm vieäc laâu daøi, 49% coøn
laïi cho hay öùng vieân trong ngaønh naøy hay dao ñoäng
khi ñoái thuû cuøng ngaønh tieáp caän vaø môøi hoï laøm
vieäc (Traàn Thò Thanh Taâm, 2023). Theo caùc coâng
ty tuyeån duïng, ngaønh baùn leû khaùt nhaân söï laø thöïc teá
toàn taïi nhieàu naêm qua vaø ngaøy caøng coù xu höôùng
taêng. Nguyeân nhaân do caùc chuoãi baùn leû lieân tuïc môû
roäng, phaùt trieån ñieåm baùn môùi, thò tröôøng coù theâm
nhieàu doanh nghieäp môùi gia nhaäp, caùc coâng ty
thöông maïi ñieän töû phaùt trieån maïnh meõ ñaõ ñaåy nhu
caàu tuyeån duïng taêng leân, cuõng nhö taïo ra cuoäc
caïnh tranh thu huùt ngöôøi taøi baèng löông thöôûng,
phuùc lôïi. Ñoù laø lyù do nhoùm taùc giaû muoán tieán haønh
nghieân cöùu naøy.
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2. cô sôû lyù thuyeát vaø caùc giaû thuyeát nghieân
cöùu

2.1. Cô sôû lyù thuyeát
2.1.1. Khaùi nieäm baùn leû
Theo Philip Kotler (2003), baùn leû laø moïi hoaït

ñoäng nhaèm baùn haøng hoùa hay dòch vuï tröïc tieáp cho
ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng ñeå hoï söû duïng cho caù
nhaân, khoâng nhaèm muïc ñích mua ñi baùn laïi. Baùn leû
laø hoaït ñoäng baùn tröïc tieáp cho ngöôøi tieâu duøng cuoái
cuøng ñeå söû duïng cho sinh hoaït caù nhaân, gia ñình (Boä
Coâng Thöông, 2018).

2.1.2. Lyù thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi (Social exchange
theory)

Thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi (Social exchange theory)
ñöôïc giôùi thieäu vaøo naêm 1958 bôûi George Homans,
oâng xaùc ñònh trao ñoåi xaõ hoäi giöõa ít nhaát hai ngöôøi
hoaëc nhieàu hôn, vöøa mang laïi lôïi ích vaø vöøa toán chi
phí (Homans, 1958). Ñaùng chuù yùyù trong thuyeát naøy
laø quy taéc coù ñi coù laïi (norm of reciprocity), theo ñoù
ngöôøi nhaän ñöôïc lôïi ích thöôøng coù suy nghó phaûi
ñeàn ñaùp cho ngöôøi ñaõ giuùp ñôõ hoï (Gouldner, 1960).
Theo lyù thuyeát naøy, khi nhaân vieân caûm nhaän ñöôïc
söï hoã trôï cuûa toå chöùc, nhaân vieân thöôøng coù suy nghó
phaûi laøm gì ñeå ñem laïi lôïi ích töông xöùng cho toå
chöùc. Bieåu hieän cuûa nhöõng suy nghó naøy coù theå laø
nhaân vieân seõ gaén keát hôn vôùi toå chöùc, laøm vieäc vôùi
hieäu suaát cao hôn.

2.1.3. Lyù thuyeát döïa treân nguoàn löïc (Resources-
based theory)

Lyù thuyeát döïa treân nguoàn löïc RBT (Resources-
based theory) laàn ñaàu tieân ñöôïc ñöa ra bôûi taùc giaû
Penrose (1959), lyùyù thuyeát ñaõ ñöôïc aùp duïng roäng
raõi nhö moät khuoân khoå quaûn trò ñeå xaùc ñònh caùc
nguoàn löïc quan troïng cuûa moät coâng ty nhaèm ñaït
ñöôïc lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng. Tö töôûng chính
cuûa hoïc thuyeát naøy laø lôïi theá caïnh tranh cuûa moät
doanh nghieäp naèm chuû yeáu trong vieäc doanh
nghieäp ñoù söû duïng hieäu quaû moät taäp hôïp caùc nguoàn
löïc höõu hình vaø/hoaëc voâ hình coù giaù trò. Vaên hoùa toå
chöùc laø moät nguoàn löïc tuy voâ hình nhöng coù taùc
ñoäng maïnh meõ ñeán söï thaønh coâng cuûa toå chöùc, ñònh
hình neân taùc phong, naêng löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø
töø ñoù aûnh höôûng ñeán hieäu suaát laøm vieäc cuûa ngöôøi
lao ñoäng.

2.2. Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
2.2.1. Hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân

(Employee Performance)
Caùc chuyeân gia ñònh nghóa hieäu suaát coâng vieäc

laø keát quaû cuûa coâng vieäc coù lieân quan chaët cheõ ñeán

muïc tieâu cuûa toå chöùc vaø ngöôøi lao ñoäng
(Armstrong vaø Baron, 1998). Thoâng qua so saùnh
vôùi caùc muïc tieâu ñaët ra, töø nhöõng gì nhaân vieân laøm
vaø khoâng laøm (Mathis vaø Jackson, 2003), theå hieän
baûn ghi veà keát quaû caùc nhieäm vuï trong moät thôøi
gian nhaát ñònh baèng caùch thöùc phuø hôïp vôùi moâi
tröôøng coâng ty vaø keát quaû ñoù coù theå ño löôøng ñöôïc
(Subari vaø Riady, 2014). Theo nghieân cöùu cuûa
Ariani (2023), hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân
laø heä quaû cuûa vaên hoùa toå chöùc vaø söï haøi loøng trong
coâng vieäc cuûa nhaân vieân.

2.2.2. Thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc (HRM
Practices)

Schuler vaø Jackson (1987) ñaõ cho raèng thöïc
tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc laø moät heä thoáng thu
huùt, phaùt trieån, ñoäng vieân vaø giöõ chaân nhaân vieân
ñeå ñaûm baûo hieäu quaû coâng vieäc vaø söï soáng coøn
cuûa toå chöùc. Nghieân cöùu cuûa Khatri vaø Gupta
(2015) chæ ra raèng thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân
löïc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï cam keát vôùi toå chöùc
cuûa nhaân vieân trong lónh vöïc baùn leû. Garmendia
vaø coäng söï (2020) cuõng chæ ra moái lieân heä cuøng
chieàu giöõa quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaø naêng suaát
cuûa ngöôøi lao ñoäng. Trong nghieân cöùu naøy, nhoùm
taùc giaû tieáp caän thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc
döïa treân moâ hình cuûa Fombrun, Tichy vaø Devanna
(1984), theo ñoù, thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc
goàm 2 yeáu toá: (1) Tuyeån duïng vaø löïa choïn; (2)
Ñaøo taïo vaø phaùt trieån. Töø caùc nhaän ñònh neâu treân,
nhoùm taùc giaû ñeà xuaát caùc giaû thuyeát nhö sau:

H1: Tuyeån duïng vaø löïa choïn taùc ñoäng tích cöïc
ñeán hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân

H2: Tuyeån duïng vaø löïa choïn taùc ñoäng tích cöïc
ñeán cam keát cuûa nhaân vieân

H3: Ñaøo taïo vaø phaùt trieån taùc ñoäng tích cöïc ñeán
hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân

H4: Ñaøo taïo vaø phaùt trieån taùc ñoäng tích cöïc ñeán
cam keát cuûa cuûa nhaân vieân

2.2.3. Vaên hoùa toå chöùc (Organizational Culture)
Keát quaû nghieân cöùu cuûa Ariani (2023) cuûng coá

nhöõng phaùt hieän cuûa caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây
raèng vaên hoùa toå chöùc laø moät trong nhöõng yeáu toá
quan troïng ñeå caûi thieän hieäu suaát coâng vieäc cuûa
nhaân vieân. Nghieân cöùu cuûa Wahyuningsih vaø coäng
söï (2019) cho thaáy taàm quan troïng cuûa vaên hoùa toå
chöùc trong vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa
doanh nghieäp. Theo keát quaû nghieân cöùu cuûa Sapta
vaø coäng söï (2021) cho thaáy vaên hoùa toå chöùc, söï haøi
loøng trong coâng vieäc vaø coâng ngheä mang laïi ñoäng
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löïc vaø coù taùc ñoäng tích cöïc ñaùng keå ñeán hieäu suaát
cuûa nhaân vieân. Nhoùm taùc giaû tieáp caän vaên hoùa toå
chöùc döïa treân moâ hình vaên hoùa toå chöùc cuûa
Denison (1995). Theo ñoù, vaên hoùa toå chöùc goàm 2
yeáu toá: (1) Söï tham gia cuûa nhaân vieân; (2) Khaû
naêng thích öùng cuûa nhaân vieân. Nhoùm taùc giaû ñeà
xuaát caùc giaû thuyeát nhö sau:

H5: Söï tham gia cuûa nhaân vieân taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söï cam keát cuûa nhaân vieân

H6: Söï tham gia cuûa nhaân vieân taùc ñoäng tích cöïc
ñeán hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân

H7: Khaû naêng thích öùng cuûa nhaân vieân taùc ñoäng
tích cöïc ñeán söï cam keát cuûa nhaân vieân

H8: Khaû naêng thích öùng cuûa nhaân vieân taùc ñoäng
tích cöïc ñeán hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân.

2.2.4. Söï cam keát cuûa nhaân vieân (Employee
Commitment)

Söï cam keát cuûa nhaân vieân laø nieàm tin maõnh lieät
vaøo caùc muïc tieâu vaø giaù trò cuûa toå chöùc vaø söï saün
saøng noã löïc ñaùng keå thay maët cho toå chöùc
(Mowday vaø coäng söï, 1979). Mathieu vaø Zajac
(1990); Benkhoff (1997); Meyer vaø coäng söï
(2006) coi söï cam keát cuûa nhaân vieân laø söï gaén boù
taâm lyù cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc. Caùc nghieân cöùu
veà söï cam keát cuûa nhaân vieân ñeàu thaûo luaän veà
nieàm tin vaøo söù meänh vaø taàm nhìn cuûa toå chöùc.
Qureshi vaø coäng söï (2019) cuõng ñaõ phaân tích caùc
khía caïnh cuûa söï haøi loøng trong coâng vieäc vaø cam
keát vôùi toå chöùc baèng caùch söû duïng moät caùch tieáp
caän toaøn dieän hôn ñeå giaûi quyeát hieäu suaát coâng
vieäc cuûa nhaân vieân. Nghieân cöùu cuûa Mahfouz vaø
coäng söï (2021) ñaõ khaùm phaù taùc ñoäng trung gian
cuûa söï cam keát cuûa nhaân vieân. Töø caùc nhaän ñònh
neâu treân, taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát nhö sau:

H9: Söï cam keát cuûa nhaân vieân taùc ñoäng tích cöïc
ñeán hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc thöïc hieän baèng

phöông phaùp ñònh löôïng thoâng qua baûng caâu hoûi
khaûo saùt vôùi 159 ngöôøi laø nhaân vieân laøm vieäc taïi
caùc coâng ty baùn leû khu vöïc TP. HCM. Taùc giaû söû
duïng phaàn meàm Smart PLS phieân baûn 4.0 ñeå xöû lyù
vaø phaân tích döõ lieäu. Ñaùnh giaù moâ hình nghieân cöùu
goàm 2 phaàn: ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng vaø ñaùnh giaù
moâ hình caáu truùc. Vieäc ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng
ñeå xem xeùt ñoä tin caäy cuûa thang ño. Vieäc ñaùnh giaù
moâ hình caáu truùc bao goàm 4 böôùc: (1) ñaùnh giaù ña
coäng tuyeán cuûa moâ hình caáu truùc; (2) ñaùnh giaù möùc
yù nghóa vaø söï lieân quan cuûa caùc moái lieân heä trong
moâ hình caáu truùc; (3) ñaùnh giaù möùc ñoä R2; (4) ñaùnh
giaù heä soá taùc ñoäng f2 (Hair vaø coäng söï, 2017).

4. phaân tích keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thoâng tin maãu khaûo saùt
Vieäc thöïc hieän khaûo saùt naøy tieán haønh vôùi 159

ngöôøi, phaàn lôùn ôû ñoä tuoåi 30-40 chieám 45,9%.
Trong ñoù, trình ñoä chuû yeáu laø ñaïi hoïc chieám 66%;
nhaân vieân vaên phoøng chieám 42,8%; khoái kyõ thuaät
30,2%. Möùc löông trung bình ña soá laø döôùi 20 trieäu
ñoàng/thaùng (79%). Thôøi gian laøm vieäc taïi coâng ty
phaàn lôùn döôùi 5 naêm (61,6%).

4.2. Keát quaû nghieân cöùu
4.2.1. Kieåm ñònh moâ hình ño löôøng
Theo Bagozzi vaø caùc coäng söï (1991), caùc thang

ño vôùi heä soá taûi nhaân toá thaáp hôn 0.4 neân ñöôïc loaïi
boû khoûi moâ hình vaø caùc thang ño vôùi heä soá taûi nhaân
toá töø 0.7 trôû leân ñöôïc giöõ laïi trong moâ hình. Vôùi giaù
trò CR cao hôn 0.7, taát caû caùc nhaân toá trong moâ hình
ñeàu ñaït ñöôïc ñoä tin caäy nhaát quaùn noäi boä (Hair vaø
coäng söï, 2017). Nhôø vaøo giaù trò AVE cao hôn 0.5,
hoaøn toaøn coù theå keát luaän raèng taát caû caùc bieán quan
saùt ñeàu coù giaù trò hoäi tuï (Hair vaø coäng söï, 2017).
(Baûng 1)
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Giaù trò HTMT ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù giaù trò
phaân bieät. Caùc giaù trò HTMT trong baûng keát quaû
nghieân cöùu ñeàu nhoû hôn 0.900 (thaáp nhaát laø 0.582,
cao nhaát laø 0.888), chöùng toû caùc bieán quan saùt coù
giaù trò phaân bieät. 

4.2.2. Kieåm ñònh moâ hình caáu truùc
Taát caû caùc giaù trò VIF ñeàu nhoû hôn 5 nghóa laø moâ

hình khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán (Hair vaø
coäng söï, 2017). 

Giaù trò p ñöôïc hieåu laø xaùc suaát phaïm sai laàm khi
loaïi boû moät giaû thuyeát. Vôùi möùc yù nghóa döôùi 10%,
coù theå keát luaän raèng coù giaû thuyeát H1, H2, H4, H6,
H7, H9 ñöôïc chaáp nhaän.

Giaù trò R2 naèm trong khoaûng töø 0% ñeán 100%, trò
soá caøng cao seõ cho thaáy möùc ñoä döï ñoaùn chính xaùc
trong moâ hình caøng cao. Hai giaù trò R2 laàn löôït laø
70%; 61%. Ñieàu naøy cho thaáy möùc ñoä phuø hôïp
töông ñoái toát cuûa moâ hình nghieân cöùu.

Beân caïnh vieäc ñaùnh giaù giaù trò R2 cuûa caùc bieán
phuï thuoäc, söï thay ñoåi cuûa giaù trò R2 khi moät bieán
ñoäc laäp ñöôïc loaïi boû ra khoûi moâ hình nghieân cöùu
cuõng ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa
moät bieán ñoäc laäp ñeán bieán phuï thuoäc. Theo Cohen
(1988), caùc giaù trò f2 laàn löôït laø 0.02, 0.15 vaø 0.35
ñöôïc xem laø nhoû, trung bình vaø ñaùng keå. Coù theå
thaáy “Khaû naêng thích öùng cuûa nhaân vieân” laø moät
yeáu toá quan troïng taùc ñoäng ñeán “Söï cam keát cuûa
nhaân vieân” vaø “Söï cam keát cuûa nhaân vieân” coù taùc
ñoäng trung bình ñeán “Hieäu suaát coâng vieäc cuûa
nhaân vieân”.

5. keát luaän vaø moät soá haøm yù
5.1. Keát luaän
Veà maët lyù thuyeát, keát quaû nghieân cöùu giuùp goùp

phaàn cuûng coá 2 lyù thuyeát: thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi vaø
lyù thuyeát döïa treân nguoàn löïc. Cuõng töông töï nhö keát
quaû nghieân cöùu cuûa Mahfouz vaø coäng söï (2021), keát
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Nhaân toá vaø thang ño CR Cronbach's alpha AVE

1.1. Tuyeån duïng vaø löïa choïn 0,911 0,87 0,72

Bao goàm 4 thang ño: 
5RS1; RS2; RS3; RS4

Giaù trò heä soá taûi nhaân toá laàn löôït laø: 0,899; 0,841; 0,866; 0,785

1.2. Ñaøo taïo vaø phaùt trieån 0,924 0,896 0,708

Bao goàm 5 thang ño: 
TD1; TD2; TD3; TD4; TD5

Giaù trò heä soá taûi nhaân toá laàn löôït laø: 0,815; 0,809; 0,865; 0,857; 0,858

2.1. Söï tham gia cuûa nhaân vieân 0,926 0,901 0,716

Bao goàm 5 thang ño: 
IN1; IN2; IN3; IN4; IN5

Giaù trò heä soá taûi nhaân toá laàn löôït laø: 0,864; 0,85; 0,82; 0,85; 0,845

2.2. Khaû naêng thích öùng cuûa nhaân vieân 0,901 0,861 0,652

Bao goàm 5 thang ño:
AD1; AD2; AD3; AD4; AD5

Giaù trò heä soá taûi nhaân toá laàn löôït laø: 0,873; 0,916; 0,879; 0,593; 0,73

3. Söï cam keát cuûa nhaân vieân 0,932 0,912 0,698

Bao goàm 6 thang ño: 
EC1; EC2; EC3; EC4; EC5; EC6

Giaù trò heä soá taûi nhaân toá laàn löôït laø: 0,793; 0,787; 0,778; 0,882; 0,904; 0,858

4. Hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân 0,929 0,909 0,687

Bao goàm 6 thang ño: 
EP1; EP2; EP3; EP4; EP5; EP6

Giaù trò heä soá taûi nhaân toá laàn löôït laø: 0,851; 0,839; 0,78; 0,876; 0,818; 0,808

Baûng 1. Thoâng tin thang ño

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû
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Maõ giaû thuyeát VIF Heä soá taùc ñoäng Giaù trò p Keát luaän f2 Möùc ñoä taùc ñoäng

H1 2,066 0,24 1,9% Chaáp nhaän 0,071 Nhoû

H2 1,937 0,197 1,3% Chaáp nhaän 0,066 Nhoû

H3 2,653 -0,188 14,8% Baùc boû 0,034 Nhoû

H4 2,569 0,158 10% Chaáp nhaän 0,032 Nhoû

H5 3,513 0,078 55,4% Baùc boû 0,006 Nhoû

H6 3,533 0,277 3,8% Chaáp nhaän 0,055 Nhoû

H7 3,040 0,51 0% Chaáp nhaän 0,284 Lôùn

H8 3,904 0,113 40,3% Baùc boû 0,008 Nhoû

H9 3,326 0,407 0,1% Chaáp nhaän 0,127 Trung bình

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû

Baûng 2. heä soá taùc ñoäng, giaù trò p vaø giaù trò f2

quaû nghieân cöùu ñaõ chöùng minh ñöôïc taùc ñoäng quan
troïng cuûa thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaø vaên
hoùa toå chöùc ñeán söï cam keát cuûa nhaân vieân vôùi toå
chöùc vaø hieäu suaát laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Keát quaû
cuûa nghieân cöùu naøy cuõng töông ñoàng vôùi keát quaû
cuûa nghieân cöùu Alolayyan vaø coäng söï (2021),
Zhenjing vaø coäng söï (2022).

5.2. Khuyeán nghò
ÔÛ goùc ñoä thöïc tieãn, keát quaû nghieân cöùu ñaõ ñöa

moät soá gôïi yù ñeán caùc nhaø quaûn lyù. Thöù  nhaát, caùc
nhaø quaûn trò caàn ñaëc bieät chuù troïng quan taâm ñeán
thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc. Caùc hoaït ñoäng
trong thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc ñoùng vai troø
quan troïng, hoã trôï gia taêng söï cam keát cuûa nhaân

vieân vaø aûnh höôûng ñeán hieäu suaát coâng vieäc cuûa
nhaân vieân. Thöù hai, vieäc cuûng coá vaên hoùa toå chöùc laø
raát caàn thieát ñoái vôùi caùc nhaø quaûn trò doanh nghieäp.
Vaên hoùa toå chöùc laø khoâng theå thieáu cho söï thaønh
coâng trong hoaït ñoäng kinh doanh vaø chia seû kieán
thöùc (Azeem vaø coäng söï, 2021). Theo keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy, vaên hoùa toå chöùc laø yeáu toá taùc
ñoäng maïnh ñeán söï cam keát cuûa nhaân vieân. Vì vaäy,
caùc doanh nghieäp caàn phaûi hoaøn thieän boä quy taéc
ñaïo ñöùc, quy ñònh vieäc öùng xöû chung cho nhaân vieân
trong coâng ty. Ñieàu naøy seõ giuùp cho vieäc hoøa nhaäp
cuûa nhöõng nhaân vieân môùi seõ trôû neân deã daøng hôn.
Töø ñoù, taêng söï cam keát, hieäu suaát coâng vieäc cuûa
nhaân vieân n
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absTracT:
Based on the social exchange theory and the resource-based theory, this study analyzed the

influence of human resource management practices and organizational culture on employee
commitment to the organization and the job performance of workers in the retail sector. In this
study, both qualitative research and quantitative research methods were used. The SmartPLS 4.0
was also used to analyze the survey results of 159 employees in Ho Chi Minh City’s retail sector.
The study found that human resource management practices and organizational culture have a
positive impact on employee commitment and employee work performance. It suggests that
managers should complete a code of conduct and general working rules to help employees easily
communicate with each other and help new employees more easily integrate into the organization,
thereby increasing employee engagement with the organization and employee performance.

keywords: human resources management practices, organizational culture, employee
performance, employee commitment.
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