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1. ñaët vaán ñeà
Thò tröôøng baùn leû Vieät Nam ñöôïc nhaän ñònh laø

thò tröôøng tieàm naêng, vôùi daân soá gaàn 100 trieäu
ngöôøi, trong ñoù 50% laø daân soá treû coù nhu caàu tieâu
duøng ña daïng vaø luoân thay ñoåi. Heä thoáng phaân
phoái hieän ñaïi, thöông maïi online môùi ôû giai ñoaïn
phaùt trieån ban ñaàu, tyû troïng chieám lónh chæ töø 10 -
20%. Ngoaøi ra, ñaàu vaøo cuûa thò tröôøng baùn leû ñeå
phuïc vuï tieâu duøng trong nöôùc ngaøy nay raát doài daøo
phong phuù vaø coù chaát löôïng ñaûm baûo, laïi coäng
theâm vôùi ñieàu kieän thu mua vôùi cöï ly gaàn, giaûm
ñöôïc chi phí vaän chuyeån, raát phuø hôïp vôùi ñieàu
kieän khai thaùc ñeå tieâu thuï. Tuy nhieân, baùo caùo cuûa
Vietnam Report cho thaáy, keå töø quyù IV/2022, thò
tröôøng baùn leû Vieät Nam ñaõ traûi qua nhöõng thaùng
aûm ñaïm. Lôïi nhuaän cuûa caùcdoanh nghieäptrong
ngaønh chòu aùp löïc naëng neà töø söùc caàu yeáu. Theo soá
lieäu töø Toång cuïc Thoáng keâ,tieâu duøngcuoái cuøng
nöûa ñaàu naêm 2023 chæ taêng 2,7% so vôùi cuøng kyø
naêm tröôùc (trong khi cuøng kyø naêm 2022 taêng
6,1%). Hôn nöõa, möùc ñoä caïnh tranh cuûa caùc nhaø

baùn leû dieãn ra maïnh meõ vaø lieân tuïc trong nöûa ñaàu
naêm 2023 caøng sieát chaët ñaùng keå tyû suaát lôïi nhuaän
cuûa caùc nhaø baùn leû.Doanh thu baùn leû haøng hoùa 8
thaùng naêm 2023 ñaït 3.175,5 nghìn tyû ñoàng vaø ghi
nhaän möùc taêng tröôûng döông (+8,7% so vôùi cuøng
kyø naêm tröôùc). Tuy nhieân, toác ñoä taêng tröôûng
doanh thu 8 thaùng ñaàu naêm nay thaáp hôn so vôùi toác
ñoä taêng tröôûng so vôùi cuøng kyø caùc naêm tröôùc
Covid-19, töø naêm 2015-2019. Ñieàu naøy ñaõ ñaët ra
yeâu caàu phuïc hoài vaø phaùt trieån thò tröôøng baùn leû
Vieät Nam trong boái caûnh xuaát nhaäp khaåu giaûm vaø
thò tröôøng theá giôùi giaûm caàu. Do ñoù, caùc doanh
nghieäp baùn leû caàn coù giaûi phaùp chuû ñoäng, vôùi
nhöõng ñoäng thaùi thay ñoåi chieán löôïc ñeå thích öùng
vôùi xu theá thôøi cuoäc, thích öùng vôùi söï thay ñoåi veà
thoùi quen vaø vaên hoùa cuûa ngöôøi tieâu duøng.

2. Tieàm naêng khoâi phuïc cuûa thò tröôøng baùn
leû vieät nam vaø thaùch thöùc

Theo Baùo caùo tình hình saûn xuaát coâng nghieäp
vaø hoaït ñoäng thöông maïi thaùng 11 naêm 2023 cuûa
Boä Coâng Thöông, toång quy moâ thò tröôøng baùn leû

giAûi phAÙp phAÙT Trieån 
Thò Tröôøng bAÙn Leû vieäT nAM

lnGuyeãn Thuùy haûi

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát phaân tích tieàm naêng phaùt trieån cuûa thò tröôøng baùn leû Vieät Nam trong thôøi gian gaàn ñaây,

vôùi quy moâ caùc chuoãi cöûa haøng môû theâm, nguoàn voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi gia taêng vaø söï môû roäng cuûa
thò tröôøng thöông maïi ñieän töû sau ñaïi dòch Covid-19. Tuy nhieân, beân caïnh ñoù cuõng tieàm aån nhöõng
thaùch thöùc ñoái vôùi doanh nghieäp noäi ñòa, khi chuoãi chi phí gia taêng vaø söùc eùp töø caùc doanh nghieäp
FDI ñeán doanh nghieäp baùn leû noäi ñòa. Töø ñoù, baøi vieát ñöa ra nhöõng khuyeán nghò nhaèm khaéc phuïc
nhöõng haïn cheá neâu treân.

Töø khoùa: thò tröôøng baùn leû, doanh nghieäp, nhaø ñaàu tö, thöông maïi ñieän töû.
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Vieät Nam ñaït khoaûng hôn 140 tyû USD, döï baùo seõ
taêng leân khoaûng 350 tyû USD vaøo naêm 2025. Con
soá naøy seõ ñoùng goùp khoaûng 59% GDP caû nöôùc.
Ngaønh Baùn leû ñöôïc kyø voïng seõ laø ngaønh coù toác ñoä
taêng tröôûng cao, ñoùng goùp lôùn vaøo taêng tröôûng
GDP cuûa ñaát nöôùc, goùp phaàn chuyeån dòch cô caáu
neàn kinh teá theo höôùng gia taêng tyû troïng caùc
ngaønh coâng nghieäp vaø dòch vuï. Ñieàu naøy ñöôïc theå
hieän cuï theå nhö sau:

2.1. Veà tieàm naêng
- Quy moâ vaø soá löôïng caùc cöûa haøng ñöôïc tieáp

tuïc môû roäng

Theo baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng saûn xuaát -
kinh doanh cuûa MUJI vaø UNIQLO, trong nöûa ñaàu
naêm 2023, MUJI khai tröông ñaõ cöûa haøng thöù 5 taïi
TP. Hoà Chí Minh trong quyù 1 vaø thöù 6 taïi Haø Noäi
trong quyù 2, ñeàu coù quy moâ 2.000m2. Trong khi
ñoù, UNIQLO cuõng tieáp tuïc hieän thöïc hoùa keá hoaïch
môû roäng taïi Vieät Nam thoâng qua vieäc khai tröông
cöûa haøng thöù 19 vôùi quy moâ 1.200m2 taïi Haø Noäi. 

Theo coâng boá cuûa Taäp ñoaøn Masan trong 6
thaùng ñaàu naêm 2023 treân HNX, WinCommerce
cuõng ñaõ môû theâm 152 cöûa haøng Winmart+ vaø 2
sieâu thò Winmart trong 6 thaùng ñaàu naêm 2023,
naâng toång soá ñieåm baùn leân 3.511 ñòa ñieåm treân
toaøn quoác cho caû sieâu thò vaø sieâu thò mini. Qua ñoù,
cuûng coá vò theá laø chuoãi baùn leû hieän ñaïi lôùn nhaát veà
soá löôïng ñieåm baùn. Ñaëc bieät, moâ hình tích hôïp
Win môùi vôùi coù hôn 30 cöûa haøng WinMart+ ñöôïc
chuyeån ñoåi sang moâ hình WIN cho keát quaû ban
ñaàu ñaùng khích leä. Theo ñoù, doanh thu moãi m2
taêng 20% vaø bieân EBIT (lôïi nhuaän tröôùc thueá vaø
laõi) taêng theâm 0,6% so vôùi tröôùc khi chuyeån ñoåi. 

- Nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi lieân tuïc roùt tieàn vaøo thò

tröôøng trong nöôùc

Theo baùo caùo taøi chính quí III cuûa Masan, Bain
Capital - quyõ ñaàu tö tö nhaân cuûa Myõ quaûn lyù xaáp xæ
180 tyû USD - ñaàu tö 200 trieäu USD baèng voán coå
phaàn vaøo doanh nghieäp Masan, vôùi giaù trò moãi coå
phaàn laø 85.000 ñoàng. Giao dòch treân laø khoaûn ñaàu
tö voán coå phaàn döôùi hình thöùc coå phaàn öu ñaõi coå
töùc coù theå chuyeån ñoåi, ñöôïc phaùt haønh vôùi giaù
85.000 ñoàng vaø seõ chuyeån ñoåi thaønh coå phaàn phoå

thoâng vôùi tyû leä 1:1. Möùc coå töùc coá ñònh laø 0% trong
5 naêm ñaàu. Keå töø naêm thöù 6, möùc coå töùc coá ñònh laø
10% moãi naêm. Vaøo naêm thöù 10 keå töø ngaøy phaùt
haønh, caùc coå phaàn öu ñaõi naøy seõ baét buoäc chuyeån
ñoåi thaønh coå phaàn phoå thoâng. 

Taïi leã khai maïc “Keát noái chuoãi cung öùng haøng
hoùa quoác teá” vaøo 13/9/2023, nhaø baùn leû haøng ñaàu
cuûa Myõ laø Walmart cuõng baøy toû mong muoán tìm
kieám nhaø cung caáp taïi Vieät Nam cho 6 lónh vöïc,
bao goàm: quaàn aùo vaø phuï kieän; giaøy deùp; haøng deät
may vaø phuï kieän; ñieän töû gia duïng; ñoà noäi thaát;
thöïc phaåm vaø haøng tieâu duøng, mong muoán keát noái,
thu huùt caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa cuûa Vieät
Nam tham gia maïng löôùi thöông maïi ñieän töû cuûa
taäp ñoaøn naøy vôùi khoaûng 120 trieäu ngöôøi duøng.
Neáu trôû thaønh ñoái taùc cung öùng cuûa Walmart, taäp
ñoaøn baùn leû lôùn nhaát theá giôùi naøy seõ coù caùc khoaûn
ñaàu tö vôùi caùc nhaø ñaàu tö, taän duïng heä sinh thaùi taïi
ñòa phöông, tieáp caän thò tröôøng döïa treân döõ lieäu
nguoàn cung.

Nhieàu ñaïi gia ñeán töø Nhaät Baûn, Thailand, Haøn
Quoác, Singapore ñaõ hieän thöïc hoùa muïc tieâu môû
roäng taïi thò tröôøng Vieät Nam. Trong ñoù, phaûi keå
ñeán nhöõng caùi teân nhö: Aeon (Nhaät Baûn), Central
Retail (Thailand)… Quyõ ñaàu tö quoác gia Singapore
GIC vaø moät soá nhaø ñaàu tö Thailand ñang muoán
mua 20% coå phaàn cuûa chuoãi cöûa haøng baùn leû lôùn
thöù ba Vieät Nam - chuoãi Baùch Hoùa Xanh vôùi ñònh
giaù khoaûng 1,5 - 1,7 tyû USD. Central Retail, nhaø
baùn leû Thaùi Lan ñaõ coâng boá seõ ñaàu tö theâm 20.000
tyû ñoàng vaøo thò tröôøng baùn leû Vieät Nam trong 5
naêm tôùi, ñaët muïc tieâu nhaân roäng ñieåm baùn töø 40
tænh, thaønh phoá hieän nay leân 55 tænh, thaønh phoá caû
nöôùc, vôùi khoaûng 600 cöûa haøng. Thöông vuï gaàn
ñeán giai ñoaïn cuoái vaø döï kieán seõ sôùm keát thuùc, coù
theå trong quyù I/2024.

- Söï môû roäng cuûa thò tröôøng thöông maïi ñieän töû

Ñeà caäp thò tröôøng baùn leû khoâng theå khoâng nhaéc
ñeán söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng thöông maïi ñieän
töû ñeán töø vieäc thay ñoåi thoùi quen cuûa ngöôøi tieâu
duøng trong vaø sau ñaïi dòch Covid-19. Theo khaûo
saùt cuûa Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû Vieät Nam
(VECOM), thöông maïi ñieän töû phaùt trieån maïnh



84

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2024

meõ vôùi toác ñoä taêng tröôûng quyù I/2023 treân 22% so
vôùi cuøng kyø. Döï baùo caû naêm vaãn coù theå ñaït treân
25% vôùi quy moâ treân 20 tyû USD. Toác ñoä taêng
tröôûng naøy coù theå ñöôïc duy trì trong giai ñoaïn
2023 - 2025. Cuï theå hôn theo baùo caùo cuûa toå chöùc
Kepios (Toå chöùc chuyeân theo doõi ngöôøi duøng tröïc
tuyeán treân theá giôùi), soá löôïng ngöôøi tieâu duøng kyõ
thuaät soá taïi Vieät Nam naêm 2023 laø 72 trieäu, taêng
theâm 3,4 trieäu ngöôøi so vôùi naêm tröôùc, chieám 73%
toång daân soá, trong ñoù, 52 trieäu ngöôøi ñang söû duïng
thöông maïi ñieän töû, taêng 13,5% so vôùi cuøng kyø
naêm 2022. Coøn theo baùo caùo Thöông maïi ñieän töû
naêm 2023 do Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh teá
soá (Boä Coâng Thöông) coâng boá cho thaáy, coù ñeán
74% daân soá Vieät Nam ñang söû duïng internet
thöôøng xuyeân tham gia mua saém online. Söï dòch
chuyeån töø mua haøng tröïc tieáp chuyeån sang tröïc
tuyeán xuaát hieän xuyeân suoát thôøi kyø dòch beänh vaø
trôû thaønh xu höôùng ôû thôøi ñieåm hieän taïi. Caùc neàn
taûng baùn haøng online phoå bieán nhö Shopee, Tiki,
Chotot, Lazada… ñeàu cho thaáy söï taêng tröôûng
maïnh cuûa nhoùm maët haøng khoâng thieát yeáu. Chi
tieâu haøng naêm cho thöông maïi ñieän töû laø 12,4 tyû
USD, taêng 35,4% so vôùi cuøng kyø naêm ngoaùi. Moät
nöûa soá giao dòch mua ñöôïc thöïc hieän treân ñieän
thoaïi di ñoäng. Danh muïc haøng hoùa phoå bieán nhaát
laø ñoà ñieän töû, tieáp theo laø thôøi trang vaø ñoà noäi thaát.
Noåi baät laø hoaït ñoäng baùn haøng treân caùc maïng xaõ
hoäi vöôït qua website, öùng duïng cuûa doanh nghieäp
hay saøn thöông maïi ñieän töû. Theo ñoù, coù tôùi 65%
doanh nghieäp ñaõ trieån khai hoaït ñoäng kinh doanh
treân caùc maïng xaõ hoäi. toång doanh soá cuûa 4 saøn
thöông maïi ñieän töû haøng ñaàu cuøng vôùi Tiktok Shop
leân tôùi 141.000 tyû ñoàng (khoaûng 6 tyûUSD); trong
ñoù, duø môùi hoaït ñoäng töø giöõa naêm 2022, nhöng
Tiktok Shop ñaõ trôû thaønh neàn taûng thöông maïi
ñieän töû baùn leû lôùn thöù ba taïi Vieät Nam (Coâng ty coå
phaàn Khoa hoïc döõ lieäu Metric, 2023). Beân caïnh
caùc neàn taûng thöông maïi ñieän töû baùn leû ñaõ xuaát
hieän nhöõng neàn taûng coâng ngheä döõ lieäu B2B keát
noái caùc nhaø baùn leû truyeàn thoáng quy moâ nhoû vôùi
caùc nhaø saûn xuaát hoaëc baùn buoân treân neàn taûng taäp
trung. Trong soá ñoù, neàn taûng coâng ngheä cuûa Coâng

ty TNHH Telio Vieät Nam naêm 2022 ñaït doanh soá
gaàn 300 trieäu USD vôùi toác ñoä taêng tröôûng 140% so
vôùi naêm tröôùc vaø coù treân 40.000 khaùch haøng ôû
nhieàu ñòa phöông. Beân caïnh ñoù, nhöõng neàn taûng
haøng ñaàu nhö Sapo, Haravan hay KiotViet tieáp tuïc
taêng tröôûng nhanh. Sapo vaø Haravan ñeàu ñaït möùc
taêng tröôûng leân tôùi 25% (Hieäp hoäi Thöông maïi
ñieän töû Vieät Nam VECOM, 2023).

Vôùi nhöõng soá lieäu treân cho thaáy, vieäc kinh
doanh qua thöông maïi ñieän töû ñang cho thaáy söï
phaùt trieån nhanh choùng. Ñieàu naøy khieán cho thò
tröôøng baùn leû ñaõ coù nhöõng ñaàu tö chuyeån höôùng
phaùt trieån, môû roäng kinh doanh treân caùc neàn taûng
thöông maïi ñieän töû, nhaèm ñaùp öùng thoùi quen mua
saém cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ñaây khoâng chæ laø giaûi
phaùp phaùt trieån hôïp xu theá, maø söï phaùt trieån naøy
coøn giuùp doanh nghieäp ñoái phoù vôùi gaùnh naëng chi
phí maët baèng, tieát kieäm… doàn nguoàn löïc ñeå taäp
trung saûn xuaát vaø phuïc hoài.

2.2. Veà thaùch thöùc
Tröôùc boái caûnh caïnh tranh gay gaét, cuøng vôùi

nhöõng thay ñoåi maïnh meõ cuûa phöông thöùc phaân
phoái haøng hoùa döïa treân neân taûng khoa hoïc kyõ
thuaät, ñaëc bieät laø coâng ngheä töø cuoäc Caùch maïng
coâng nghieäp laàn thöù tö, caùc nhaø baùn leû noäi ñòa
ñang ñöùng tröôùc nhieàu thaùch thöùc lôùn. 

Ñaàu tieân, vieäc caùc nhaø baùn leû nöôùc ngoaøi oà aït
ñoå voán vaøo thò tröôøng Vieät Nam cuõng gaây neân söùc
eùp nhaát ñònh ñeán thò phaàn cho doanh nghieäp noäi
ñòa. Doanh nghieäp FDI coù lôïi theá veà naêng löïc caïnh
tranh, veà quy moâ. Hoï coù lôïi theá chuoãi lieân keát toaøn
caàu vôùi caùc nhaø saûn xuaát. Trong khi ñoù, doanh
nghieäp noäi ñòa coù quy moâ nhoû, naêng löïc yeáu; ñoàng
thôøi gaùnh caùc chi phí töø logistics, thueâ maët baèng
cao. Ñieàu naøy coù theå khieán caùc doanh nghieäp noäi
ñang ngaøy caøng leùp veá treân saân nhaø. 

Tieáp theo laø heä thoáng haï taàng thöông maïi nhö
chôï ñaàu moái, trung taâm logistics, kho chöùa haøng
hoùachöa theo kòp nhu caàu phaùt trieånlaøm gia taêng
chi phí thöông maïi, haïn cheá caïnh tranh;haï taàng
thöông maïi noâng thoân chaäm phaùt trieån, taùc ñoäng
tôùi vieäc khai thaùc tieàm naêng phaùt trieån cuûa thöông
maïi trong nöôùc.
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Thò tröôøng baùn leû noäi ñòa hieän coøn thieáu vaéng
nhöõng nhaø baùn leû vaän haønh quy moâ lôùn, ñaëc bieät
laø ñoái vôùi ngaønh lieân quan ñeán thöông maïi ñieän töû.
Chi phí logistics coøn khaù cao cuõng laø yeáu toá chöa
beàn vöõng. Theo VECOM, chi phí logistics taïi caùc
doanh nghieäp baùn leû chieám tyû troïng khaù lôùn trong
giaù thaønh, dao ñoäng töø 10 - 20%. Trong khi ñoù,
nhieàu ñôn vò kinh doanh thöông maïi ñieän töû hieän
chæ môùi chuù troïng vaøo phaùt trieån caùc heä thoáng giao
nhaän, kho baõi, quaûn lyù hoaït ñoäng logistics. Chöa
coù nhieàu ñôn vò chuù troïng vaøo phaùt trieån caùc giaûi
phaùp coâng ngheä xöû lyù nghieäp vuï sau giao haøng
nhö ñoåi traû, thu hoài, gaây taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán
quyeàn lôïi vaø traûi nghieäm cuûa ngöôøi duøng.

3. Moät soá giaûi phaùp
Thöù nhaát, ñeå giaûi quyeát vaán ñeà veà nguoàn löïc

cuûa doanh nghieäp baùn leû trong nöôùc so vôùi nhaø
baùn leû nöôùc ngoaøi coøn yeáu, doanh nghieäp noäi ñòa
caàn caïnh tranh baèng lôïi theá coát loõi vôùi phöông
chaâm naém roõ thò tröôøng, moâ hình baùn leû vaø phaân
khuùc khaùch haøng cuûa mình, traùnh daøn traûi vôùi quy
moâ quaù lôùn. Nhöõng doanh nghieäp noäi ñòa caàn trôû
thaønh nhöõng nhaø baùn leû chuyeân nghieäp nhaát.

Ñoàng thôøi, ñeå caïnh tranh, caùc nhaø baùn leû caàn
phaûi lieân tuïc ñoåi môùi caùc keânh baùn haøng ngoaïi
tuyeán vaø tröïc tuyeán, cung caáp caùc dòch vuï hoã trôï
nhanh choùng ôû chaëng cuoái nhö giao haøng taän 
nôi, giao haøng trong ngaøy, öùng duïng caùc coâng cuï
tröïc tuyeán ñeå giuùp khaùch haøng löïa choïn/thöû

haøng/chuyeån ñoåi/traû haøng (ví duï quaàn aùo, giaøy,
deùp), cuõng nhö thanh toaùn ñieän töû nhanh choùng,
thuaän tieän nhaát. 

Thöù hai, ñaåy maïnh aùp duïng thöông maïi ñieän töû
trong hoaït ñoäng löu thoâng, phaân phoái haøng hoùa
thoâng qua khuyeán khích caùc heä thoáng phaân phoái
hieän ñaïi taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin,
phaùt trieån maïnh thöông maïi ñieän töû. Ñoàng thôøi, huy
ñoäng caùc nguoàn löïc, ñaëc bieät söï hoã trôï veà kyõ thuaät
cuûa caùc ñoái taùc trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi, ñaëc bieät
caùc saøn thöông maïi ñieän töû trong nöôùc nhö Lazada,
Sendo, Shopee, Tiki vaø caùc saøn thöông maïi ñieän töû
nöôùc ngoaøi nhö Amazon, Alibaba. Töø ñoù, huaán
luyeän, naâng cao nhaän thöùc cuõng nhö hoã trôï kyõ thuaät,
kyõ naêng veà chuyeån ñoåi soá trong xuùc tieán thöông
maïi, caùc kyõ naêng quaûng baù baùn haøng treân moâi
tröôøng soá, kyõ naêng baùn haøng livestream.

Thöù ba, caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch ñöa ra
caùc chính saùch thieát thöïc, taùc ñoäng hieäu quaû tôùi thò
tröôøng baùn leû, cuõng nhö xu höôùng phaùt trieån beàn
vöõng thò tröôøng baùn leû. Theo ñoù, caàn coù nhieàu
chính saùch hoã trôï doanh nghieäp nhö vieäc thaùo gôõ
caùc raøo caûn veà phaùp lyù nhaèm thuùc ñaåy ñaàu tö saûn
xuaát kinh doanh, hoã trôï giaûm chi phí cho doanh
nghieäp, giuùp doanh nghieäp tieáp caän ñöôïc caùc
nguoàn voán öu ñaõi, môû roäng thò tröôøng trong nöôùc,
thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá trong doanh nghieäp, trong
ñoù ñaëc bieät chuù troïng ñeán vaán ñeà kích caàu tieâu
duøng, giaûm thueá VAT,… n
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AbsTrAcT:
This paper analyzed the current development potential of Vietnam's retail market in the

context of new store chains entering the market, increasing foreign investment, and the
expansion of the e-commerce market after the COVID-19 pandemic. However, there are also
potential challenges for domestic retailers when chain costs and pressure from FDI retailers
increase. Based on the paper’s findings, some recommendations were made to help domestic
retailers overcome these challenges.
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