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TOM TAT:

Bai vi€t nay tap trung phan tich vai trd ctia Robotic Process Automation (RPA) trong viéc tuf
dong héa quy trinh kiém todn, bao gdm nhitng 1di ich, thach thiic va kha ning tng dung thyc tién.
Bai viét cling dé xuAt mot s gidi phap nhiim t6i vu héa viéc 4p dung RPA trong nganh Ki€m todn

tai Viét Nam.

Tir khéa: Robotic Process Automation, ki€m toan, tw ddng hda, chuyén ddi so.

1. Dat van dé

Trong bdi canh chuyén ddi sd toan cau, viéc ap
dung cdc cong nghé mdi vao quy trinh kiém todn
trd thanh mot xu huéng ting trudng nhim nang cao
hiéu qud va ting tinh chinh xdc. Robotic Process
Automation (RPA) da va dang dudc ap dung rong
rdi trong nhiéu linh vuc nhu tai chinh, ngan hang,
san xudt va gan diy 1a kiém todn. Viéc tu dong hda
quy trinh ki€m toan khong chi giim gidm tdi cong
viéc ldp lai nhd 1at, ting tinh chinh xdc ma con gidp
ki€m todn vién tip trung vao nhitng cong viéc
mang tinh phan tich siu hon. Pic biét, trong bdi
canh khoi lugng dif liéu ngay cang gia ting va yéu
cAu vé tinh minh bach trong b4o cdo tai chinh ngay
cang cao, viéc ing dung RPA trd nén cap thiét hon
bao git hét. Sy thay ddi nay khong chi mang lai 16i
ich v& mit ning suit ma con gitp doanh nghiép
giam thiéu rdi ro do sai sét con ngudi, dong thdi
nang cao kha nang phat hién gian 1an. Tuy nhién,
viéc 4p dung RPA ciing dit ra nhitng thdch thic vé
chi phi diu tu, dao tao nhan lyc va tinh tuong thich

394 $6 11/2025

v6i hé thong hién hanh. Bai viét nay phan tich cdc
khia canh chinh trong viéc 4p dung RPA va dé xuat
nhitng gidi phdp gitip doanh nghiép ti wu héa quy
trinh ki€m todn.

2. Téng quan vé Robotic Process Automation
(RPA)

Robotic Process Automation (RPA) 1a mot cong
nghé cho phép tu dong hda cic quy trinh nghi€p vu
thong qua viéc st dung cdc phan mém robot md
phéng hanh dong cta con ngudi khi lam viéc vé6i
cdc hé thong s6. Trong linh vuc ki€m todn, RPA
dong vai tro quan trong trong viéc ty dong hda cac
tac vu ldp di ldp lai nhu thu thdp, phan tich dir li¢u,
d6i chi€u s6 sdch va bao cdo tai chinh.

Viéc tng dung Robotic Process Automation
(RPA) trong kiém todn mang lai nhiéu 1¢i ich ro
rét, dac biét 1a trong viéc nang cao hiéu qua va do
chinh xdc cda quy trinh. Thit nha't, RPA gitp gidm
thi€u nhitng sai sét do y&u t& con ngudi, dic biét
1a trong cdc cong viéc ldp lai va doi hdi do chinh
xdc cao nhu kiém tra s6 liéu, ddi chi€u bdo cdo va
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phat hién sai pham. Nhd khad niing xi 1y khoi
lugng dit liéu 16n trong thdi gian ngin, RPA cho
phép quy trinh kiém todn di&n ra nhanh chéng va
chinh xdc hon, gitip doanh nghiép ti€t kiém thdi
gian va chi phi. Thit hai, RPA mang lai tinh linh
hoat cao khi c6 thé€ dugc tich hop vao cdc hé thong
ki€m todn hién hanh ma khong cin thay ddi ciu
tric nén tang. Piéu nay giip doanh nghiép dé
dang trién khai ma khong gip trd ngai 16n vé chi
phi hay ha tang ky thuat. Bén canh d6, viéc 4p
dung RPA con gidp cai thién kha niang gidm sat
va qudn 1y rdi ro trong doanh nghiép. Céc robot c6
thé theo ddi va ghi lai moi budc trong quy trinh
ki€m todn, tao ra mot hé thong gidm sit ty dong
va minh bach, gidm thi€u nguy co gian 1an va ting
cudng sy tin cy ddi v6i cdc bdo cdo tai chinh.
Cudi cung, RPA khong chi t6i uu héa quy trinh
hién tai ma con md ra co hoi d€ ki€m todn vién
nang cao ky ndng, tdp trung vao cdc hoat dong
phan tich giad tri gia tdng, thay vi thuc hién cédc
cong viéc lip lai, nham chdn. Pay 1a budc ti€n
quan trong gidp nganh Ki€m todn bit kip v6i xu
huéng chuyén ddi s6 va tao ra gid tri lau dai cho
doanh nghiép.

3. Thach thifc khi trién khai RPA trong kiém
todn

Viéc 4p dung RPA trong quy trinh kiém todn
mang lai nhiéu 1gi ich, nhung dong thdi cling dit ra
khong it thich thiic doanh nghiép cin vugt qua.
Trudc hét, chi phi du tu ban diu cho viéc trién khai
RPA c6 thé khd 16n, dic biét d6i véi cdc doanh
nghiép vira va nhé (SMEs) khi ngudn luc tai chinh
con han ché& (Willcocks et al., 2015). Viéc xay dung
ha tAng cong nghé phui hop va tich hgp RPA vio hé
thong kiém todn hién hanh doi héi chi phi ding k&,
bao gdm chi phi mua phin mém, thi&t bi va duy tri
hé thdng.

Bén canh d6, viéc thi€u hut nhan Ivc c6 chuyén
mon vé RPA ciing 13 mot trd ngai 16n. Quy trinh
dao tao doi ngii ki€m todn vién dé€ lam cha cong
nghé méi cin thdi gian va tai nguyén, trong khi thi
trudng lao dong hién tai chua cung cAp di nhan su
¢6 k¥ ning cAn thiét (Aguirre & Rodriguez, 2017).

Viéc chuyén d6i tir phuong phap kiém todn truyén
thong sang @ng dung cong nghé RPA doi hdi su
thay ddi tu duy va quy trinh lam viéc, diéu nay cé
thé giy ra su khang cu tif phia nhan vién.

Ngoai ra, tinh tudng thich cia RPA v§i cac hé
thong kiém todn hién hanh ciing 13 mdt van dé
quan trong. Mdi doanh nghiép c¢6 mot hé thdng
quan tri dif liéu va quy trinh ki€m todn riéng biét, vi
vay viéc tich hgp RPA cin dugc tity chinh phit hgp.
Céc phan mém RPA d6i khi gip khé khin khi xit 1y
nhitng quy trinh phifc tap hodc cdc hé thdng cil
(legacy systems) ma khdng c6 giao dién lap trinh
ttng dung (API) hd trd truc ti€p (Lacity &
Willcocks, 2016).

Hon nita, viéc ddm bdo tinh bdo mat va an toan
thong tin trong qua trinh trién khai RPA ciing 12 mot
thach thic 16n. Do RPA ¢6 quyén truy cip vio
nhiéu hé théng va dit liéu nhay cdm cla doanh
nghiép, nguy co ro ri thong tin hodic tin cong mang
gia ting dang k€ n&u khong c6 cdc bién phap bio
mat phtt hgp (Vander Auweraer et al., 2020). Viéc
gidm sdt hoat dong clia cdc robot tu dong va thiét
1ap cd ché ki€m sodt cling 12 mdt khia canh can
dugc chi trong d€ ddm bao tinh minh bach va tuin
tht quy trinh.

Tai Viét Nam, viéc tri€n khai RPA trong kiém
todn d6i mit véi nhitng thach thic dic thu. Pau
tién 12 nhin thitc v& cong nghé con han ché,
nhiéu doanh nghiép vin chua hi€u ro 1gi ich ma
RPA mang lai. Theo Nguyén va cdng su (2021),
cdc doanh nghiép Viét Nam thudng c6 xu huéng
than trong trudc nhitng cong nghé mdi, din dén
viéc cham tré trong qué trinh 4p dung. Bén canh
d6, hé thong phdp ly va cdc quy dinh lién quan
dé&n kiém todn tai Viét Nam vin dang trong qua
trinh hoan thi€n, chua tao ra hanh lang phap ly
ddy di d€ hd trg viéc 4p dung RPA mot cich
ddng bd va nha't quin.

Thém vao d6, rao cdn ngdn ngi ciing la mot y&u
t6 cAn can nhic, khi phin 16n cic nén ting RPA
hién nay dudc thi€t k& va van hanh bing ti€ng Anh,
gy khé khin cho cic kiém todn vién khong thong
thao ngoai ngit. Cudi ciing, chi phi diu tu ban dau
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van 12 van dé 16n d6i v6i cac doanh nghiép vira va
nhd, ddi tugng chi€m phan 16n trong nén kinh t&
Viét Nam.

Tém lai, mic di RPA mang lai tiém ning to 16n
trong céi thién hiéu qua va do chinh xdc cla quy
trinh ki€m todn, nhung d€ trién khai thanh cdng,
doanh nghiép cAn gidi quyé&t mot loat cdc thich
thic tir chi phi, nhan lyc, tich hdp hé thdng cho dén
van dé bao mat. Chi khi nhitng rao cin nay dudgc
thao g&, RPA mdi c6 thé phat huy t6i da vai trd ciia
minh trong viéc hd trg va ning cao chat lugng ki€m
toan (Lacity & Willcocks, 2016).

4. Pé xuat giai phap t6i vu héa iing dung RPA
trong ki€m toan tai Vit Nam

Pé t6i uu héa viéc tng dung RPA trong quy
trinh kiém todn tai Viét Nam, c4dc doanh nghiép cin
trién khai mot loat giai phap toan dién tir khau nhan
thitc, dao tao nhan luc, d&n viéc xay dung ha ting
cong nghé va hoan thién khung phap ly.

Trudc hét, cAn nang cao nhin thitc vé RPA trong
cong ddng doanh nghiép va ddi ngii kiém todn
vién. Viéc t§ chifc cdc hoi thio, khéa dio tao
chuyén siu nhiim phd bi&n ki€n thiic vé RPA va 1gi
ich clia n6 trong quy trinh ki€m todn 12 rit can thiét.
Ngoai ra, viéc tao ra moi trudng trao ddi kinh
nghiém giira cic doanh nghi€p tién phong dp dung
RPA sé gitip cong ddng kiém todn hi€u 1& hon vé
tiém ning clia cdng nghé nay.

Song song d6, viéc xdy dung va phat trién
ngudn nhan lyc chit lugng cao déng vai trd quan
trong. Cdc doanh nghiép nén hgp tic véi cdc co sé
dio tao d€ thi€t k& chuong trinh gidng day vé
RPA, tap trung vao cdc k§ ning c6t 16i nhu phan
tich quy trinh, thi€t k& ludng cong viéc va quin ly
hé thong tu dong héa. Pong thdi, cAn t6 chifc cic
khéa hudn luyén thyc hanh nhim trang bi cho
ki€m todn vién nhitng k§ ning 4p dung RPA vio
cdc quy trinh cu thé.

Bén canh viéc ndng cao ndng lyc con ngudi,
viéc ddu tu xay dung ha ting cdng nghé phi hop
la diéu kién tién quyét. Cdc doanh nghiép cin
ti€n hanh ra sodt va danh gid lai hé théng quén tri
hién tai, tor d6 Iya chon gidi phdp RPA phu hdgp
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v6i quy md va dic thu cia doanh nghiép. Qud
trinh nay doi hdi sy tich hgp giita hé thong RPA va
cdc phan mém qudn 1y tai chinh — k& todn hién
hanh, nhiim ddm bio s ddng bd va t&i uu héa quy
trinh ki€m todn.

Mit khéc, viéc ddm bao an toan thong tin trong
qué trinh trién khai RPA ciing cAn dugc chi trong.
Do RPA c¢6 quyén truy cip vao nhitng dif liéu nhay
cam, doanh nghiép can xdy dung cic quy trinh
ki€m sodt chit ché, tir viéc phan quyén truy cip,
giam sit hoat dong clia cdc bot cho dén viéc thiét
l1ap co ch€ bdo céo kip thdi khi phdt hién bat
thudng. Pong thdi, cAn 4p dung cic giao thic bdo
mat tién tié€n nhu ma héa dir liéu va x4c thuc hai
y&u t& dé gidm thi€u rdi ro an ninh mang.

Ngoai ra, sy hd trg tir phia cd quan quan 1y 1a
y&u td then chdt trong viéc thiic ddy tng dung RPA.
Nha nuéc can hoan thién khung phédp ly vé tng
dung cong nghé trong kiém todn, xay dung céc tiéu
chuin 4p dung RPA nhiim ddm bio tinh minh bach
va do6 tin ciy cla cdc quy trinh ty dong héa. Bén
canh d6, viéc dua ra cic chinh sich hd tr¢ nhu vu
dai thué, tai trg von cho doanh nghiép 4p dung RPA
s& 14 dong luc quan trong thiic diy qua trinh chuyén
ddi so.

Cudi cuing, doanh nghiép can xay dung mot 16
trinh trién khai RPA rd rang, bit diu tir viéc thi
diém & nhitng quy trinh ¢ khéi lugng cong viéc 16n
va lip di lap lai nhu kiém tra tinh hgp 1é clia héa
don, d6i chi€u s6 sach, sau d6 tirng budc md rong ra
cdc quy trinh phiic tap hon. Viéc dp dung phuong
phép "Tri€n khai titng buc - Padnh gia lién tuc" s&
gitip doanh nghiép kip thdi diéu chinh, t8i uu héa
quy trinh va ki€m sodt rii ro trong sudt qud trinh
ung dung RPA.

Tém lai, @€ t8i uu hda viéc ng dung RPA trong
ki€m todn, doanh nghiép cin c6 chién ludc toan
dién tir ndng cao nhan thic, phat trién nhan luc, dau
tu cong nghé dén hoan thién hanh lang phép 1y. Chi
khi nhitng y&u t& nay dugc ddng bo trién khai, RPA
mdi thuc sy phat huy t6i da vai trd trong viéc ning
cao hiéu qué va tinh minh bach ctia quy trinh ki€ém
toan tai Viét Nam.
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5.Kétluan viéc nang cao nhan thifc, dao tao nhan lyc, d&n viéc

Ung dung Robotic Process Automation (RPA) xay dung ha ting cong nghé va hoan thién hanh
trong kiém toan mang lai nhiéu co hoi d€ nang cao  lang phdp 1y. V6i chién ludc ding din va su hd trg
hiéu qua, gidm thi€u rdi ro va t&i vu héa quy trinh ¥ phia cd quan quan 1y, RPA hita hen s& tr§ thanh
lam viéc. Tuy nhién, d€ tri€én khai thanh cdng,  cong cu dic lyc trong viéc ddi méi va phat trién
doanh nghiép cin vugt qua nhiéu thich thic, tir  nganh Kiém todn tai Viét Nam m
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APPLICATION OF ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA)
IN AUDIT PROCESS AUTOMATION
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ABSTRACT:

This study analyzes the role of Robotic Process Automation (RPA) in transforming the audit
process, highlighting its key benefits, challenges, and real-world applications. It explores how RPA
enhances efficiency, accuracy, and compliance in auditing while addressing potential obstacles
such as implementation complexity and regulatory concerns. The study also offers practical
recommendations to optimize RPA adoption within Vietnam’s auditing industry, aiming to foster
innovation and improve audit quality.
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