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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá toaøn caàu, vieäc aùp

duïng caùc coâng ngheä môùi vaøo quy trình kieåm toaùn
trôû thaønh moät xu höôùng taêng tröôûng nhaèm naâng cao
hieäu quaû vaø taêng tính chính xaùc. Robotic Process
Automation (RPA) ñaõ vaø ñang ñöôïc aùp duïng roäng
raõi trong nhieàu lónh vöïc nhö taøi chính, ngaân haøng,
saûn xuaát vaø gaàn ñaây laø kieåm toaùn. Vieäc töï ñoäng hoùa
quy trình kieåm toaùn khoâng chæ giuùm giaûm taûi coâng
vieäc laëp laïi nhoû laët, taêng tính chính xaùc maø coøn giuùp
kieåm toaùn vieân taäp trung vaøo nhöõng coâng vieäc
mang tính phaân tích saâu hôn. Ñaëc bieät, trong boái
caûnh khoái löôïng döõ lieäu ngaøy caøng gia taêng vaø yeâu
caàu veà tính minh baïch trong baùo caùo taøi chính ngaøy
caøng cao, vieäc öùng duïng RPA trôû neân caáp thieát hôn
bao giôø heát. Söï thay ñoåi naøy khoâng chæ mang laïi lôïi
ích veà maët naêng suaát maø coøn giuùp doanh nghieäp
giaûm thieåu ruûi ro do sai soùt con ngöôøi, ñoàng thôøi
naâng cao khaû naêng phaùt hieän gian laän. Tuy nhieân,
vieäc aùp duïng RPA cuõng ñaët ra nhöõng thaùch thöùc veà
chi phí ñaàu tö, ñaøo taïo nhaân löïc vaø tính töông thích

vôùi heä thoáng hieän haønh. Baøi vieát naøy phaân tích caùc
khía caïnh chính trong vieäc aùp duïng RPA vaø ñeà xuaát
nhöõng giaûi phaùp giuùp doanh nghieäp toái öu hoùa quy
trình kieåm toaùn.

2. Toång quan veà Robotic Process Automation
(RPA)

Robotic Process Automation (RPA) laø moät coâng
ngheä cho pheùp töï ñoäng hoùa caùc quy trình nghieäp vuï
thoâng qua vieäc söû duïng caùc phaàn meàm robot moâ
phoûng haønh ñoäng cuûa con ngöôøi khi laøm vieäc vôùi
caùc heä thoáng soá. Trong lónh vöïc kieåm toaùn, RPA
ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc töï ñoäng hoùa caùc
taùc vuï laëp ñi laëp laïi nhö thu thaäp, phaân tích döõ lieäu,
ñoái chieáu soå saùch vaø baùo caùo taøi chính. 

Vieäc öùng duïng Robotic Process Automation
(RPA) trong kieåm toaùn mang laïi nhieàu lôïi ích roõ
reät, ñaëc bieät laø trong vieäc naâng cao hieäu quaû vaø ñoä
chính xaùc cuûa quy trình. Thöù nhaát, RPA giuùp giaûm
thieåu nhöõng sai soùt do yeáu toá con ngöôøi, ñaëc bieät
laø trong caùc coâng vieäc laëp laïi vaø ñoøi hoûi ñoä chính
xaùc cao nhö kieåm tra soá lieäu, ñoái chieáu baùo caùo vaø
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phaùt hieän sai phaïm. Nhôø khaû naêng xöû lyù khoái
löôïng döõ lieäu lôùn trong thôøi gian ngaén, RPA cho
pheùp quy trình kieåm toaùn dieãn ra nhanh choùng vaø
chính xaùc hôn, giuùp doanh nghieäp tieát kieäm thôøi
gian vaø chi phí. Thöù hai, RPA mang laïi tính linh
hoaït cao khi coù theå ñöôïc tích hôïp vaøo caùc heä thoáng
kieåm toaùn hieän haønh maø khoâng caàn thay ñoåi caáu
truùc neàn taûng. Ñieàu naøy giuùp doanh nghieäp deã
daøng trieån khai maø khoâng gaëp trôû ngaïi lôùn veà chi
phí hay haï taàng kyõ thuaät. Beân caïnh ñoù, vieäc aùp
duïng RPA coøn giuùp caûi thieän khaû naêng giaùm saùt
vaø quaûn lyù ruûi ro trong doanh nghieäp. Caùc robot coù
theå theo doõi vaø ghi laïi moïi böôùc trong quy trình
kieåm toaùn, taïo ra moät heä thoáng giaùm saùt töï ñoäng
vaø minh baïch, giaûm thieåu nguy cô gian laän vaø taêng
cöôøng söï tin caäy ñoái vôùi caùc baùo caùo taøi chính.
Cuoái cuøng, RPA khoâng chæ toái öu hoùa quy trình
hieän taïi maø coøn môû ra cô hoäi ñeå kieåm toaùn vieân
naâng cao kyõ naêng, taäp trung vaøo caùc hoaït ñoäng
phaân tích giaù trò gia taêng, thay vì thöïc hieän caùc
coâng vieäc laëp laïi, nhaøm chaùn. Ñaây laø böôùc tieán
quan troïng giuùp ngaønh Kieåm toaùn baét kòp vôùi xu
höôùng chuyeån ñoåi soá vaø taïo ra giaù trò laâu daøi cho
doanh nghieäp.

3. Thaùch thöùc khi trieån khai RPA trong kieåm
toaùn

Vieäc aùp duïng RPA trong quy trình kieåm toaùn
mang laïi nhieàu lôïi ích, nhöng ñoàng thôøi cuõng ñaët ra
khoâng ít thaùch thöùc doanh nghieäp caàn vöôït qua.
Tröôùc heát, chi phí ñaàu tö ban ñaàu cho vieäc trieån khai
RPA coù theå khaù lôùn, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû (SMEs) khi nguoàn löïc taøi chính
coøn haïn cheá (Willcocks et al., 2015). Vieäc xaây döïng
haï taàng coâng ngheä phuø hôïp vaø tích hôïp RPA vaøo heä
thoáng kieåm toaùn hieän haønh ñoøi hoûi chi phí ñaùng keå,
bao goàm chi phí mua phaàn meàm, thieát bò vaø duy trì
heä thoáng.

Beân caïnh ñoù, vieäc thieáu huït nhaân löïc coù chuyeân
moân veà RPA cuõng laø moät trôû ngaïi lôùn. Quy trình
ñaøo taïo ñoäi nguõ kieåm toaùn vieân ñeå laøm chuû coâng
ngheä môùi caàn thôøi gian vaø taøi nguyeân, trong khi thò
tröôøng lao ñoäng hieän taïi chöa cung caáp ñuû nhaân söï
coù kyõ naêng caàn thieát (Aguirre & Rodriguez, 2017).

Vieäc chuyeån ñoåi töø phöông phaùp kieåm toaùn truyeàn
thoáng sang öùng duïng coâng ngheä RPA ñoøi hoûi söï
thay ñoåi tö duy vaø quy trình laøm vieäc, ñieàu naøy coù
theå gaây ra söï khaùng cöï töø phía nhaân vieân.

Ngoaøi ra, tính töông thích cuûa RPA vôùi caùc heä
thoáng kieåm toaùn hieän haønh cuõng laø moät vaán ñeà
quan troïng. Moãi doanh nghieäp coù moät heä thoáng
quaûn trò döõ lieäu vaø quy trình kieåm toaùn rieâng bieät, vì
vaäy vieäc tích hôïp RPA caàn ñöôïc tuøy chænh phuø hôïp.
Caùc phaàn meàm RPA ñoâi khi gaëp khoù khaên khi xöû lyù
nhöõng quy trình phöùc taïp hoaëc caùc heä thoáng cuõ
(legacy systems) maø khoâng coù giao dieän laäp trình
öùng duïng (API) hoã trôï tröïc tieáp (Lacity &
Willcocks, 2016).

Hôn nöõa, vieäc ñaûm baûo tính baûo maät vaø an toaøn
thoâng tin trong quaù trình trieån khai RPA cuõng laø moät
thaùch thöùc lôùn. Do RPA coù quyeàn truy caäp vaøo
nhieàu heä thoáng vaø döõ lieäu nhaïy caûm cuûa doanh
nghieäp, nguy cô roø ræ thoâng tin hoaëc taán coâng maïng
gia taêng ñaùng keå neáu khoâng coù caùc bieän phaùp baûo
maät phuø hôïp (Vander Auweraer et al., 2020). Vieäc
giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa caùc robot töï ñoäng vaø thieát
laäp cô cheá kieåm soaùt cuõng laø moät khía caïnh caàn
ñöôïc chuù troïng ñeå ñaûm baûo tính minh baïch vaø tuaân
thuû quy trình.

Taïi Vieät Nam, vieäc trieån khai RPA trong kieåm
toaùn ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc ñaëc thuø. Ñaàu
tieân laø nhaän thöùc veà coâng ngheä coøn haïn cheá,
nhieàu doanh nghieäp vaãn chöa hieåu roõ lôïi ích maø
RPA mang laïi. Theo Nguyeãn vaø coäng söï (2021),
caùc doanh nghieäp Vieät Nam thöôøng coù xu höôùng
thaän troïng tröôùc nhöõng coâng ngheä môùi, daãn ñeán
vieäc chaäm treã trong quaù trình aùp duïng. Beân caïnh
ñoù, heä thoáng phaùp lyù vaø caùc quy ñònh lieân quan
ñeán kieåm toaùn taïi Vieät Nam vaãn ñang trong quaù
trình hoaøn thieän, chöa taïo ra haønh lang phaùp lyù
ñaày ñuû ñeå hoã trôï vieäc aùp duïng RPA moät caùch
ñoàng boä vaø nhaát quaùn.

Theâm vaøo ñoù, raøo caûn ngoân ngöõ cuõng laø moät yeáu
toá caàn caân nhaéc, khi phaàn lôùn caùc neàn taûng RPA
hieän nay ñöôïc thieát keá vaø vaän haønh baèng tieáng Anh,
gaây khoù khaên cho caùc kieåm toaùn vieân khoâng thoâng
thaïo ngoaïi ngöõ. Cuoái cuøng, chi phí ñaàu tö ban ñaàu
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vaãn laø vaán ñeà lôùn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp vöøa vaø
nhoû, ñoái töôïng chieám phaàn lôùn trong neàn kinh teá
Vieät Nam.

Toùm laïi, maëc duø RPA mang laïi tieàm naêng to lôùn
trong caûi thieän hieäu quaû vaø ñoä chính xaùc cuûa quy
trình kieåm toaùn, nhöng ñeå trieån khai thaønh coâng,
doanh nghieäp caàn giaûi quyeát moät loaït caùc thaùch
thöùc töø chi phí, nhaân löïc, tích hôïp heä thoáng cho ñeán
vaán ñeà baûo maät. Chæ khi nhöõng raøo caûn naøy ñöôïc
thaùo gôõ, RPA môùi coù theå phaùt huy toái ña vai troø cuûa
mình trong vieäc hoã trôï vaø naâng cao chaát löôïng kieåm
toaùn (Lacity & Willcocks, 2016).

4. Ñeà xuaát giaûi phaùp toái öu hoùa öùng duïng RPA
trong kieåm toaùn taïi Vieät Nam

Ñeå toái öu hoùa vieäc öùng duïng RPA trong quy
trình kieåm toaùn taïi Vieät Nam, caùc doanh nghieäp caàn
trieån khai moät loaït giaûi phaùp toaøn dieän töø khaâu nhaän
thöùc, ñaøo taïo nhaân löïc, ñeán vieäc xaây döïng haï taàng
coâng ngheä vaø hoaøn thieän khung phaùp lyù.

Tröôùc heát, caàn naâng cao nhaän thöùc veà RPA trong
coäng ñoàng doanh nghieäp vaø ñoäi nguõ kieåm toaùn
vieân. Vieäc toå chöùc caùc hoäi thaûo, khoùa ñaøo taïo
chuyeân saâu nhaèm phoå bieán kieán thöùc veà RPA vaø lôïi
ích cuûa noù trong quy trình kieåm toaùn laø raát caàn thieát.
Ngoaøi ra, vieäc taïo ra moâi tröôøng trao ñoåi kinh
nghieäm giöõa caùc doanh nghieäp tieân phong aùp duïng
RPA seõ giuùp coäng ñoàng kieåm toaùn hieåu roõ hôn veà
tieàm naêng cuûa coâng ngheä naøy.

Song song ñoù, vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao ñoùng vai troø quan
troïng. Caùc doanh nghieäp neân hôïp taùc vôùi caùc cô sôû
ñaøo taïo ñeå thieát keá chöông trình giaûng daïy veà
RPA, taäp trung vaøo caùc kyõ naêng coát loõi nhö phaân
tích quy trình, thieát keá luoàng coâng vieäc vaø quaûn lyù
heä thoáng töï ñoäng hoùa. Ñoàng thôøi, caàn toå chöùc caùc
khoùa huaán luyeän thöïc haønh nhaèm trang bò cho
kieåm toaùn vieân nhöõng kyõ naêng aùp duïng RPA vaøo
caùc quy trình cuï theå.

Beân caïnh vieäc naâng cao naêng löïc con ngöôøi,
vieäc ñaàu tö xaây döïng haï taàng coâng ngheä phuø hôïp
laø ñieàu kieän tieân quyeát. Caùc doanh nghieäp caàn
tieán haønh raø soaùt vaø ñaùnh giaù laïi heä thoáng quaûn trò
hieän taïi, töø ñoù löïa choïn giaûi phaùp RPA phuø hôïp

vôùi quy moâ vaø ñaëc thuø cuûa doanh nghieäp. Quaù
trình naøy ñoøi hoûi söï tích hôïp giöõa heä thoáng RPA vaø
caùc phaàn meàm quaûn lyù taøi chính – keá toaùn hieän
haønh, nhaèm ñaûm baûo söï ñoàng boä vaø toái öu hoùa quy
trình kieåm toaùn.

Maët khaùc, vieäc ñaûm baûo an toaøn thoâng tin trong
quaù trình trieån khai RPA cuõng caàn ñöôïc chuù troïng.
Do RPA coù quyeàn truy caäp vaøo nhöõng döõ lieäu nhaïy
caûm, doanh nghieäp caàn xaây döïng caùc quy trình
kieåm soaùt chaët cheõ, töø vieäc phaân quyeàn truy caäp,
giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa caùc bot cho ñeán vieäc thieát
laäp cô cheá baùo caùo kòp thôøi khi phaùt hieän baát
thöôøng. Ñoàng thôøi, caàn aùp duïng caùc giao thöùc baûo
maät tieân tieán nhö maõ hoùa döõ lieäu vaø xaùc thöïc hai
yeáu toá ñeå giaûm thieåu ruûi ro an ninh maïng.

Ngoaøi ra, söï hoã trôï töø phía cô quan quaûn lyù laø
yeáu toá then choát trong vieäc thuùc ñaåy öùng duïng RPA.
Nhaø nöôùc caàn hoaøn thieän khung phaùp lyù veà öùng
duïng coâng ngheä trong kieåm toaùn, xaây döïng caùc tieâu
chuaån aùp duïng RPA nhaèm ñaûm baûo tính minh baïch
vaø ñoä tin caäy cuûa caùc quy trình töï ñoäng hoùa. Beân
caïnh ñoù, vieäc ñöa ra caùc chính saùch hoã trôï nhö öu
ñaõi thueá, taøi trôï voán cho doanh nghieäp aùp duïng RPA
seõ laø ñoäng löïc quan troïng thuùc ñaåy quaù trình chuyeån
ñoåi soá.

Cuoái cuøng, doanh nghieäp caàn xaây döïng moät loä
trình trieån khai RPA roõ raøng, baét ñaàu töø vieäc thí
ñieåm ôû nhöõng quy trình coù khoái löôïng coâng vieäc lôùn
vaø laëp ñi laëp laïi nhö kieåm tra tính hôïp leä cuûa hoùa
ñôn, ñoái chieáu soå saùch, sau ñoù töøng böôùc môû roäng ra
caùc quy trình phöùc taïp hôn. Vieäc aùp duïng phöông
phaùp "Trieån khai töøng böôùc - Ñaùnh giaù lieân tuïc" seõ
giuùp doanh nghieäp kòp thôøi ñieàu chænh, toái öu hoùa
quy trình vaø kieåm soaùt ruûi ro trong suoát quaù trình
öùng duïng RPA.

Toùm laïi, ñeå toái öu hoùa vieäc öùng duïng RPA trong
kieåm toaùn, doanh nghieäp caàn coù chieán löôïc toaøn
dieän töø naâng cao nhaän thöùc, phaùt trieån nhaân löïc, ñaàu
tö coâng ngheä ñeán hoaøn thieän haønh lang phaùp lyù. Chæ
khi nhöõng yeáu toá naøy ñöôïc ñoàng boä trieån khai, RPA
môùi thöïc söï phaùt huy toái ña vai troø trong vieäc naâng
cao hieäu quaû vaø tính minh baïch cuûa quy trình kieåm
toaùn taïi Vieät Nam.
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5. Keát luaän
ÖÙng duïng Robotic Process Automation (RPA)

trong kieåm toaùn mang laïi nhieàu cô hoäi ñeå naâng cao
hieäu quaû, giaûm thieåu ruûi ro vaø toái öu hoùa quy trình
laøm vieäc. Tuy nhieân, ñeå trieån khai thaønh coâng,
doanh nghieäp caàn vöôït qua nhieàu thaùch thöùc, töø

vieäc naâng cao nhaän thöùc, ñaøo taïo nhaân löïc, ñeán vieäc
xaây döïng haï taàng coâng ngheä vaø hoaøn thieän haønh
lang phaùp lyù. Vôùi chieán löôïc ñuùng ñaén vaø söï hoã trôï
töø phía cô quan quaûn lyù, RPA höùa heïn seõ trôû thaønh
coâng cuï ñaéc löïc trong vieäc ñoåi môùi vaø phaùt trieån
ngaønh Kieåm toaùn taïi Vieät Nam n
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