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1. Ñaët vaán ñeà
Vieäc aùp duïng coâng ngheä soá giuùp caùc doanh

nghieäp baûo hieåm (DNBH) khoâng chæ toái öu hoùa quy
trình nghieäp vuï, maø coøn caûi thieän traûi nghieäm ngöôøi
duøng, giaûm thieåu ruûi ro gian laän vaø naâng cao khaû
naêng phaân tích döï baùo. Tuy nhieân, ñeå chuyeån ñoåi soá
dieãn ra hieäu quaû vaø ñoàng boä, haï taàng soá ñoùng vai troø
neàn taûng quan troïng. Taïi Vieät Nam, ngaønh Baûo
hieåm tuy ñaõ coù nhöõng böôùc ñaàu öùng duïng coâng ngheä
nhö khai thaùc döõ lieäu lôùn (Big Data), trí tueä nhaân taïo
(AI), töï ñoäng hoùa quy trình (RPA), nhöng heä thoáng
haï taàng soá vaãn chöa ñoàng boä, thieáu tính keát noái vaø
baûo maät cao. Söï phaùt trieån chöa töông xöùng cuûa haï
taàng soá ñang laø raøo caûn lôùn khieán quaù trình chuyeån
ñoåi soá dieãn ra chaäm chaïp, chöa khai thaùc heát tieàm
naêng coâng ngheä. Trong boái caûnh thò tröôøng baûo hieåm
ñang môû roäng nhanh choùng, nhu caàu veà caùc saûn
phaåm baûo hieåm soá ngaøy caøng taêng, vieäc phaùt trieån
haï taàng soá trôû thaønh yeâu caàu caáp thieát. 

2. Hieän traïng phaùt trieån haï taàng soá ngaønh
Baûo hieåm taïi vieät Nam

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ngaønh Baûo hieåm

Vieät Nam ñaõ chöùng kieán söï chuyeån mình maïnh
meõ nhôø vaøo vieäc öùng duïng coâng ngheä soá trong
hoaït ñoäng kinh doanh, môû roäng keânh phaân phoái
tröïc tuyeán vaø phaùt trieån caùc saûn phaåm, dòch vuï döïa
treân coâng ngheä tieân tieán. Theo baùo caùo cuûa
Vietnam Report, nhu caàu cuûa khaùch haøng ñaõ thuùc
ñaåy vieäc aùp duïng kyõ thuaät soá, khieán 100% caùc
coâng ty baûo hieåm ñöa chieán löôïc phaùt trieån coâng
ngheä vaøo Top 5 muïc tieâu chieán löôïc cuûa ngaønh.
Theo khaûo saùt cuûa VietNam Report, coù khoaûng
88,2% DNBH tham gia khaûo saùt ñang trieån khai
chöông trình chuyeån ñoåi soá, trong khi 11,8% coøn
laïi ñang coù keá hoaïch thöïc hieän.  

Söï phaùt trieån cuûa internet vaø thieát bò di ñoäng ñaõ
thuùc ñaåy caùc DNBH môû roäng keânh phaân phoái tröïc
tuyeán. Theo nghieân cöùu cuûa IXT, 46,3% ngöôøi ñöôïc
khaûo saùt cho bieát hoï seõ mua baûo hieåm tröïc tuyeán töø
caùc coâng ty baûo hieåm hoaëc caùc ñoái taùc thöông maïi
ñieän töû nhö Shopee, Amazon, Uber, Grab, nhaán
maïnh cô hoäi ngaøy caøng taêng cho caùc saûn phaåm baûo
hieåm ñöôïc mua thoâng qua caùc keânh kyõ thuaät soá.
Ñaëc bieät, ba saûn phaåm baûo hieåm chính ñöôïc quan

Taïp CHí CoâNg THöôNg

Soá 11/2025

pHAùT TRIEÅN HAÏ TAàNG Soá 
NGAøNH BAÛo HIEÅM vIEÄT NAM

l NgUyeãN THÒ qUyøNH TrANg
Khoa Taøi chính Ngaân haøng vaø Baûo hieåm, 

Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá - Kyõ thuaät coâng nghieäp

ToùM TAéT:
Söï phaùt trieån cuûa haï taàng soá laø yeáu toá then choát thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi soá trong ngaønh Baûo

hieåm Vieät Nam. Trong boái caûnh coâng ngheä soá ngaøy caøng aûnh höôûng maïnh meõ ñeán moïi maët cuûa ñôøi
soáng, ngaønh Baûo hieåm khoâng ñöùng ngoaøi xu theá hieän ñaïi hoùa, soá hoùa toaøn dieän ñeå naâng cao hieäu quaû
hoaït ñoäng, caûi thieän traûi nghieäm khaùch haøng, ñoàng thôøi taêng tính caïnh tranh. Baøi vieát taäp trung phaân
tích hieän traïng haï taàng soá cuûa ngaønh Baûo hieåm Vieät Nam, nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc ñaët ra, ñoàng
thôøi ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm phaùt trieån haï taàng soá beàn vöõng, goùp phaàn xaây döïng moät thò
tröôøng baûo hieåm hieän ñaïi, minh baïch vaø hieäu quaû.

Töø khoùa: haï taàng soá, baûo hieåm Vieät Nam, chuyeån ñoåi soá, coâng ngheä soá, trí tueä nhaân taïo döõ lieäu
lôùn, töï ñoäng hoùa.



365

taâm mua tröïc tuyeán laø söùc khoûe (16,4%), nhaân thoï
(13,3%) vaø oâ toâ (13,0%).  

Ngoaøi ra, moät soá DN baûo hieåm ñaõ tieân phong
trong vieäc öùng duïng caùc coâng ngheä tieân tieán nhö trí
tueä nhaân taïo (AI), döõ lieäu lôùn (Big Data) vaø chuoãi
khoái (Blockchain) ñeå phaùt trieån saûn phaåm vaø dòch
vuï môùi. Coâng ty Baûo hieåm nhaân thoï Dai-ichi Life
Vieät Nam ñaõ trieån khai Microsoft 365 vaø Azure,
nhaèm caûi thieän quy trình vaø hieäu suaát, cuõng nhö
naâng cao traûi nghieäm khaùch haøng. Hôn 20% nhaân
vieân cuûa Coâng ty hieän söû duïng caùc giaûi phaùp
Microsoft môùi, giuùp toái öu hoùa quy trình vaø taêng söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng. Daichi coøn trieån khai Dai-
ichi Connect cung caáp ñaày ñuû thoâng tin Hôïp ñoàng
baûo hieåm (Quyeàn lôïi saûn phaåm; Phí baûo hieåm; Lòch
söû giao dòch, Hôïp ñoàng baûo hieåm ñieän töû…) cuøng
caùc tieän ích tröïc tuyeán nhö Ñoùng phí baûo hieåm; Yeâu
caàu quyeàn lôïi; Caäp nhaät thoâng tin Hôïp ñoàng,… nhaèm
hoã trôï khaùch haøng quaûn lyù Hôïp ñoàng baûo hieåm cuûa
mình moät caùch thuaän lôïi, moïi luùc moïi nôi. Tính ñeán
nay, Dai-ichi Life Vieät Nam ñaõ coù 820.000 khaùch
haøng söû duïng Dai-ichi Connect, chæ rieâng naêm 2023
coù 262.000 khaùch haøng laàn ñaàu taûi öùng duïng vaø hôn
30% khaùch haøng thöïc hieän yeâu caàu boài thöôøng tröïc
tuyeán (eClaims). Beân caïnh ñoù, Baûo hieåm tröïc tuyeán
Dai-ichi ON ñöôïc chính thöùc ra maét trong naêm 2023
vôùi saûn phaåm Ichi Care vaø Ichi An Taâm ñaõ giuùp
khaùch haøng coù theå traûi nghieäm vaø tham gia baûo
hieåm tröïc tuyeán treân öùng duïng naøy, chæ vôùi vaøi thao
taùc ñôn giaûn. Dòch vuï Voicebot 24/7 vaø Chatbot
24/7 cuõng ñöôïc ra maét trong naêm 2023 hoã trôï traû lôøi
khaùch haøng veà tình traïng hôïp ñoàng, phí baûo hieåm
ñeán haïn vaø phí baûo hieåm ñaõ ñoùng. Beân caïnh ñoù,
trong nhöõng naêm qua, caùc öùng duïng soá daønh cho ñoäi
nguõ kinh doanh laø Dai-ichi Success vaø mADP ñaõ hoã
trôï cho ñoäi nguõ raát hieäu quaû, gaàn nhö 100% hoà sô
yeâu caàu baûo hieåm ñaõ ñöôïc noäp tröïc tuyeán, qua ñoù,
giuùp cho quaù trình thaåm ñònh hoà sô vaø phaùt haønh
hôïp ñoàng ñöôïc nhanh choùng hôn ñeå khaùch haøng
sôùm ñöôïc baûo hieåm. 

Tuy nhieân, vieäc phaùt trieån haï taàng soá trong
ngaønh Baûo hieåm Vieät Nam vaãn ñoái maët vôùi moät soá
thaùch thöùc. Vieäc ñaàu tö vaøo haï taàng coâng ngheä ñoøi
hoûi nguoàn voán lôùn, trong khi khoâng phaûi DN naøo
cuõng coù khaû naêng ñaùp öùng. Ngoaøi ra, söï thieáu huït
nhaân söï coù kyõ naêng veà coâng ngheä thoâng tin vaø baûo
hieåm cuõng laø moät raøo caûn trong vieäc trieån khai vaø
vaän haønh caùc heä thoáng soá hoùa. Vaán ñeà an ninh
maïng cuõng trôû neân caáp thieát khi caùc dòch vuï tröïc

tuyeán ngaøy caøng phoå bieán, ñoøi hoûi caùc DN phaûi ñaàu
tö maïnh meõ vaøo baûo maät thoâng tin khaùch haøng vaø
döõ lieäu giao dòch.

Nhôø nhöõng noã löïc trong vieäc phaùt trieån haï taàng
soá, ngaønh Baûo hieåm Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc moät soá
keát quaû tích cöïc. Soá lieäu töø Hieäp hoäi Baûo hieåm Vieät
Nam, tính ñeán cuoái naêm 2024, thò tröôøng baûo hieåm
coù 85 DN kinh doanh baûo hieåm, trong ñoù coù 32
DNBH phi nhaân thoï 19 DNBH nhaân thoï, 02 DN taùi
baûo hieåm, 32 DN moâi giôùi baûo hieåm vaø 01 chi
nhaùnh DNBH phi nhaân thoï nöôùc ngoaøi. Toång doanh
thu phí baûo hieåm öôùc ñaït 227.495 tyû ñoàng, giaûm
0,26% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc. Trong ñoù, doanh
thu phí baûo hieåm trong lónh vöïc baûo hieåm phi nhaân
thoï öôùc ñaït 78.291 tyû ñoàng, lónh vöïc baûo hieåm nhaân
thoï öôùc ñaït 149.204 tyû ñoàng. Chi traû quyeàn lôïi baûo
hieåm öôùc ñaït 93.906 tyû ñoàng, taêng 17,94% so vôùi
cuøng kyø naêm tröôùc. Caùc DNBH phi nhaân thoï chi traû
quyeàn lôïi öôùc ñaït 22.519 tyû ñoàng, caùc DNBH nhaân
thoï öôùc ñaït 71.387 tyû ñoàng.

Toùm laïi, vieäc öùng duïng coâng ngheä soá trong hoaït
ñoäng kinh doanh, môû roäng keânh phaân phoái tröïc
tuyeán vaø phaùt trieån caùc saûn phaåm, dòch vuï döïa treân
coâng ngheä tieân tieán ñaõ giuùp ngaønh Baûo hieåm Vieät
Nam naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng vaø caûi thieän traûi
nghieäm khaùch haøng. Tuy nhieân, ñeå taän duïng heát
tieàm naêng cuûa haï taàng soá, ngaønh Baûo hieåm caàn tieáp
tuïc ñaàu tö vaøo coâng ngheä, ñaøo taïo nhaân löïc vaø xaây
döïng chieán löôïc phaùt trieån beàn vöõng trong kyû
nguyeân soá.

3. Thaùch thöùc trong phaùt trieån haï taàng soá
ngaønh Baûo hieåm vieät Nam

Duø quaù trình chuyeån ñoåi soá trong ngaønh Baûo
hieåm Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu tích
cöïc, song vieäc phaùt trieån haï taàng soá vaãn ñang ñoái
maët vôùi nhieàu raøo caûn ñaùng keå. Nhöõng thaùch thöùc
naøy khoâng chæ xuaát phaùt töø beân trong DN maø coøn
ñeán töø moâi tröôøng phaùp lyù vaø haï taàng kyõ thuaät
chung cuûa quoác gia.

Thöù nhaát, chi phí ñaàu tö vaøo haï taàng soá cao laø
moät raøo caûn lôùn ñoái vôùi nhieàu DNBH, ñaëc bieät laø
caùc coâng ty vöøa vaø nhoû. Vieäc trieån khai heä thoáng
coâng ngheä thoâng tin tieân tieán, löu tröõ döõ lieäu lôùn
(Big Data), trí tueä nhaân taïo (AI), hay neàn taûng ñieän
toaùn ñaùm maây (Cloud Computing) ñoøi hoûi nguoàn
voán lôùn, thôøi gian daøi vaø ñoäi nguõ nhaân söï coù trình ñoä
chuyeân moân cao. Khoâng ít DN phaûi caân nhaéc giöõa
lôïi ích ngaén haïn vaø chieán löôïc daøi haïn, daãn ñeán söï
trì hoaõn trong ñaàu tö vaø trieån khai.
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Thöù hai, haï taàng coâng ngheä thoâng tin vaø maïng
vieãn thoâng chöa ñoàng ñeàu giöõa caùc khu vöïc laø moät
vaán ñeà ñaùng quan taâm. Theo Baùo caùo Chæ soá
chuyeån ñoåi soá caáp tænh naêm 2023 (DTI 2023) do Boä
Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng coâng boá, vaãn coøn nhieàu
tænh thaønh ôû vuøng saâu, vuøng xa coù möùc ñoä saün saøng
soá hoùa thaáp, aûnh höôûng ñeán khaû naêng tieáp caän caùc
dòch vuï baûo hieåm tröïc tuyeán cuûa ngöôøi daân. Ñieàu
naøy gaây khoù khaên cho caùc DNBH khi muoán môû
roäng phaïm vi phuïc vuï treân toaøn quoác thoâng qua neàn
taûng kyõ thuaät soá.

Thöù ba, nguoàn nhaân löïc chöa ñaùp öùng yeâu caàu
chuyeån ñoåi soá laø thaùch thöùc nghieâm troïng. Maëc duø
nhu caàu veà nhaân söï coù kieán thöùc saâu roäng veà coâng
ngheä thoâng tin, phaân tích döõ lieäu vaø baûo hieåm ñang
gia taêng maïnh meõ, nhöng thò tröôøng lao ñoäng hieän
nay chöa ñaùp öùng ñuû veà soá löôïng vaø chaát löôïng.
Caùc DN thöôøng gaëp khoù khaên trong vieäc tuyeån
duïng hoaëc ñaøo taïo ñoäi nguõ coù ñuû naêng löïc trieån khai
vaø vaän haønh caùc giaûi phaùp soá hieän ñaïi. Moät khaûo saùt
cuûa Vietnam Report naêm 2023 chæ ra, 62% DNBH
cho raèng thieáu huït nhaân söï CNTT laø trôû ngaïi lôùn
trong quaù trình chuyeån ñoåi soá.

Thöù tö, caùc vaán ñeà lieân quan ñeán baûo maät vaø an
toaøn thoâng tin ñang trôû thaønh moái quan ngaïi lôùn
trong boái caûnh caùc dòch vuï baûo hieåm tröïc tuyeán
ngaøy caøng phoå bieán. Khi döõ lieäu khaùch haøng, thoâng
tin hôïp ñoàng vaø giao dòch taøi chính ñeàu ñöôïc xöû lyù
qua neàn taûng soá, nguy cô bò taán coâng maïng, roø ræ döõ
lieäu hay gian laän coâng ngheä ngaøy caøng cao. Tuy
nhieân, khoâng phaûi DN naøo cuõng coù khaû naêng xaây
döïng heä thoáng an ninh maïng ñaït chuaån, hoaëc coù
quy trình öùng phoù söï coá hieäu quaû.

Thöù naêm, haønh lang phaùp lyù chöa hoaøn thieän
cuõng laø moät yeáu toá caûn trôû söï phaùt trieån haï taàng soá.
Maëc duø Chính phuû Vieät Nam ñaõ coù nhieàu chính
saùch thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc taøi chính
- ngaân haøng vaø baûo hieåm, song vaãn coøn thieáu nhöõng
quy ñònh cuï theå veà baûo hieåm soá, döõ lieäu xuyeân bieân
giôùi, hôïp ñoàng thoâng minh (smart contract) hay
coâng ngheä chuoãi khoái (blockchain). Ñieàu naøy khieán
caùc DN gaëp khoù khaên trong trieån khai caùc giaûi phaùp
coâng ngheä môùi hoaëc hôïp taùc quoác teá.

4. Giaûi phaùp khaéc phuïc nhöõng thaùch thöùc
trong phaùt trieån haï taàng soá ngaønh Baûo hieåm vieät
Nam

Ñeå khaéc phuïc hieäu quaû caùc thaùch thöùc ñang caûn

trôû quaù trình phaùt trieån haï taàng soá trong ngaønh Baûo
hieåm, caàn trieån khai ñoàng boä caùc giaûi phaùp ôû caû caáp
ñoä chính saùch vaø thöïc tieãn DN. Tröôùc heát, vieäc
hoaøn thieän haønh lang phaùp lyù ñoùng vai troø then
choát. Nhaø nöôùc caàn ban haønh caùc quy ñònh roõ raøng,
cuï theå veà baûo hieåm ñieän töû, chöõ kyù soá, ñònh danh
ñieän töû (eKYC), baûo veä döõ lieäu caù nhaân vaø an toaøn
thoâng tin trong lónh vöïc baûo hieåm. Ngoaøi ra, caàn
nghieân cöùu cô cheá thöû nghieäm coù kieåm soaùt
(sandbox) cho caùc moâ hình môùi nhö baûo hieåm P2P,
hôïp ñoàng thoâng minh vaø öùng duïng blockchain ñeå
taïo ñieàu kieän cho ñoåi môùi saùng taïo.

Tieáp theo, ñaàu tö vaøo haï taàng soá caàn ñöôïc coi laø
öu tieân chieán löôïc. Nhaø nöôùc neân coù chính saùch hoã
trôï taøi chính, öu ñaõi thueá hoaëc thaønh laäp quyõ hoã trôï
DNBH chuyeån ñoåi soá, ñaëc bieät laø caùc DN nhoû vaø
vöøa. DN cuõng caàn chuû ñoäng xaây döïng chieán löôïc soá
hoùa daøi haïn, ñaàu tö vaøo caùc heä thoáng coâng ngheä nhö
CRM, döõ lieäu lôùn, AI vaø ñieän toaùn ñaùm maây ñeå
naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng vaø caïnh tranh treân thò
tröôøng.

Moät yeáu toá quan troïng khaùc laø phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc soá. Caùc DN neân taêng cöôøng ñaøo taïo noäi
boä, ñoàng thôøi hôïp taùc vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø vieän
nghieân cöùu ñeå boài döôõng ñoäi nguõ nhaân söï coù trình
ñoä coâng ngheä laãn nghieäp vuï baûo hieåm. Vieäc xaây
döïng ñoäi nguõ chuyeân gia coâng ngheä am hieåu ngaønh
seõ giuùp ñaåy nhanh quaù trình chuyeån ñoåi soá thöïc chaát
vaø beàn vöõng.

Song song ñoù, baûo maät thoâng tin cuõng caàn ñöôïc
öu tieân haøng ñaàu. DN neân ñaàu tö vaøo heä thoáng baûo
maät tieân tieán, tuaân thuû caùc tieâu chuaån quoác teá nhö
ISO/IEC 27001, ñoàng thôøi xaây döïng quy trình öùng
phoù söï coá maïng vaø khoâi phuïc döõ lieäu kòp thôøi. Beân
caïnh ñoù, vieäc naâng cao nhaän thöùc soá vaø nieàm tin
cuûa ngöôøi tieâu duøng vaøo saûn phaåm baûo hieåm tröïc
tuyeán cuõng raát quan troïng. DN caàn ñaåy maïnh
truyeàn thoâng, minh baïch hoùa quy trình vaø ñôn giaûn
hoùa thao taùc söû duïng ñeå khaùch haøng tieáp caän deã
daøng vaø an taâm hôn khi söû duïng dòch vuï soá.

Cuoái cuøng, ngaønh Baûo hieåm Vieät Nam neân hoïc
hoûi kinh nghieäm töø caùc nöôùc tieân tieán nhö
Singapore, Nhaät Baûn, Haøn Quoác, ñoàng thôøi môû
roäng hôïp taùc quoác teá ñeå taän duïng coâng ngheä, voán vaø
chuyeân gia. Ñaây chính laø con ñöôøng ñeå xaây döïng
moät neàn haï taàng soá hieän ñaïi, an toaøn vaø beàn vöõng
cho ngaønh Baûo hieåm trong thôøi ñaïi soá n
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DEvELopING DIGITAL INfRASTRUCTURE 
foR vIETNAM'S INSURANCE INDUSTRY

lNgUyeN THi qUyNH TrANg
Faculty of Finance, Banking and Insurance, 

University of Economics - Technology for Industries
ABSTRACT: 
The development of digital infrastructure plays a pivotal role in accelerating the digital

transformation of the Vietnamese insurance industry. As digital technology increasingly permeates
all aspects of socio-economic life, the insurance sector is undergoing comprehensive
modernization to enhance operational efficiency, improve customer experience, and strengthen
competitiveness. This study examines the current state of digital infrastructure within Vietnam’s
insurance industry, identifies key opportunities and challenges, and proposes solutions to foster
sustainable digital infrastructure development. These recommendations aim to support the creation
of a modern, transparent, and efficient insurance market in line with global digital trends.

keywords: digital infrastructure, Vietnam insurance, digital transformation, digital technology,
artificial intelligence, big data, automation.
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