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TOM TAT:

Ngan hang m& 12 mot mo hinh ngan hang hién dai, cho phép céc dich vu tai chinh dudc cung cip
thong qua cdc nén tdng s6 hda va giao tiép truc ti€p vdi cdc & chiic bén thit ba qua cdc API (giao
dién 1ap trinh Gng dung). Md hinh nay khong chi thay d6i cach thitc hoat dong clia cic ngan hang
truyén thdng ma con mang lai Igi ich 16n cho ngudi tiéu diing, ting cudng sy minh bach va cai thién
trai nghiém ngudi ding. Bai vi€t nay phan tich nhitng 1¢i ich, thach thic va xu huéng phat trién ctia

ngin hang md trong tuong lai tai Viét Nam.

Tir khéa: ngan hang m3, API, cong nghé tai chinh, d8i mdi sing tao, dich vu tai chinh sd.

1.Ditvan dé

Ngan hang md 1a mot khai niém mdi dang thu
hit sy chd ¥ ctia nganh tai chinh va cdc t§ chic
ngan hang trén toan thé gidi. Vi sy phat trién
manh mé cla cong nghé, dic biét 1a APIL, ngin
hang mé& khong chi gidp cdc ngin hang truyén
thong cung cip dich vu tién I¢i hon ma con tao ra co
hdi cho cic cong ty fintech (cong nghé tai chinh)
tham gia vao hé sinh thdi tai chinh. M6 hinh nay
cho phép ngudi tiéu dung dé dang k&t ndi va tuong
tdc v6i cac dich vu tai chinh tir nhiéu ngudn khic
nhau, tir d6 tao ra mot thi trudng tai chinh da dang
va canh tranh hon.

Mic dit ¢6 nhiéu Idi ich, ngan hing md ciing dit
ra nhiéu thich thic vé bido mat, quyén riéng tu va
quén 1y dit liéu. Cac 5 chic tai chinh cin phai diu
tu vao cd s6 ha tang cong nghé d€ bio vé thong tin
ngudi dung trong mot mdi trudng md va dé bi tdn
cong. Hon nifa, sy chuyén ddi tir md hinh ngin
hang truyén thong sang ngan hang md doi héi mot
su thay ddi 16n trong cach thiic hoat dong va tu duy
clia cdc t§ chic tai chinh. Do d6, nghién cttu vé
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ngan hang m& khong chi c6 y nghia trong viéc nim
bit xu huéng ma con trong viéc tao ra cic chién
luge phat trién bén vitng cho nganh ngin hang
trong tuong lai.

2. Xu huéng phat tri€n ngan hang mé trong
tuong lai

Ngan hang m& (Open Banking) 1a mdt xu huéng
dang phat trién manh mé trong nganh tai chinh, va
xu huéng nay dy bdo s& ti€p tuc phat trién manh
mé trong tuong lai nhd vao sy tién bd cla cong
nghé va thay ddi nhu cAu clia ngudi tiéu ding.
Ngan hing m& cho phép cic t8 chifc tai chinh chia
sé dir liéu vGi cdc bén thit ba thong qua API (giao
dién 14p trinh 'ng dung), tao ra mdt modi trudng tai
chinh minh bach va dé dang truy cap hon.

Dudi day 12 mot sd xu huéng phat trién clia ngin
hang md trong tuong lai.

- Tdng cuong su tham gia ciia fintech va cdc doi
tdc bén ngoai

Mot trong nhitng xu huéng chinh trong ngan
hang md& 1a sy gia ting sy tham gia ctia cdc cong ty
fintech. Nhitng cong ty ndy, von di c6 nén ting
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cong nghé manh mé, sé& tan dung API d€ cung cip
cdc san pham va dich vu tai chinh da dang, tif thanh
todn dién ti, cho vay tiéu dung d&n cic dich vu
quén 1y tai chinh cd nhan. Cdc ngin hang truyén
thong ciing s& hdp tac chit ché véi fintech d€ mang
lai cdc dich vu sdng tao hon cho khach hang cua
minh. Piéu nay khong chi tao ra su canh tranh trong
nganh ngin hang ma con thiic diy sy phat trién cla
thi trudng tai chinh k§ thuat so.

- M¢ rong dich vu ngdn hang théong qua dit
lieu mo

Trong tuong lai, ngdn hang md sé khong chi gidi
han G viéc chia sé thong tin tai chinh ¢ ban nhu tai
khodn thanh todn va s§ du tai khoidn. Cdc ngin
hang s& md rong kha nang chia sé dit liéu sau hon,
bao gdm lich s giao dich, théi quen chi tiéu va
tham chi cac du bdo tai chinh. D liéu md nay sé
cung cip nhitng thdng tin c6 gid tri cho cac dich vu
ngan hang siang tao nhu c4c dich vu tu van tai chinh
tu dong, dy dodn chi tiéu, hoic cic gidi phap dau tu
cd nhan héa.

- Ting cuong bdo mat va qudn Iy quyén riéng tu

Vingan hang mé lién quan dén viéc chia sé dir
liéu tai chinh ctia khach hang giita cdc td chic
khdc nhau, bdo mat va quyén riéng tu s& 1a y&u t&
quan trong nhat trong tuong lai. Cdc ngan hang sé&
phdi diu tu vao cdc cong nghé bio mit tién ti€n
nhu ma héa dif liéu, x4c thuc sinh tric hoc va céc
hé thong gidm sdt &€ ddm bao ring thong tin cla
khach hang dudc bdo vé tdi da. Bén canh dé, cic
quy dinh vé& bdo mat dit liéu va quyén riéng tu sé
dudgc thit chit, yéu cdu cdc ngan hang phai tudn
tht nghiém ngit cdc tiéu chuin vé& quin ly dit liéu
céd nhan.

- Ngdn hang mé va tri tu¢ nhén tao (Al)

Tri tu€ nhan tao (Al) s€ dong vai tro quan trong
trong viéc céi thién tradi nghiém ngudi diing va nang
cao hiéu qua hoat dong clia ngdn hang mg. Cac
ngan hang s& st dung Al d€ phan tich dif liéu khach
hang, nhdn di€n mo hinh chi tiéu va dua ra cic 161
khuyén tai chinh c4 nhan héa. Al cling c6 thé gitp
cai thién viéc quan 1y rdi ro, phat hién gian 14n va
ting cudng bdo mit trong cdc giao dich tai chinh.

- Tuong lai ciia ngdn hang ma trong thi truong
toan cdu

Ngan hang mé sé ti€p tuc lan rong ra toan cau,

dic biét 1a & cdc thi trudng dang phét trién. Cic
qudc gia nhu chdu Au, Anh vd mdt s§ qudc gia
trong khu vic Pong Nam A da bit dau 4p dung
ngan hang m& va hién dang thic diy viéc 4p dung
rong rdi. Cac nudc nay sé& thi€t 1p cic tiéu chuin
va quy dinh chung cho ngan haing m& dé dam bio
ring cic cong ty fintech va ngin hang truyén thdng
c6 thé hop tic mot cach hiéu qua va bio vé quyén
161 clia ngudi ti€u dung.

3. Lgi ich va thach thitc phat tri€n ngan hang
md tai Vit Nam

3.1. Lgi ich phit trién ngdan hang mé

Ngan hang m3 mang lai nhiéu 1¢i ich quan trong
khong chi cho ngudi tiéu diing ma con cho céc t6
chifc tai chinh. Mot trong nhitng 1¢i ich 16n nhit clia
ngan hang md& 1a cdi thién trai nghiém ngudi dung.
Viéc chia sé dit liéu tai chinh qua API gitp ngudi
tiéu dung dé dang truy cap va st dung céc dich vu
tai chinh tir nhiéu nha cung cip khic nhau ma
khong can phai rdi khdi mot nén ting duy nhat.
Diéu nay mang lai su tién 1¢i va ting tinh linh hoat,
gitip ngudi dung dé dang qudn ly tai chinh c4 nhan,
1ap k& hoach chi tiéu, va tim ki€m cdc sdn pham tai
chinh phu hgp hon.

Ngan haing md con thiic diy tinh minh bach va
canh tranh trong nganh tai chinh. Viéc cac ngan
hang chia sé dir liéu khiach hang gitp ngudi tiéu
diing c6 céi nhin rd rang hon vé céc dich vu tai
chinh ma ho st dung, tir d6 c6 thé dé dang so sdnh
céc san pham va dich vu dé lua chon gidi phap tot
nhit. Su gia ting canh tranh khdng chi gitdp gidm
chi phi cho ngudi tiéu diing ma con thic ddy cic
ngan hang va cong ty tai chinh cdi ti€n dich vu va
sang tao ra nhifng sdn phAm m&i mé.

Ngoai ra, ngdn hang md con mang lai cd hoi
ti€t kiém chi phi cho céc t8 chifc tai chinh. Thay vi
phat trién va duy tri moi dich vu tai chinh trong
ndi bd, cac ngan hang cé thé hdp tic vdi cac cong
ty fintech, tir &6 gidm chi phi phat trién cong nghé
va nhan sy. Piéu nay gitip ngin hang tip trung
vao cdc dich vu c6t 18i va tdi uu héa cdc quy trinh
ndi bo, tir xdc minh khach hing d&€n quan 1y rii ro.
Hon nita, ngan haing mé thic ddy sy ddi mdi sang
tao trong nganh tai chinh. Khi cdc t§ chic tai
chinh truyén thong hgp tic v6i cdc cong ty fintech,
ho c6 thé tao ra nhitng san phdm va dich vu mdi,
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d4p &ng nhu ciu thay d6i nhanh chéng clia ngudi
tiéu dung. Cdc gidi phdp sdng tao nhu Gng dung
thanh todn dién t, vay tién truc tuy€n, va cdc
cong cu quan ly tai chinh cd nhan c6 thé mang lai
1gi ich 16n cho ngudi ti€éu dung.

3.2. Thdch thiic phdt trién ngan hang mé

Mic du ngian hang md mang lai nhiéu 1¢i ich,
nhung md hinh nay ciing d6i mit véi khong it
thach thic 16n. Mot trong nhitng thdch thdc 16n
nhit 12 vin dé bdo mit va quyén riéng tu cla
ngudi tiéu diung. Khi ngin hang chia sé dir liéu
khach hang qua API v&i cdc bén thit ba, nguy cd bi
xdm pham thong tin va tin cdng mang sé& ting
lén. C4c ngin hang cAn phdi ddm bdo cdc bién
phdp bdo mat manh mé& dugc dp dung, nhw ma hda
dit liéu, xdc thuc sinh tric hoc va cdc hé thong
gidm sdt tién ti€n d€ bdo vé thong tin khach hang
khéi cdc mdi de doa tir bén ngoii. Pdng thdi, yéu
cAu bido vé quyén riéng tu clia khach hang ngay
cang tré nén nghi€m ngit va cdc ngin hang phai
tuan thi cdc quy dinh vé quan 1y va bdo vé dif liéu
cd nhin, diéu nay c6 thé tao thém gdnh ning cho
cdc t6 chic tai chinh.

Mot thach thitc khac 13 sy thi€u hut vé cd sé ha
tang cong nghé va ngudn nhan luc c6 k§ ning cao
d€ trién khai va duy tri cdc hé thdng ngan hang
md. Cdc ngin hang va cong ty fintech can phai
dau tv manh vao cong nghé méi, tir nén ting API
dén cdc cong cu phan tich dif liéu 16n, d€ c6 thé
canh tranh va cung cAp dich vu t&t nhat. Tuy
nhién, viéc xay dung va duy tri mot hé sinh thai
cong nghé manh mé& doi hdi chi phi 16n va c6 thé
gip kho khin trong viéc thu hit ngudn nhan luc
c6 chuyén mon cao trong linh vuc cong nghé tai
chinh. Hon nifa, sy chuyén ddi tir md hinh ngin
hang truyén thdng sang ngan hing m& dodi hdi cdc
t8 chifc tai chinh phai thay ddi cach thic van hanh
va tu duy qudn ly. Viéc phdi hgp véi cdc doi tac
fintech va chia sé dit liéu tai chinh c6 thé tao ra
nhitng mau thuin vé 1¢i ich va quyén kiém so4t
gitta cdc bén. Ngan hang can c6 chién ludc hgp
tdc ro rang d€ ddm bio ring cdc bén déu c6 10i va
khong vi pham quyén 1gi cia khdach hang.

Ngoai ra, trong mot mdi trudng md, cac ngan
hang phdi d6i mit v6i su canh tranh khoc liét tir
cdc cong ty fintech, von thudng c6 sy d6i méi sing
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tao va linh hoat hon. Cdc ngan hang truyén thdng
c6 thé gip kho khin trong viéc duy tri thi phan khi
ma cdc cdng ty fintech nhanh chéng trién khai cdc
dich vu méi mé va tién ich cho ngudi ti€u dung.

Cudi cling, van dé quy dinh va phép ly ciing 1a
mdt thach thitc khong nhd ddi véi ngdn hang mé.
Mic du nhiéu qudc gia di bit dau d4p dung céc
quy dinh vé ngin hang md, nhung vin con rat
nhiéu bat cip trong viéc xdc dinh cic tiéu chuén
chung va cédch thic gidm sit cdc hoat dong nay.
Cdc ngan hang va cong ty fintech cin phai lam
viéc chiit ché vdi cd quan chifc ning dé ddm bao
ring cdc quy dinh vé bdo mat, quan 1y dit liéu va
quyén 1¢i ngudi tiéu dung dugc thuc thi mot cdch
hiéu qua.

5. Giai phap thiic ddy phat tri€n ngan hang
mg tai Viét Nam

P& thic ddy phét trién ngan hang md tai Viét
Nam, cin c6 sy phdi hdp chit ché giita cdc cd
quan quéan ly nha nudc, cdc t8 chic tai chinh va
cong ty fintech. Mot trong nhitng gidi phdp quan
trong 1a xay dung va hoan thién khung phdp ly
cho ngan hang mg. Chinh phti Viét Nam cin dua
ra cdc quy dinh rd rang vé bdo mait, quyén riéng
tu clia ngudi tiéu dung va tiéu chuin API, ddng
thdi tao ra moi trudng phdp 1y minh bach va én
dinh d€ cdc ngan hang va fintech c6 thé hoat
dong hiéu qud. Cdc cd quan chifc ning ciing can
hdp tdc véi cdc td chitc quoc t& d€ hoc hdi kinh
nghiém va 4p dung cdc chuidn muc qudc t& vé
ngdn hang mg.

Céc ngan hang Viét Nam cAn manh dan diu tu
vao cong nghé va phat trién cdc nén tdng API, tao
diéu kién thuin 1gi d€ k&t ndi vdi cac dich vu tai
chinh tir cdc bén tht ba. Viéc tdng cudng tng
dung cong nghé méi, dic bi¢t la Al va blockchain,
s€ gidp cdc ngin hang cai thién hi€u qud van
hanh, gidm thi€u chi phi va ning cao trdi nghiém
khdch hang. Hon nita, cdc ngin hang cling cin
dao tao ngudn nhan lyc c6 k§ ning chuyén siu vé
cong nghé tai chinh dé ddp tng yéu ciu cia moi
truong ngdn hang ma.

Ngoaira, can c¢6 sy hgp tdc giita cic ngan hang
va cdc cong ty fintech d€ phat trién cdc sin phim
va dich vu tai chinh sdng tao. Cic ngdn hang c6
thé tan dung nhitng d8i mdi sdng tao tir fintech dé
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cung cip cédc dich vu tai chinh cd4 nhan héa cho
khiach hang. Pdng thdi, cdc fintech c6 thé tin
dung cd s& dit liéu va ha ting ngin hang truyén
thong d€ md rong kha ning cung cap dich vu cho
cdc nhom khich hang chua dugce phuc vu.

Cudi cuing, ning cao nhan thic clia ngudi tiéu
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diing vé ngian hang mé 1a mdt y&u t6 quan trong
trong viéc thiic ddy sy phat trién ctia md hinh nay.
Céc chién dich truyén thdng, gido duc vé 1gi ich
va sy an toan cia ngin hang m§ s€ gidp ngudi
tiéu dung cdm thay tin tudng va chd dong st dung
cdc dich vu tai chinh qua nén ting mé m
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ABSTRACT:

Open banking represents an innovative banking model that enables financial services to be
delivered through digital platforms, facilitating direct communication with third-party organizations
via application programming interfaces (APIs). This model not only transforms traditional banking
operations but also offers significant benefits to consumers, such as enhanced transparency and
improved user experiences. This study explores the advantages, challenges, and future
development trends of open banking in Vietnam, providing a comprehensive analysis of its
potential to reshape the financial services landscape in the country.
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