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1. Ñaët vaán ñeà
Tín duïng chính saùch xaõ hoäi laø moät trong nhöõng

coâng cuï quan troïng ñeå thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá -
xaõ hoäi vaø giaûm ngheøo taïi Vieät Nam. Qua nhieàu naêm
trieån khai, nguoàn voán tín duïng naøy ñaõ goùp phaàn
khoâng nhoû vaøo vieäc caûi thieän ñôøi soáng cuûa nhieàu hoä
gia ñình ngheøo, ñoàng baøo daân toäc thieåu soá vaø caùc
ñoái töôïng yeáu theá khaùc trong xaõ hoäi. Tuy nhieân,
maëc duø ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû nhaát ñònh, hieäu
quaû cuûa nguoàn voán tín duïng chính saùch xaõ hoäi vaãn
coøn haïn cheá do nhieàu yeáu toá taùc ñoäng nhö thuû tuïc
vay voán phöùc taïp, khaû naêng quaûn lyù vaø giaùm saùt
chöa chaët cheõ, söï thieáu hieåu bieát cuûa ngöôøi vay veà
caùc chính saùch. Chính vì vaäy, vieäc tìm kieám vaø aùp
duïng caùc giaûi phaùp hieäu quaû ñeå naâng cao hieäu quaû
söû duïng nguoàn voán tín duïng naøy raát caàn thieát. Caùc
giaûi phaùp caàn taäp trung vaøo vieäc caûi thieän coâng taùc
trieån khai, ñaøo taïo naâng cao naêng löïc cho caùc toå
chöùc tín duïng, cuõng nhö söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa
caùc cô quan nhaø nöôùc vaø coäng ñoàng ñeå ñaûm baûo

nguoàn voán ñöôïc söû duïng ñuùng muïc ñích vaø ñaït hieäu
quaû cao nhaát.

2. Hieäu quaû nguoàn voán tín duïng chính saùch xaõ
hoäi taïi vieät Nam

Tín duïng chính saùch xaõ hoäi taïi Vieät Nam ñaõ trôû
thaønh coâng cuï quan troïng giuùp caùc ñoái töôïng khoù
khaên, hoä ngheøo, ñoàng baøo daân toäc thieåu soá vaø caùc
nhoùm yeáu theá coù cô hoäi tieáp caän nguoàn voán phuïc vuï
phaùt trieån kinh teá, caûi thieän ñôøi soáng. Theo Baùo caùo
töø Ngaân haøng Chính saùch xaõ hoäi (NHCSXH), trong
naêm 2023, toång dö nôï cho vay chính saùch xaõ hoäi ñaït
hôn 300 nghìn tyû ñoàng, vôùi hôn 8 trieäu löôït hoä vay.
Soá voán naøy ñaõ ñöôïc söû duïng cho nhieàu muïc ñích
khaùc nhau, töø phaùt trieån saûn xuaát noâng nghieäp, caûi
thieän nhaø ôû, ñeán giaùo duïc vaø y teá cho caùc hoä ngheøo,
hoä ñoàng baøo daân toäc thieåu soá, vaø caùc ñoái töôïng
chính saùch xaõ hoäi khaùc. Tuy nhieân, hieäu quaû cuûa
nguoàn voán naøy vaãn coøn gaëp moät soá thaùch thöùc, ñoøi
hoûi caàn coù caùc bieän phaùp ñieàu chænh vaø naâng cao.

Theo Khaûo saùt "Ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa tín duïng
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chính saùch xaõ hoäi ñoái vôùi hoä ngheøo taïi Vieät Nam"
do Vieän Nghieân cöùu Chính saùch vaø Phaùt trieån
(VIDS) thöïc hieän trong naêm 2024, keát quaû cho thaáy
tín duïng chính saùch xaõ hoäi ñaõ giuùp 60% hoä ngheøo
trong nghieân cöùu naâng cao thu nhaäp vaø caûi thieän
chaát löôïng soáng. Tuy nhieân, coù 15% hoä gia ñình vaãn
gaëp khoù khaên maëc duøñöôïc vay voán ñuùng muïc ñích,
daãn ñeán vieäc khoâng ñaït ñöôïc keát quaû mong muoán.
Ñaëc bieät, tình traïng söû duïng voán sai muïc ñích vaãn
coøn toàn taïi, moät vaán ñeà ñaùng löu yù khi phaân tích
hieäu quaû nguoàn voán tín duïng chính saùch.

Moät trong nhöõng nguyeân nhaân chính daãn ñeán
haïn cheá naøy do thieáu thoâng tin vaø kieán thöùc cuûa
ngöôøi daân veà caùc chính saùch tín duïng, cuõng nhö
caùch söû duïng voán moät caùch hieäu quaû. Theo Baùo caùo
"Chính saùch tín duïng xaõ hoäi taïi Vieät Nam: Thaønh
coâng vaø thaùch thöùc" cuûa Vieän Nghieân cöùu Chính
saùch (IPS) naêm 2023, coù khoaûng 40% ngöôøi vay
voán khoâng hieåu roõ veà caùc yeâu caàu vaø quy ñònh trong
vieäc söû duïng voán vay. Ñieàu naøy cho thaáy coâng taùc
tuyeân truyeàn, höôùng daãn vaø hoã trôï ngöôøi vay trong
vieäc laäp keá hoaïch söû duïng voán coøn thieáu vaø chöa
ñoàng boä.

Ngoaøi ra, vieäc giaùm saùt söû duïng voán vay cuõng laø
moät yeáu toá quan troïng aûnh höôûng ñeán hieäu quaû cuûa
tín duïng chính saùch xaõ hoäi. Theo nghieân cöùu "Ñaùnh
giaù hieäu quaû tín duïng chính saùch ñoái vôùi hoä ngheøo"
cuûa Vieän Khoa hoïc Xaõ hoäi Vieät Nam (2023), chæ coù
70% soá hoä vay thöïc hieän ñuùng muïc ñích söû duïng
voán vay, trong khi soá coøn laïi söû duïng voán khoâng
ñuùng muïc ñích hoaëc khoâng hieäu quaû. Ñieàu naøy cho
thaáy, vieäc giaùm saùt, kieåm tra vaø ñaùnh giaù hieäu quaû
söû duïng voán chöa ñöôïc thöïc hieän chaët cheõ, ñaëc bieät
laø ôû caùc khu vöïc khoù khaên, vuøng saâu, vuøng xa.

Ñeå coù caùi nhìn roõ hôn veà taùc ñoäng cuûa tín duïng
chính saùch ñoái vôùi ñôøi soáng ngöôøi daân, nghieân cöùu
"Taùc ñoäng cuûa tín duïng chính saùch ñoái vôùi giaûm
ngheøo taïi Vieät Nam" do Vieän Kinh teá Vieät Nam
thöïc hieän vaøo naêm 2023 cho thaáy, khoaûng 80% hoä
vay voán ñeå ñaàu tö vaøo saûn xuaát, kinh doanh, trong
ñoù 50% soá hoä ñaõ coù söï thay ñoåi ñaùng keå trong vieäc
caûi thieän ñieàu kieän soáng. Cuï theå, nhieàu hoä gia ñình
ñaõ thoaùt ngheøo nhôø vaøo vieäc vay voán ñeå môû roäng

saûn xuaát, troàng troït, chaên nuoâi, töø ñoù taêng thu nhaäp
vaø caûi thieän chaát löôïng cuoäc soáng. Tuy nhieân, nhoùm
ñoái töôïng naøy cuõng gaëp phaûi khoù khaên trong vieäc
tieáp caän caùc saûn phaåm tín duïng coù laõi suaát thaáp vaø
caùc dòch vuï hoã trôï taøi chính.

Baùo caùo cuûa NHCSXH naêm 2024 cuõng chæ ra
raèng, trong soá 300 nghìn tyû ñoàng dö nôï tín duïng
chính saùch xaõ hoäi, khoaûng 40% ñöôïc söû duïng cho
muïc ñích phaùt trieån noâng nghieäp, 20% cho giaùo duïc
vaø ñaøo taïo ngheà, 15% cho caùc döï aùn caûi thieän nhaø ôû,
coøn laïi ñöôïc phaân boå cho caùc muïc ñích khaùc nhö y
teá, hoã trôï hoä gia ñình saûn xuaát - kinh doanh. Duø vaäy,
tyû leä thaát thoaùt voán vaãn chieám moät phaàn nhoû, ñaëc
bieät ôû nhöõng döï aùn khoâng ñöôïc theo doõi saùt sao
trong suoát quaù trình söû duïng voán vay. Qua ñoù cho
thaáy söï caàn thieát phaûi taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù,
giaùm saùt vaø naâng cao hieäu quaû söû duïng nguoàn voán
tín duïng chính saùch.

Theo Khaûo saùt "Nhaän thöùc vaø taùc ñoäng cuûa tín
duïng chính saùch ñoái vôùi ngöôøi vay" do Trung taâm
Nghieân cöùu vaø Phaùt trieån Chính saùch (CRD) thöïc
hieän vaøo ñaàu naêm 2024, coù tôùi 65% ngöôøi vay cho
bieát hoï chöa nhaän ñöôïc söï hoã trôï ñaày ñuû töø caùc toå
chöùc tín duïng trong vieäc xaây döïng keá hoaïch saûn
xuaát - kinh doanh sau khi vay voán. Moät phaàn lôùn hoä
gia ñình khoâng coù ñuû khaû naêng quaûn lyù taøi chính ñeå
söû duïng voán vay hieäu quaû, daãn ñeán vieäc khoâng ñaït
ñöôïc muïc tieâu vay voán ban ñaàu.

Caùc keát quaû treân cho thaáy, duø nguoàn voán tín
duïng chính saùch xaõ hoäi coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
vieäc giaûm ngheøo vaø phaùt trieån kinh teá, nhöng hieäu
quaû söû duïng voán coøn phuï thuoäc nhieàu vaøo vieäc quaûn
lyù, giaùm saùt vaø hoã trôï ngöôøi vay. 

Nhìn chung, nguoàn voán tín duïng chính saùch xaõ
hoäi ñaõ goùp phaàn quan troïng trong vieäc caûi thieän ñôøi
soáng cuûa haøng trieäu hoä gia ñình ngheøo, nhöng ñeå
ñaït ñöôïc hieäu quaû toái ña, caàn coù söï ñieàu chænh trong
trieån khai chính saùch vaø quaûn lyù nguoàn voán, ñaëc
bieät trong vieäc naâng cao naêng löïc cho ngöôøi vay vaø
toå chöùc tín duïng.

3. Giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû cuûa nguoàn voán
tín duïng chính saùch xaõ hoäi

Ñeå naâng cao hieäu quaû cuûa nguoàn voán tín duïng
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chính saùch xaõ hoäi taïi Vieät Nam, caàn trieån khai moät
loaït caùc giaûi phaùp ñoàng boä nhaèm giaûi quyeát nhöõng
vaán ñeà thöïc teá ñang gaëp phaûi trong quaù trình caáp
phaùt vaø söû duïng voán vay. Caùc giaûi phaùp naøy seõ taäp
trung vaøo caûi thieän quy trình caáp phaùt tín duïng,
naâng cao naêng löïc toå chöùc tín duïng, taêng cöôøng
giaùm saùt vaø kieåm tra vieäc söû duïng voán vay, cuõng
nhö phaùt trieån coâng taùc tuyeân truyeàn vaø hoã trôï ñoái
töôïng vay voán.

Caûi thieän quy trình caáp phaùt tín duïng
Moät trong nhöõng vaán ñeà lôùn nhaát hieän nay trong

vieäc naâng cao hieäu quaû tín duïng chính saùch xaõ hoäi
laø quy trình caáp phaùt tín duïng coøn phöùc taïp vaø chöa
thöïc söï thuaän tieän cho ngöôøi daân, ñaëc bieät ôû caùc khu
vöïc khoù khaên, vuøng saâu, vuøng xa. Quy trình xeùt
duyeät vaø giaûi ngaân voán vay coøn thieáu minh baïch vaø
toán thôøi gian, khieán cho vieäc tieáp caän nguoàn voán
vay trôû neân khoù khaên hôn ñoái vôùi caùc ñoái töôïng
chính saùch. Ñeå caûi thieän tình traïng naøy, caàn phaûi
ñôn giaûn hoùa caùc thuû tuïc haønh chính lieân quan ñeán
vay voán, ruùt ngaén thôøi gian xeùt duyeät, cuõng nhö caûi
thieän tính minh baïch trong quaù trình giaûi ngaân voán.
Ñoàng thôøi, caùc ngaân haøng coù theå aùp duïng coâng
ngheä thoâng tin vaøo quy trình caáp phaùt tín duïng, ñaëc
bieät laø qua caùc neàn taûng tröïc tuyeán hoaëc ñieän thoaïi
di ñoäng, giuùp ngöôøi daân tieát kieäm thôøi gian vaø chi
phí trong vieäc thöïc hieän caùc thuû tuïc vay voán. Vieäc
naøy seõ khoâng chæ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi hôn cho
ngöôøi daân maø coøn giuùp giaûm thieåu caùc sai soùt trong
quaù trình giaûi ngaân, töø ñoù naâng cao hieäu quaû cuûa
nguoàn voán tín duïng chính saùch.

Taêng cöôøng giaùm saùt vaø kieåm tra vieäc söû duïng
voán vay

Caùc cô quan chöùc naêng coù theå phoái hôïp vôùi caùc
toå chöùc coäng ñoàng, ñoaøn theå vaø caùc hoäi ñoaøn theå ñeå
giaùm saùt quaù trình söû duïng voán vay taïi ñòa phöông,
nhaèm ñaûm baûo voán vay ñöôïc söû duïng ñuùng muïc
ñích vaø mang laïi hieäu quaû nhö mong muoán. Vieäc
giaùm saùt chaët cheõ ñònh kyø seõ giuùp ngaên ngöøa tình
traïng laõng phí voán vaø taïo ra moät moâi tröôøng söû duïng
voán vay minh baïch, hieäu quaû hôn.

Phaùt trieån coâng taùc tuyeân truyeàn vaø hoã trôï ñoái
töôïng vay voán

Caùc cô quan chöùc naêng coù theå phoái hôïp vôùi caùc
toå chöùc coäng ñoàng, ñoaøn theå, ñeå toå chöùc caùc buoåi
tuyeân truyeàn taïi caùc xaõ, thoân, giuùp ngöôøi daân hieåu
roõ veà quyeàn lôïi vaø nghóa vuï khi vay voán, cuõng nhö
caùc quy trình, thuû tuïc caàn thieát. Beân caïnh ñoù, caùc toå
chöùc tín duïng cuõng neân phoái hôïp vôùi caùc hoäi ñoaøn
theå ñeå hoã trôï ngöôøi vay laäp keá hoaïch söû duïng voán
hôïp lyù vaø hieäu quaû. Vieäc naøy seõ giuùp ngöôøi daân coù
theå söû duïng voán vay ñuùng muïc ñích, töø ñoù taêng
cöôøng hieäu quaû cuûa nguoàn voán tín duïng chính saùch
xaõ hoäi.

Xaây döïng heä thoáng hoã trôï sau vay
Ngoaøi coâng taùc tuyeân truyeàn vaø giaùm saùt, moät

giaûi phaùp quan troïng khaùc laø xaây döïng moät heä
thoáng hoã trôï sau vay, giuùp ngöôøi vay coù theå duy trì
vaø phaùt trieån caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh
sau khi vay voán. Caùc toå chöùc tín duïng coù theå hôïp taùc
vôùi caùc chuyeân gia, caùc toå chöùc phi chính phuû, hoaëc
caùc ñôn vò ñaøo taïo ngheà ñeå cung caáp caùc dòch vuï hoã
trôï veà kyõ thuaät, tö vaán veà saûn xuaát, tieâu thuï saûn
phaåm vaø caùc giaûi phaùp taøi chính cho ngöôøi vay.
Baèng caùch naøy, ngöôøi vay khoâng chæ ñöôïc tieáp caän
nguoàn voán maø coøn ñöôïc trang bò theâm kieán thöùc, kyõ
naêng caàn thieát ñeå söû duïng voán vay moät caùch hieäu
quaû nhaát. Heä thoáng hoã trôï sau vay seõ giuùp ngöôøi
daân naâng cao khaû naêng quaûn lyù taøi chính caù nhaân,
laäp keá hoaïch saûn xuaát, kinh doanh, töø ñoù ñaït ñöôïc
muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng.

4. keát luaän
Tín duïng chính saùch xaõ hoäi coù vai troø quan

troïng trong vieäc giaûm ngheøo vaø naâng cao chaát
löôïng soáng cuûa caùc hoä gia ñình ngheøo vaø khoù
khaên taïi Vieät Nam. Tuy nhieân, ñeå ñaït ñöôïc hieäu
quaû toái ña, caàn trieån khai moät loaït caùc giaûi phaùp
toaøn dieän, töø vieäc caûi thieän quy trình caáp phaùt tín
duïng, naâng cao naêng löïc cuûa caùc toå chöùc tín duïng,
taêng cöôøng giaùm saùt vieäc söû duïng voán vay, ñeán
vieäc phaùt trieån coâng taùc tuyeân truyeàn vaø hoã trôï
ñoái töôïng vay voán. Khi caùc giaûi phaùp naøy ñöôïc
trieån khai ñoàng boä vaø hieäu quaû, tín duïng chính
saùch xaõ hoäi seõ phaùt huy toái ña vai troø trong vieäc
hoã trôï phaùt trieån kinh teá, giaûm ngheøo vaø thuùc ñaåy
phaùt trieån beàn vöõng taïi Vieät Nam n
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ABSTRACT: 
This study examines key solutions to enhance the effectiveness of social policy credit in
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