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1. Ñaët vaán ñeà
Theo baùo caùo cuûa BHXH Vieät Nam, tính ñeán

naêm 2023, tyû leä NLÑ tham gia BHXHTN vaãn raát
thaáp so vôùi muïc tieâu ñeà ra. Nguyeân nhaân coù theå do
nhieàu yeáu toá, nhö möùc ñoä nhaän thöùc veà BHXHTN
coøn haïn cheá, khaû naêng taøi chính cuûa NLÑ coøn thaáp
vaø thieáu söï tin töôûng vaøo heä thoáng BHXH. Nam
Ñònh laø moät trong nhöõng tænh phaùt trieån ôû mieàn Baéc
Vieät Nam, coù cô caáu daân soá ña daïng vôùi nhieàu
ngaønh ngheà vaø loaïi hình lao ñoäng khaùc nhau. Tuy
nhieân, töông töï nhö tình hình chung cuûa caû nöôùc, tyû
leä tham gia BHXHTN taïi Nam Ñònh vaãn coøn thaáp.
Beân caïnh ñoù töø ngaøy 29/6/2024, Quoác hoäi thoâng
qua Luaät BHXH 2024 vaø söï tham ñoåi möùc löông cô
baûn töø ngaøy 1/7/2024 cuõng aûnh höôûng tôùi yù ñònh
tham gia BHXHTN cuûa NLÑ. Ñieàu naøy ñaët ra
thaùch thöùc lôùn cho vieäc baûo ñaûm an sinh xaõ hoäi cho
NLÑ ñòa phöông.

Töø nhöõng vaán ñeà thöïc tieãn trong hoaït ñoäng
BHXH töï nguyeän taïi tænh Nam Ñònh, ñeà taøi
“Nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi quyeát ñònh

tham gia baûo hieåm xaõ hoäi töï nguyeän cuûa NLÑ treân
ñòa baøn tænh Nam Ñònh” ñöôïc choïn laøm ñeà taøi
nghieân cöùu cuûa taùc giaû.

2. keát quaû vaø thaûo luaän
2.1. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát vaø giaû thuyeát

nghieân cöùu
Treân cô sôû tìm hieåu vaø keá thöøa nhöõng keát quaû

nghieân cöùu tröôùc ñaây, keát hôïp vôùi keát quaû nghieân
cöùu ñònh tính, vieäc phaùt trieån moâ hình nghieân cöùu
caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi quyeát ñònh tham gia baûo
hieåm xaõ hoäi töï nguyeän cuûa NLÑ treân ñòa baøn tænh
Nam Ñònh goàm 7 yeáu toá ñoäc laäp ñöôïc ño löôøng
baèng 27 bieán quan saùt, cuï theå: 

F1: Kieán thöùc veà BHXHTN
F2: Thaùi ñoä caù nhaân veà BHXHTN
F3: YÙ thöùc caù nhaân veà thu nhaäp vaø söùc khoûe 

khi veà giaø.
F4: Caûm nhaän haønh vi xaõ hoäi veà BHXHTN.
F5: Caûm nhaän ruûi ro caù nhaân vaø gia ñình.
F6: Kieåm soaùt haønh vi caù nhaân veà BHXHTN.
F7: Kyø voïng gia ñình veà BHXHTN.
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Töø moâ hình nghieân cöùu ñöôïc thieát keá, ñeà taøi ñaõ
ñöa ra 7 giaû thuyeát nghieân cöùu caàn kieåm ñònh veà
aûnh höôûng thuaän chieàu cuûa moãi yeáu toá ñoäc laäp tôùi
quyeát ñònh mua BHXHTN cuûa NLÑ treân ñòa baøn
tænh Nam Ñònh. Ñoàng thôøi, moãi bieán ñoäc laäp vaø
bieán phuï thuoäc ñöôïc thieát keá caùc bieán quan saùt vôùi
thang ño likert 5 baäc.

Moâ hình nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh mua BHXHTN cuûa NLÑ treân ñòa baøn
tænh Nam Ñònh sau quaù trình kieåm tra ñoä tin caäy
cuûa caùc nhaân toá. Moâ hình goàm 7 yeáu toá ñoäc laäp,
goàm 28 bieán quan saùt.

2.2. Keát quaû nghieân cöùu
3.2.1. Thoáng keâ maãu
Taùc giaû göûi ñi toång coäng 200 baûng caâu hoûi vaø soá

löôïng baûng caâu hoûi nhaän veà laø 187. Coù 13 baûng caâu
hoûi thieáu raát nhieàu thoâng tin neân bò loaïi, coøn laïi 187
baûng caâu hoûi ñaùp öùng tieâu chuaån ñöôïc nhaäp lieäu
cho phaân tích döõ lieäu. 

Noäi dung baûng caâu hoûi goàm 2 phaàn chính:
Phaàn 1: Goàm nhöõng caâu hoûi nhaèm thu thaäp

thoâng tin nhaân khaåu hoïc veà NLÑ.
Phaàn 2: Goàm nhöõng caâu hoûi veà caùc yeáu toá 

aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua BHXH töï nguyeän
cuûa NLÑ.

Thoâng tin maãu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp baèng
phöông phaùp phoûng vaán NLÑ ñaõ tham gia vaø chöa
tham gia BHXHTN baèng baûng caâu hoûi chi tieát. Baûng
caâu hoûi ñöôïc göûi ñeán ngöôøi ñöôïc khaûo saùt döôùi hình
thöùc laø khaûo saùt tröïc tieáp baèng caâu hoûi giaáy.

Döõ lieäu ñöôïc maõ hoùa vaø phaân tích thoâng qua
phaàn meàm SPSS 20.0.

Ñeå ño löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá
töø F1 ñeán F7 tôùi QD, ta söû duïng phöông phaùp hoài
quy tuyeán tính boäi nhö sau:

QD   =  b0 + b1F1 + b2F2 + b3F3 
+  b4F4 + b5F5 + b6F6 + b7F7

Trong ñoù: 
QD laø bieán phuï thuoäc theå hieän quyeát ñònh mua

BHXHTN
b0 laø tung ñoä goác
b1, b2, b3, b4, b5, b6, b7 laø heä soá hoài quy cuûa

caùc nhaân toá 
3.2.3. Phaân tích keát quaû
Ñoái töôïng cuûa BHXHTN raát ñoâng ñaûo, ña daïng,

NLÑ tham gia vaøo nhieàu hoaït ñoäng kinh teá, coù maët
ôû haàu heát caùc nhoùm ngaønh, ngheà, khu vöïc vaø vuøng
mieàn. Hoï tham gia vaøo chính quyeàn thoân baûn, trong
caùc cô sôû saûn xuaát, kinh doanh lôùn nhoû hoaëc canh
taùc taïi ñòa phöông, laøm thueâ hoaëc töï taïo vieäc laøm.
(Baûng 1)

Döïa vaøo ma traän heä soá töông quan cuûa caùc bieán
quan saùt vôùi caùc nhaân toá ñöôïc ruùt trích ôû treân, ta coù
theå xaây döïng caùc phöông trình hoài quy cho töøng
nhaân toá töø F1 ñeán F7 nhö sau: 

F1 = .216*TD3 + .227*KT1 + .230*KT2 
+ .209*KT3 + .201*KT4 + .203*KT5

F2 = .265*TD1 + .332*TD2 + .363*CN1 
+ .229*CN2 + .333*CN3

F3 = .333*YT1 + .308*YT2 
+ .304*YT3 + .339*YT4

F4 = .335*HV1 + .343*HV2 
+ .337*HV3 + .292*HV4

F5 = .400*RR2 + .413*RR3 + .443*RR4
F6 = .384*KS1 + .385*KS2 + .391*KS3
F7 = .403*KV1 + .399*KV2 + .398*KV3
Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy toaøn boä caùc

bieán töø F1 ñeán F7 ñeàu coù aûnh höôûng coù yù nghóa
thoáng keâ tôùi QD, trong ñoù caùc heä soá hoài quy chuaån
hoùa ñeàu nhaän giaù trò döông cho thaáy aûnh höôûng
thuaän chieàu cuûa töøng yeáu toá töø F1 ñeán F7 tôùi QD.

Phöông trình hoài quy QD theo caùc bieán töø F1
ñeán F7:
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Baûng 1. Soá ngöôøi tham gia BHXHTN treân ñòa baøn tænh Nam Ñònh

Nguoàn: Baùo caùo baûo hieåm xaõ hoäi, 2022-2024
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QD = .298*F1 + .243*F2 + .179*F3 + .130*F4 
+ .286*F5 + .189*F6 + .160*F7

Caùc döõ lieäu thu thaäp veà caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi
quyeát ñònh mua BHXHTN cuûa NLÑ treân ñòa baøn
tænh Nam Ñònh ñeàu theå hieän qua caùc khaùi nieäm ñöôïc
ño löôøng baèng giaù trò khoâng lieân tuïc, theå hieän qua
thang ño likert 5 möùc, do vaäy, keát quaû hoài quy treân
coù haøm yù veà möùc ñoä quan troïng trong aûnh höôûng cuûa
töøng yeáu toá ñöôïc ñeà caäp trong moâ hình hieäu chænh toái
öu cuoái cuøng. Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy:

- Söï khaùc bieät veà giaù trò trung bình cuûa F1 giöõa
caùc nhoùm ñaùp vieân, trong ñoù nhöõng ngöôøi ñaõ mua
BHXHTN coù möùc ñoä ñoàng yù veà yeáu toá “Kieán thöùc
veà BHXHTN” cao hôn so vôùi nhöõng ngöôøi chöa
mua BHXHTN.

- Söï khaùc bieät veà giaù trò trung bình cuûa F2 giöõa
caùc nhoùm ñaùp vieân, trong ñoù nhöõng ngöôøi ñaõ mua
BHXHTN coù möùc ñoä ñoàng yù veà yeáu toá “Thaùi ñoä caù
nhaân” cao hôn so vôùi nhöõng ngöôøi chöa mua
BHXHTN.

- Söï khaùc bieät veà giaù trò trung bình cuûa F3 giöõa
caùc nhoùm ñaùp vieân, trong ñoù nhöõng ngöôøi ñaõ mua
BHXHTN coù möùc ñoä ñoàng yù veà yeáu toá “YÙ thöùc caù
nhaân veà söùc khoûe - thu nhaäp” cao hôn so vôùi nhöõng
ngöôøi chöa mua BHXHTN.

- Söï khaùc bieät veà giaù trò trung bình cuûa F4 giöõa
caùc nhoùm ñaùp vieân, trong ñoù nhöõng ngöôøi ñaõ mua
BHXHTN coù möùc ñoä ñoàng yù veà yeáu toá “Caûm nhaän
haønh vi xaõ hoäi” cao hôn so vôùi nhöõng ngöôøi chöa
mua BHXHTN.

- Söï khaùc bieät veà giaù trò trung bình cuûa F5 giöõa
caùc nhoùm ñaùp vieân, trong ñoù nhöõng ngöôøi ñaõ mua
BHXHTN coù möùc ñoä ñoàng yù veà yeáu toá “Caûm nhaän
ruûi ro caù nhaân vaø gia ñình” cao hôn so vôùi nhöõng
ngöôøi chöa mua BHXHTN.

- Söï khaùc bieät veà giaù trò trung bình cuûa F6 giöõa
caùc nhoùm ñaùp vieân, trong ñoù nhöõng ngöôøi ñaõ mua
BHXHTN coù möùc ñoä ñoàng yù veà yeáu toá “Kieåm soaùt
haønh vi veà BHXHTN” cao hôn so vôùi nhöõng ngöôøi
chöa mua BHXHTN.

- Söï khaùc bieät veà giaù trò trung bình cuûa F7 giöõa
caùc nhoùm ñaùp vieân, trong ñoù nhöõng ngöôøi ñaõ mua
BHXHTN coù möùc ñoä ñoàng yù veà yeáu toá “Kyø voïng
gia ñình veà BHXHTN” cao hôn so vôùi nhöõng ngöôøi
chöa mua BHXHTN.

3. Giaûi phaùp thu huùt NLÑ tham gia baûo hieåm
xaõ hoäi töï nguyeän treân ñòa baøn tænh Nam Ñònh

Moät laø, tieáp tuïc tham möu cho Tænh uûy, HÑND,
UBND tænh vaø Ban Chæ ñaïo thöïc hieän chính saùch

BHXH, BHYT ban haønh caùc vaên baûn chæ ñaïo thöïc
hieän chính saùch BHXH, BHYT treân ñòa baøn tænh. 

Hai laø, chuû ñoäng, phoái hôïp vôùi caùc sôû, ngaønh
tham möu vôùi caáp uûy, chính quyeàn ñòa phöông tieáp
tuïc laõnh ñaïo, chæ ñaïo thöïc hieän chính saùch BHXH,
BHYT treân ñòa baøn tænh; phoái hôïp coâng taùc laõnh
ñaïo, chæ ñaïo thöïc hieän ñoàng boä, linh hoaït caùc giaûi
phaùp phaùt trieån ngöôøi tham gia, ñoân ñoác thu, giaûm
nôï BHXH, BHYT, BHTN, phaán ñaáu hoaøn thaønh
caùc chæ tieâu, nhieäm vuï ñöôïc giao naêm 2025; caáp soå
BHXH, theû BHYT kòp thôøi cho ngöôøi tham gia.

Ba laø, phoái hôïp vôùi caùc sôû, ngaønh, caùc toå chöùc
ñoaøn theå tieáp tuïc ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân truyeàn,
phoå bieán Nghò quyeát soá 28-NQ/TW cuûa Ban Chaáp
haønh Trung öông veà caûi caùch chính saùch BHXH
ñeán caùc ñôn vò, NLÑ vaø caùc taàng lôùp nhaân daân
treân ñòa baøn tænh; Taêng cöôøng phoái hôïp, ñaåy maïnh
caùc hình thöùc tuyeân truyeàn chính saùch BHXH,
BHYT ñeán taän cô sôû ñeå ngöôøi daân thaáy ñöôïc
quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm mua BHXH, BHYT,
phaán ñaáu ñaït tyû leä mua BHXH, BHTN so vôùi löïc
löôïng lao ñoäng vaø tyû leä bao phuû BHYT theo chæ
tieâu ñeà ra. Ñoàng thôøi, tieáp tuïc tuyeân truyeàn, trieån
khai caøi ñaët vaø höôùng daãn söû duïng VssID-Baûo
hieåm xaõ hoäi soá cho ngöôøi mua BHXH, BHYT treân
ñòa baøn tænh.

Boán laø, naâng cao chaát löôïng dòch vuï vaø coâng taùc
thöïc hieän caùc cheá ñoä, chính saùch BHXH, BHYT,
giaûi quyeát vaø chi traû kòp thôøi, ñaûm baûo quyeàn lôïi
cuûa ngöôøi tham gia. Thöïc hieän minh baïch, coâng
khai, thuaän lôïi vaø taêng cöôøng chaát löôïng caùc hoaït
ñoäng KCB cho ngöôøi tham gia BHYT; phoái hôïp
thöôøng xuyeân vôùi Sôû Y teá, caùc cô sôû KCB giaûi
quyeát kòp thôøi nhöõng vöôùng maéc cuûa ngöôøi tham gia
BHYT; coù bieän phaùp ngaên chaën kòp thôøi tình traïng
truïc lôïi, laïm duïng quyõ BHYT.

Naêm laø, thöïc hieän thanh tra chuyeân ngaønh ñoùng
BHXH, BHTN, BHYT, kieåm tra vieäc thöïc hieän caùc
cheá ñoä, chính saùch BHXH, BHTN taïi ñôn vò SDLÑ
theo keá hoaïch; Thanh tra ñoät xuaát ñoái vôùi caùc ñôn vò
coù daáu hieäu vi phaïm: chaäm noäp, coá tình troán ñoùng
BHXH, BHTN, BHYT cho NLÑ.

Saùu laø, tieáp tuïc ñaåy maïnh öùng duïng CNTT trong
thöïc hieän nhieäm vuï; phoái hôïp thöôøng xuyeân, kòp
thôøi xöû lyù nhöõng vöôùng maéc treân heä thoáng. Ñoàng
thôøi, chuù troïng caûi caùch thuû tuïc haønh chính, cung
caáp caùc dòch vuï coâng tröïc tuyeán möùc ñoä 3, 4, tích
hôïp keát noái lieân thoâng ñeå cung caáp caùc dònh vuï coâng
thuoäc thaåm quyeàn giaûi quyeát cuûa ngaønh BHXH treân
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Coång Dòch vuï coâng Quoác gia theo höôùng daãn cuûa
BHXH Vieät Nam; ñaåy maïnh vieäc giao dòch ñieän töû
ñoái vôùi caùc toå chöùc, caù nhaân; Ñaåy maïnh tuyeân
truyeàn, vaän ñoäng, khuyeán khích ngöôøi nhaän löông
höu vaø trôï caáp BHXH, BHTN qua phöông tieän

thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët theo chæ ñaïo cuûa
BHXH Vieät Nam vaø UBND tænh Nam Ñònh. Ñaây laø
böôùc tieán quan troïng trong vieäc hieän ñaïi hoùa heä
thoáng an sinh xaõ hoäi, mang laïi söï tieän lôïi vaø an toaøn
cho ngöôøi daân n
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ABSTRACT: 
This paper examines the factors influencing employees' decisions to purchase voluntary social

insurance in Nam Dinh province, drawing on foundational theories such as the Theory of Planned
Behavior (TPB), Attitude Theory, and the Theory of Reasoned Action. Utilizing a multiple linear
regression model, the study identifies key factors affecting voluntary social insurance participation.
The findings provide valuable insights and propose actionable solutions to encourage greater
employee involvement in VSI in Nam Dinh province.
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