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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh ngaøy caøng taêng tröôûng cuûa

ngaønh baûo hieåm, vieäc xaây döïng moät cô sôû döõ lieäu
toaøn dieän vaø hieäu quaû trôû thaønh yeâu caàu caáp thieát.
Caùc doanh nghieäp baûo hieåm ñang ñoái maët vôùi
löôïng thoâng tin khoång loà, töø hoà sô khaùch haøng, hôïp
ñoàng, ñeán caùc giao dòch vaø yeâu caàu boài thöôøng.
Vieäc quaûn lyù thoâng tin baèng caùc phöông phaùp
truyeàn thoáng ñang daàn boäc loä nhöõng haïn cheá veà
toác ñoä xöû lyù, tính chính xaùc vaø khaû naêng baûo maät.
Quy trình cuõ thöôøng bao goàm vieäc löu tröõ döõ lieäu
phaân taùn, thieáu tính ñoàng boä vaø deã gaëp ruûi ro trong
vieäc truy xuaát thoâng tin. Moät heä thoáng cô sôû döõ
lieäu hieän ñaïi khoâng chæ giuùp toái öu hoùa vieäc quaûn
lyù ruûi ro, taêng tính minh baïch trong quy trình giaûi
quyeát boài thöôøng, maø coøn ñaûm baûo tính baûo maät
thoâng tin khaùch haøng moät caùch toái öu. Do ñoù, vieäc

nghieân cöùu vaø xaây döïng moät quy trình môùi cho cô
sôû döõ lieäu baûo hieåm laø böôùc ñi quan troïng, goùp
phaàn naâng cao chaát löôïng dòch vuï vaø taêng caïnh
tranh treân thò tröôøng.

2. Quy trình xaây döïng döõ lieäu baûo hieåm cuõ
Quy trình cuõ trong vieäc xaây döïng cô sôû döõ lieäu

baûo hieåm toàn taïi nhieàu baát caäp, aûnh höôûng tröïc tieáp
ñeán hieäu quaû quaûn lyù vaø khaû naêng caïnh tranh cuûa
doanh nghieäp. Tröôùc ñaây, döõ lieäu thöôøng ñöôïc löu
tröõ phaân taùn treân nhieàu heä thoáng rieâng leû, daãn ñeán
tình traïng khoâng ñoàng boä. Ví duï, thoâng tin khaùch
haøng coù theå naèm ôû moät boä phaän, trong khi döõ lieäu
veà yeâu caàu boài thöôøng laïi ñöôïc quaûn lyù ôû moät boä
phaän khaùc. Ñieàu naøy laøm cho vieäc truy xuaát thoâng
tin trôû neân phöùc taïp vaø toán thôøi gian, ñaëc bieät laø khi
caàn xöû lyù caùc yeâu caàu khaån caáp.

Hôn nöõa, vieäc quaûn lyù döõ lieäu chuû yeáu döïa vaøo
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caùc quy trình thuû coâng nhö nhaäp lieäu, kieåm tra vaø
ñoái chieáu thoâng tin, deã daãn ñeán sai soùt. Theo baùo
caùo "Toång quan thò tröôøng Baûo hieåm Vieät Nam naêm
2024" cuûa Hieäp hoäi Baûo hieåm Vieät Nam, toång
doanh thu phí baûo hieåm toaøn thò tröôøng öôùc ñaït
227.500 tyû ñoàng, giaûm nheï 0,25% so vôùi cuøng kyø
naêm 2023. Tuy nhieân, cuøng vôùi söï taêng tröôûng naøy,
khoái löôïng döõ lieäu caàn quaûn lyù cuõng taêng leân ñaùng
keå, ñaët ra thaùch thöùc lôùn cho caùc doanh nghieäp
trong vieäc duy trì hieäu quaû vaø ñoä chính xaùc cuûa heä
thoáng quaûn lyù döõ lieäu.

Vieäc nhaäp lieäu thuû coâng laø moät trong nhöõng
nguyeân nhaân chính gaây ra sai soùt trong heä thoáng.
Theo nghieân cöùu cuûa KPMG, caùc doanh nghieäp aùp
duïng AI vaøo quy trình laäp baùo caùo taøi chính coù theå
giaûm ñeán 70% thôøi gian xöû lyù döõ lieäu vaø taêng ñoä
chính xaùc leân ñeán 90%. Ñaây laø minh chöùng vieäc
duy trì quy trình thuû coâng khoâng chæ laøm giaûm hieäu
suaát maø coøn aûnh höôûng ñeán chaát löôïng dòch vuï cung
caáp cho khaùch haøng.

Beân caïnh ñoù, vaán ñeà baûo maät döõ lieäu trong quy
trình cuõ cuõng ñaùng lo ngaïi. Döõ lieäu ñöôïc löu tröõ
phaân taùn vaø thieáu caùc bieän phaùp baûo veä tieân tieán,
khieán heä thoáng deã bò taán coâng vaø roø ræ thoâng tin.
Nhöõng vuï roø ræ thoâng tin khaùch haøng trong vaøi naêm
qua ñaõ laøm daáy leân lo ngaïi veà an toaøn döõ lieäu, ñoøi
hoûi caùc doanh nghieäp baûo hieåm phaûi xem xeùt laïi moâ
hình quaûn lyù cuõ. Do ñoù, trong boái caûnh soá hoùa hieän
nay, vieäc baûo veä thoâng tin khaùch haøng laø yeáu toá
then choát ñeå duy trì uy tín vaø nieàm tin cuûa khaùch
haøng ñoái vôùi doanh nghieäp baûo hieåm.

3. Ñeà xuaát quy trình môùi trong xaây döïng döõ
lieäu baûo hieåm

Tröôùc nhöõng baát caäp cuûa quy trình cuõ, vieäc xaây
döïng moät quy trình môùi nhaèm khaéc phuïc nhöõng haïn
cheá naøy raát caàn thieát. Quy trình môùi taäp trung vaøo
vieäc xaây döïng heä thoáng löu tröõ döõ lieäu taäp trung, nôi
taát caû thoâng tin lieân quan ñeán khaùch haøng, hôïp ñoàng
vaø yeâu caàu boài thöôøng ñöôïc ñoàng boä hoùa vaø quaûn lyù
moät caùch chaët cheõ. Ñieàu naøy khoâng chæ giuùp giaûm
thieåu thôøi gian truy xuaát döõ lieäu, maø coøn taêng ñoä
chính xaùc trong vieäc xöû lyù thoâng tin. Quy trình môùi
bao goàm caùc böôùc sau:

- Xaây döïng cô sôû döõ lieäu taäp trung vaø ñoàng boä
hoùa thoâng tin

Vieäc thieát laäp moät cô sôû döõ lieäu taäp trung giuùp
quaûn lyù toaøn boä thoâng tin lieân quan ñeán khaùch haøng,
hôïp ñoàng vaø yeâu caàu boài thöôøng moät caùch nhaát
quaùn. Theo Nghò ñònh soá 43/2021/NÑ-CP veà Cô sôû
döõ lieäu quoác gia veà Baûo hieåm, vieäc xaây döïng cô sôû
döõ lieäu taäp trung ñaûm baûo tính chính xaùc vaø kòp thôøi
trong quaûn lyù thoâng tin baûo hieåm. 

- ÖÙng duïng coâng ngheä töï ñoäng hoùa vaø trí tueä
nhaân taïo (AI)

Vieäc aùp duïng AI vaø töï ñoäng hoùa vaøo caùc khaâu
thu thaäp, phaân loaïi vaø phaân tích döõ lieäu giuùp giaûm
thieåu sai soùt vaø taêng hieäu suaát. Theo baùo caùo cuûa
Coâng ty Nghieân cöùu vaø tö vaán coâng ngheä thoâng tin
Gartner (Myõ) naêm 2023, caùc doanh nghieäp aùp
duïng AI trong quaûn lyù döõ lieäu ñaõ giaûm 40% thôøi
gian xöû lyù hoà sô so vôùi caùc moâ hình truyeàn thoáng.
Ñaây laø moät lôïi theá caïnh tranh lôùn, cho pheùp doanh
nghieäp taêng toác ñoä phaûn hoài vaø caûi thieän traûi
nghieäm khaùch haøng.

- Taêng cöôøng baûo maät döõ lieäu
Vaán ñeà baûo maät cuõng ñöôïc chuù troïng trong quy

trình môùi, vôùi vieäc taêng cöôøng caùc bieän phaùp baûo
veä nhieàu lôùp nhö xaùc thöïc hai yeáu toá, maõ hoùa döõ
lieäu ñaàu cuoái vaø giaùm saùt lieân tuïc caùc hoaït ñoäng
truy caäp. Theo döï ñoaùn cuûa Gartner veà an ninh
maïng giai ñoaïn 2023-2025 vaø Quyeát ñònh soá
2099/QÑ-BHXH naêm 2024 veà Quy cheá toå chöùc,
quaûn lyù döõ lieäu cuûa Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam ñaõ
nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa vieäc baûo veä döõ
lieäu caù nhaân trong heä thoáng baûo hieåm. Do ñoù, vieäc
aùp duïng caùc bieän phaùp baûo maät naâng cao laø caàn
thieát ñeå ñoái phoù vôùi caùc moái ñe doïa ngaøy caøng tinh
vi, goùp phaàn ñaûm baûo raèng döõ lieäu khaùch haøng
ñöôïc baûo veä chaët cheõ, giaûm thieåu toái ña nguy cô roø
ræ thoâng tin.

- Keát noái vaø tích hôïp vôùi caùc cô sôû döõ lieäu quoác
gia khaùc

Vieäc lieân keát cô sôû döõ lieäu baûo hieåm vôùi caùc cô
sôû döõ lieäu quoác gia khaùc, nhö cô sôû döõ lieäu daân cö,
giuùp xaùc thöïc vaø chuaån hoùa thoâng tin. Quyeát ñònh soá
1864/QÑ-BHXH naêm 2024 veà Ñeà aùn keát noái, xaùc
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thöïc, chuaån hoùa Cô sôû döõ lieäu quoác gia veà Baûo
hieåm ñaõ ñeà ra caùc giaûi phaùp kyõ thuaät ñeå thöïc hieän
vieäc naøy. 

- Ñaøo taïo vaø naâng cao naêng löïc nhaân söï

Ñeå ñaûm baûo hieäu quaû cuûa quy trình môùi, vieäc
ñaøo taïo nhaân söï veà quaûn lyù vaø vaän haønh heä thoáng cô
sôû döõ lieäu hieän ñaïi laø caàn thieát. Theo baùo caùo cuûa
McKinsey naêm 2023, caùc toå chöùc ñaàu tö vaøo ñaøo
taïo nhaân söï coâng ngheä thoâng tin ñaõ taêng 30% hieäu
suaát laøm vieäc.

- Thieát laäp cô cheá giaùm saùt vaø ñaùnh giaù lieân tuïc

Ngoaøi ra, quy trình môùi coøn ñaët troïng taâm vaøo
vieäc thieát laäp cô cheá giaùm saùt vaø ñaùnh giaù lieân tuïc,
nhaèm ñaûm baûo heä thoáng luoân hoaït ñoäng oån ñònh vaø
coù theå thích öùng vôùi caùc thay ñoåi nhanh choùng trong
moâi tröôøng kinh doanh. Theo Baùo caùo Chæ soá Trí
tueä nhaân taïo naêm 2023 cuûa Vieän Trí tueä nhaân taïo
höôùng tôùi con ngöôøi Stanford (HAI), vieäc aùp duïng
AI trong quaûn lyù döõ lieäu giuùp doanh nghieäp naâng
cao hieäu quaû vaø khaû naêng caïnh tranh. Ñaây laø böôùc
ñi quan troïng ñeå doanh nghieäp khoâng chæ caûi thieän
hieäu quaû quaûn lyù ruûi ro maø coøn taïo ra neàn taûng beàn
vöõng cho söï phaùt trieån laâu daøi. Vieäc thieát laäp cô cheá
giaùm saùt vaø ñaùnh giaù lieân tuïc giuùp ñaûm baûo heä
thoáng hoaït ñoäng oån ñònh vaø coù khaû naêng thích öùng
vôùi caùc thay ñoåi. 

Nhö vaäy, vieäc chuyeån ñoåi sang quy trình môùi
khoâng chæ giuùp doanh nghieäp baûo hieåm naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng maø coøn ñaùp öùng nhu caàu ngaøy
caøng cao cuûa khaùch haøng veà dòch vuï chaát löôïng vaø
an toaøn thoâng tin. Ñaây laø xu höôùng taát yeáu trong boái
caûnh coâng ngheä soá phaùt trieån maïnh meõ vaø caïnh
tranh ngaøy caøng khoác lieät trong ngaønh Baûo hieåm.

4. Giaûi phaùp xaây döïng quy trình xöû lyù döõ lieäu
baûo hieåm

Vieäc xaây döïng quy trình môùi cho cô sôû döõ lieäu
baûo hieåm ñoøi hoûi söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa coâng
ngheä, con ngöôøi vaø quy trình vaän haønh. Tröôùc heát,
doanh nghieäp caàn xaây döïng moät keá hoaïch toång theå,
xaùc ñònh roõ muïc tieâu vaø phaïm vi trieån khai, töø ñoù
laøm cô sôû cho caùc böôùc tieáp theo. Moät trong nhöõng
giaûi phaùp quan troïng laø thieát laäp haï taàng coâng ngheä

hieän ñaïi, ñaûm baûo heä thoáng löu tröõ döõ lieäu taäp trung
ñöôïc xaây döïng treân neàn taûng linh hoaït, deã daøng môû
roäng vaø ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån trong töông lai.

Tieáp theo, vieäc löïa choïn coâng ngheä phuø hôïp
ñoùng vai troø then choát. Doanh nghieäp neân öu tieân
caùc giaûi phaùp quaûn lyù döõ lieäu tieân tieán nhö trí tueä
nhaân taïo (AI), hoïc maùy (Machine Learning) vaø töï
ñoäng hoùa quy trình (RPA - Robotic Process
Automation) ñeå taêng cöôøng khaû naêng phaân tích,
nhaän dieän vaø xöû lyù döõ lieäu. Song song ñoù, vieäc tích
hôïp caùc heä thoáng quaûn lyù quan heä khaùch haøng
(CRM) vaø quaûn lyù quy trình nghieäp vuï (BPM) seõ
giuùp toái öu hoùa quy trình laøm vieäc, giaûm thieåu sai
soùt vaø caûi thieän toác ñoä xöû lyù.

Baûo maät döõ lieäu laø yeáu toá khoâng theå thieáu trong
quaù trình xaây döïng quy trình môùi. Doanh nghieäp
caàn aùp duïng caùc bieän phaùp baûo veä nhieàu lôùp, bao
goàm maõ hoùa döõ lieäu, xaùc thöïc hai yeáu toá, giaùm saùt
truy caäp vaø trieån khai caùc coâng cuï phaùt hieän, ngaên
chaën caùc moái ñe doïa an ninh maïng. Vieäc xaây döïng
vaên hoùa baûo maät thoâng tin trong ñoäi nguõ nhaân vieân
cuõng goùp phaàn naâng cao yù thöùc vaø giaûm thieåu ruûi ro
töø con ngöôøi.

Beân caïnh ñoù, doanh nghieäp caàn taäp trung vaøo
vieäc ñaøo taïo nhaân söï, trang bò cho hoï caùc kyõ naêng
caàn thieát ñeå vaän haønh vaø khai thaùc hieäu quaû heä
thoáng môùi. Vieäc toå chöùc caùc buoåi ñaøo taïo chuyeân
saâu, keát hôïp vôùi chöông trình hoã trôï kyõ thuaät lieân
tuïc, seõ giuùp nhaân vieân thích nghi nhanh choùng vaø
phaùt huy toái ña tieàm naêng cuûa quy trình môùi.

Cuoái cuøng, vieäc xaây döïng cô cheá giaùm saùt vaø
ñaùnh giaù lieân tuïc laø ñieàu kieän tieân quyeát ñeå ñaûm
baûo quy trình môùi hoaït ñoäng hieäu quaû vaø coù khaû
naêng thích öùng nhanh choùng vôùi nhöõng thay ñoåi töø
moâi tröôøng kinh doanh. Ñieàu naøy ñoøi hoûi doanh
nghieäp phaûi thieát laäp caùc chæ soá ñaùnh giaù hieäu suaát
(KPI) roõ raøng, thöïc hieän kieåm tra ñònh kyø vaø ñieàu
chænh linh hoaït khi caàn thieát. Nhöõng giaûi phaùp naøy
khoâng chæ taïo ra moät neàn taûng quaûn lyù döõ lieäu vöõng
chaéc maø coøn giuùp doanh nghieäp baûo hieåm naâng cao
khaû naêng caïnh tranh vaø ñaùp öùng toát hôn nhu caàu
ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng n
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ABSTRACT: 
This study examines the limitations of the traditional insurance database construction process

and proposes a modernized approach using advanced technical solutions to optimize risk
management, enhance security, and improve operational efficiency. It outlines detailed
implementation strategies, emphasizing the role of technology and the transition to a more
advanced data management system. Furthermore, the study evaluates the positive impacts of this
new process on both businesses and customers, highlighting its potential to streamline operations
and ensure greater security in the insurance sector.
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