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TOM TAT:

Bai viét phan tich quy trinh cii trong viéc x4y dung co s& dit liéu bdo hi€ém, néu ro nhitng han
ché, tir d6 dé xu't quy trinh méi véi cdc gidi phdp k§ thudt hién dai nhim ti wu héa quan 1y rdi

ro, ting cudng bdo mat va ning cao hiéu qua hoat dong. Ngoai ra, bai viét con dua ra cdc gidi

phép tri€n khai chi ti€t, nhAn manh vai trd clia cong nghé va sy cin thi€t cla viéc chuyén ddi
sang hé thong quin ly dit liéu tién ti€n; dong thdi ddnh gid tdc dong tich cyc clia quy trinh mdi

d6i v6i doanh nghiép va khach hang.

Tt khéa: co s§ dit liéu bio hi€m, quan 1y rdi ro, bdo mat dit liu, quy trinh t8i vu, gidi phdp

k§ thut.
1. Pt van dé

Trong boi cdnh ngay cang ting trudng cla
nganh bdo hi€m, viéc xay dung mot cd s& dit liéu
toan dién va hiéu qua trd thanh yéu cau cip thiét.
Céc doanh nghiép bdo hiém dang ddi mit véi
lugng thong tin khdng 16, tir hd sd khach hang, hgp
ddng, dén cdc giao dich va yéu cAu bdi thudng.
Viéc quan ly thdong tin bing cdc phuong phéap
truyén thong dang dan bdc 10 nhitng han ché vé
tdc do xit 1y, tinh chinh x4c va kha ning bdo mat.
Quy trinh cii thudng bao gdm viéc luu trit dit liéu
phin tdn, thi€u tinh ddng bod va d& gip rii ro trong
viéc truy xuAt thong tin. Mot hé thong cd s§ dit
liéu hién dai khdng chi gitip t6i vu héa viéc quin
1y rdi ro, ting tinh minh bach trong quy trinh gidi
quyét bodi thudng, ma con ddm bio tinh bdo mat
thong tin khach hang mot c4ch tdi uu. Do d6, viéc
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nghién cdu va xay dung mot quy trinh méi cho co
s& dit liéu bao hi€m 1a budc di quan trong, gép
phin ning cao chdt lugng dich vu va ting canh
tranh trén thi truGng.

2. Quy trinh xay dung dit liéu bao hiém cii

Quy trinh cii trong viéc xay dung cd sG dit liéu
b4o hi€ém tdn tai nhiéu bat cAp, Anh hudng truc ti&p
dén hiéu qua quan 1y v kha ning canh tranh clia
doanh nghiép. Trudc day, dir liéu thudng dugc luu
trit phan tan trén nhiéu hé thdng riéng 1&, din dén
tinh trang khong dong bo. Vi du, thong tin khach
hang c6 th€ nim & mot bo phan, trong khi dit liéu
vé yéu ciu bdi thudng lai dudc quin 1y § mot bd
phan khéc. Piéu nay lam cho viéc truy xuét thong
tin tré nén phiic tap va ton thdi gian, dic biét 1a khi
cAnxi 1y cac yéu ciu khin cip.

Hon nita, viéc quén 1y dit liéu cht y&u dva vao
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cdc quy trinh thi cong nhu nhap liéu, ki€m tra va
ddi chi€u thong tin, d& din dén sai s6t. Theo bdo
cdo "Téng quan thi trudng Bio hiém Viét Nam nim
2024" ctia Hiép hoi Bio hiém Viét Nam, tong
doanh thu phi bdo hiém toan thi trudng udc dat
227.500 ty ddng, gidm nhe 0,25% so vdi cung ky
ndm 2023. Tuy nhién, cing v4i su ting trudng nay,
khdi lugng dit liéu can quan 1y ciing ting 1én ding
ké, dit ra thiach thitc 16n cho cic doanh nghiép
trong viéc duy tri hi€u qua va do chinh xac cia hé
théng quan ly dit liéu.

Viéc nhdp liéu thi cong la modt trong nhiing
nguyén nhin chinh gy ra sai s6t trong hé thong.
Theo nghién ctru cia KPMG, céc doanh nghiép dp
dung Al vao quy trinh 1ap bdo cdo tai chinh c6 thé
giam dén 70% thdi gian x{t 1y dit liéu va ting dd
chinh x4c 1&én d&€n 90%. Pay la minh chitng viéc
duy tri quy trinh thi cdng khong chi lam gidm hiéu
suAt ma con dnh hudng d&€n chit luvong dich vu cung
cap cho khich hang.

Bén canh d6, vin d& bdo mat dit liéu trong quy
trinh cli cling ddng lo ngai. Dit liéu dugc luu tri
phan tén va thi€u cdc bién phip bio vé tién ti€n,
khi€n hé thong dé bi tdn cong va ro ri thong tin.
Nhirng vu ro i thong tin khach hang trong vai nam
qua da 1am d4y Ién lo ngai vé an toan dit liéu, doi
héi cic doanh nghiép bao hiém phai xem xét lai mod
hinh quan ly cii. Do d6, trong bdi cdnh s& héa hién
nay, viéc bdo vé thong tin khach hang 12 yéu to
then chot d€ duy tri uy tin va niém tin ciia khach
hang ddi v6i doanh nghiép bao hiém.

3. Pé xuit quy trinh méi trong xay dung dit
liéu bao hiém

TruSc nhitng bt cap clia quy trinh cil, viéc xay
dung mdt quy trinh méi nhim khic phuc nhitng han
ché& nay rat cAn thi€t. Quy trinh méi tip trung vao
viéc xay dung hé théng luu trit dit liéu tAp trung, ndi
tat c4 thong tin lién quan d&€n khich hang, hgp dong
va yéu cau bdi thudng dugc dong bd héa va quin 1y
mot cach chit ché. Piéu nay khong chi gitp gidm
thiu thdi gian truy xuit dif liéu, ma con ting do
chinh xdc trong viéc x@ ly thong tin. Quy trinh mdi
bao gdm cic budc sau:

- Xady dung co sé dit li¢u tdp trung va dong bp
héa thong tin

Viéc thi€t 1ap mot cd s& dit liéu tap trung gitip
quéan 1y toan bo thong tin lién quan d&€n khach hang,
hdp dong va yéu ciu bdi thudng mdt cich nhat
quédn. Theo Nghi dinh s6 43/2021/ND-CP vé Co s§
dit liu quoc gia vé Bao hi€ém, viéc xay dung co s&
dit liéu tap trung ddm bao tinh chinh xdc va kip thoi
trong quéan ly thong tin bdo hi€m.

- Ung dung céng nghé tu dong héa va tri tué
nhén tao (Al)

Viéc dp dung Al va tu dong héa vao cdc khau
thu thap, phin loai va phan tich dit liéu gidp gidm
thi€u sai sét va ting hiéu sudt. Theo bdo cdo clia
Cong ty Nghién cttu va tu van cong nghé thdng tin
Gartner (M§) ndm 2023, cidc doanh nghiép ap
dung AI trong quan ly di liéu da gidm 40% thoi
gian x{ Iy hd so so v6i cdc mod hinh truyén thdng.
Pay la mot 1gi th€ canh tranh 16n, cho phép doanh
nghiép ting toc dd phdn hodi va cii thién trai
nghiém khédch hang.

- Tang cuong bao mdt dit lieu

Van dé bdo mit cling dugc chi trong trong quy
trinh mdi, véi viéc ting cudng cdc bién phdp bdo
vé nhiéu 16p nhu x4c thuc hai y&u t&, ma héa dit
liéu ddu cudi va gidm sdt lién tuc cdc hoat dong
truy cap. Theo dy dodn ctia Gartner vé an ninh
mang giai doan 2023-2025 va Quyé&t dinh so
2099/QD-BHXH nim 2024 vé Quy ché t6 chiic,
quén ly dit liéu cia Bdo hi€m xa hoi Viét Nam da
nhin manh tAm quan trong cla viéc bdo vé dit
liéu c4 nhan trong hé thdng bao hiém. Do d6, viéc
4p dung cédc bién phdp bdo mit ning cao la cin
thi€t d€ d6i phé véi cdc mdi de doa ngay cang tinh
vi, gép phan ddm bdo ring dit liéu khich hang
dugc bdo vé chit ché, gidm thi€u t6i da nguy cd 1o
ri thdng tin.

- Két noi va tich hop véi cdc co sé dit ligu quoc
gia khdc

Viéc lién két cd s§ dit liéu bio hiém véi céc co
s6 dif liéu qudc gia khac, nhu cd s& dif liéu dan cu,
gitip xdc thyc va chudn hda thong tin. Quyét dinh s&
1864/QD-BHXH ndm 2024 vé D¢ 4n két ndi, xac
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thuc, chuin héa Co sé dir lieu quoc gia vé Bao
hi€ém da dé ra cdc gidi phap k¥ thuat d€ thuc hién
viéc nay.

- Pao tao va nang cao ndng lyc nhdn sy

Pé dim bio hiéu qua clia quy trinh mdi, viéc
dao tao nhan sy vé quan 1y va van hanh hé thong co
s§ dir liéu hién dai 12 cAn thi€t. Theo bdo cdo cla
McKinsey nim 2023, cic t§ chiic diu tr viao dao
tao nhan sy cong nghé thong tin da ting 30% hiéu
suatlam viéc.

- Thiét lgp co ché gidm sdt va ddanh gid lién tuc

Ngoai ra, quy trinh mé&i con dit trong tim vao
viéc thi€t 1ap co ché& gidm sit va ddnh gid lién tuc,
nhim dam bio hé thong ludn hoat dong Sn dinh va
c6 thé thich Ging v&i cdc thay d8i nhanh chéng trong
mdi trudng kinh doanh. Theo Bédo cdo Chi s6 Tri
tué nhan tao nim 2023 cta Vién Tri tué nhan tao
huéng t6i con ngudi Stanford (HAI), viéc 4p dung
Al trong quan 1y di liéu gitp doanh nghiép niang
cao hiéu qua va kha niang canh tranh. Pay la budc
di quan trong d€ doanh nghiép khong chi cii thién
hiéu qui quan 1y rdi ro ma con tao ra nén ting bén
vitng cho sy phat trién 1au dai. Viéc thiét1ap co ch&
gidm sat va danh gia lién tuc giip ddm bdo hé
thong hoat dong &n dinh va c6 kha ning thich tng
v6i cdc thay ddi.

Nhu viy, viéc chuyén ddi sang quy trinh m&i
khong chi gitip doanh nghiép bido hi€m ning cao
hiéu qua hoat ddng ma con dap tng nhu cau ngay
cang cao clia khich hang vé dich vu chat lugng va
an toan thong tin. Pay la xu huéng tat y&u trong boi
canh cong nghé sO phat trién manh mé va canh
tranh ngay cang khdc liét trong nganh Bdo hiém.

4. Giai phap xay dung quy trinh xi Iy dit liéu
bdo hiém

Viéc xay dung quy trinh méi cho cd s§ dir liéu
bao hiém doi hdi su phdi hgp chit ché giita cong
nghé, con ngudi va quy trinh van hanh. Tru6c hét,
doanh nghiép cAn xiy dung mdt k& hoach tdng thé,
x4c dinh & muc tiéu va pham vi trién khai, tir 6
lam co s§ cho cdc budc ti€p theo. Mot trong nhitng
gidi phap quan trong 1a thi€t 1ap ha ting cong nghé
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hién dai, ddm béo hé thong luu trit dit liéu tAp trung
dugc xay dung trén nén ting linh hoat, dé dang mé
rong va dap tng nhu cAu phat trién trong tuong lai.

Ti€p theo, viéc lva chon cdng nghé phu hop
déng vai trd then chot. Doanh nghiép nén uu tién
céc gidi phdp quan ly dit liéu tién ti€n nhu tri tué
nhan tao (Al), hoc mdy (Machine Learning) va ty
dong héa quy trinh (RPA - Robotic Process
Automation) d€ ting cudng kh3 ning phan tich,
nhan dién va xt 1y dit li€u. Song song do, viéc tich
hdp cic hé thdng quin 1y quan hé khich hang
(CRM) va quan ly quy trinh nghiép vu (BPM) s&
gitip t6i wu héa quy trinh lam viéc, gidm thiéu sai
s6t va cdi thién toc do xi 1y.

Bo mat dif liéu 12 y&u t& khong thé thi€u trong
qué trinh xay dung quy trinh md&i. Doanh nghiép
can 4p dung cédc bién phip bao vé nhiéu 16p, bao
gdm ma héa dit liéu, xdc thuc hai yé&u t5, gidm sat
truy cAp va trién khai cdc cong cu phat hién, ngin
chiin cdc mdi de doa an ninh mang. Viéc xay dung
vidn h6éa bdo mat thong tin trong ddi ngii nhan vién
ciing gép phan nang cao y thic va gidm thiéu rii ro
tir con ngudi.

Bén canh d6, doanh nghiép cin tap trung vio
viéc dao tao nhan sy, trang bi cho ho cic k¥ ning
can thi€t d&€ van hanh va khai thic hiéu qua hé
thdng mdi. Viéc t6 chitc cdc budi dio tao chuyén
sau, k&t hdp véi chuong trinh hd trg k§ thuat lién
tuc, s€ giip nhan vién thich nghi nhanh chéng va
phét huy t6i da ti€m ning ctia quy trinh mdi.

Cudi cung, viéc xdy dung co ché gidm sat va
d4nh gid lién tuc 12 diéu kién tién quyét d€ ddm
bdo quy trinh mdi hoat dong hiéu qua va c6 kha
ning thich tng nhanh chéng véi nhitng thay ddi tir
moi trudng kinh doanh. Piéu nay doi hdi doanh
nghiép phdi thi€t 1ap céc chi s6 danh gia hiéu suit
(KPI) 10 rang, thyc hién ki€m tra dinh ky va diéu
chinh linh hoat khi cin thiét. Nhitng gidi phap nay
khong chi tao ra mot nén ting quan ly dif lieu vitng
chic ma con gitip doanh nghiép bao hi€ém ning cao
kh4 ning canh tranh va ddp tng tdt hon nhu ciu
ngay cang cao cia khach hang m
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ABSTRACT:

This study examines the limitations of the traditional insurance database construction process
and proposes a modernized approach using advanced technical solutions to optimize risk
management, enhance security, and improve operational efficiency. It outlines detailed
implementation strategies, emphasizing the role of technology and the transition to a more
advanced data management system. Furthermore, the study evaluates the positive impacts of this
new process on both businesses and customers, highlighting its potential to streamline operations
and ensure greater security in the insurance sector.

Keywords: insurance database, risk management, data security, process optimization, technical
solutions.
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