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1. Ñaët vaán ñeà
Tröôùc söï phaùt trieån cuûa thôøi ñaïi môùi, truyeàn

thoâng maïng xaõ hoäi ñang trôû thaønh moät yeáu toá quan
troïng trong vieäc ñònh hình nhaän thöùc vaø haønh vi tieâu
duøng xanh. Ngaøy nay, caùc doanh nghieäp vaø nhaø
laõnh ñaïo caùc thöông hieäu xanh ñang taän duïng söùc
maïnh cuûa caùc neàn taûng nhö Facebook, Instagram,
TikTok vaø YouTube ñeå lan toûa noäi dung veà saûn
phaåm beàn vöõng, thu huùt söï quan taâm cuûa ngöôøi tieâu
duøng.

Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng lôïi ích, truyeàn thoâng
maïng xaõ hoäi cuõng ñang ñoái maët vôùi nhöõng thaùch
thöùc nhö "greenwashing" (ñaùnh löøa xanh) khi moät
soá doanh nghieäp taïo ra hình aûnh beàn vöõng giaû. Vì
vaäy, vieäc nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa truyeàn thoâng
maïng xaõ hoäi leân nhaän thöùc vaø haønh vi mua tieâu
duøng xanh raát quan troïng nhaèm ñeà xuaát nhöõng giaûi
phaùp taêng cöôøng taùc ñoäng tích cöïc vaø giaûm thieåu
nhöõng haïn cheá töø taùc ñoäng naøy. 

2. Taùc ñoäng cuûa truyeàn thoâng maïng xaõ hoäi
Taùc ñoäng ñeán nhaän thöùc xanh
Truyeàn thoâng maïng xaõ hoäi ñaõ trôû thaønh moät

keânh quan troïng giuùp lan toûa nhaän thöùc veà saûn
phaåm xanh moät caùch nhanh choùng vaø roäng raõi.
Nhôø vaøo söï phaùt trieån cuûa caùc neàn taûng nhö
Facebook, Instagram, TikTok vaø YouTube, thoâng
tin veà caùc saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng coù
theå tieáp caän haøng trieäu ngöôøi tieâu duøng chæ trong
thôøi gian ngaén. Moät nghieân cöùu cuûa
GlobalWebIndex (2023) trong baùo caùo
"Sustainable Consumer Trends" chæ ra raèng, 68%
ngöôøi tieâu duøng toaøn caàu tìm kieám thoâng tin veà
saûn phaåm beàn vöõng thoâng qua maïng xaõ hoäi tröôùc
khi ñöa ra quyeát ñònh mua haøng. Ñieàu naøy cho
thaáy truyeàn thoâng maïng xaõ hoäi khoâng chæ giuùp
naâng cao nhaän thöùc maø coøn ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp höôùng
tôùi chieán löôïc marketing xanh.
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Beân caïnh ñoù, ngöôøi noåi tieáng (KOLs,
influencers) cuõng coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán nhaän
thöùc tieâu duøng xanh. Theo baùo caùo "Trust in
Advertising" cuûa Nielsen (2023), hôn 52% ngöôøi
tieâu duøng tin töôûng vaøo caùc ñaùnh giaù vaø ñeà xuaát töø
KOLs hôn laø töø quaûng caùo truyeàn thoáng. Nhöõng
chieán dòch quaûng baù saûn phaåm xanh coù söï tham gia
cuûa KOLs thöôøng nhaän ñöôïc söï quan taâm cao hôn,
ñaëc bieät töø theá heä treû. Ví duï, chieán dòch
"PlasticFreeChallenge" treân TikTok do nhieàu
influencer noåi tieáng khôûi xöôùng ñaõ thu huùt hôn 300
trieäu löôït xem vaø laøm taêng 40% doanh soá cuûa caùc
saûn phaåm khoâng chöùa nhöïa taïi moät soá thò tröôøng
chaâu AÙ.

Taïi Vieät Nam, caùc thöông hieäu lôùn cuõng ñang taän
duïng maïng xaõ hoäi ñeå naâng cao nhaän thöùc veà tieâu
duøng xanh. Theo baùo caùo "Xu höôùng tieâu duøng beàn
vöõng taïi Vieät Nam" cuûa Nielsen (2023), 64% ngöôøi
Vieät Nam quan taâm ñeán caùc saûn phaåm coù yeáu toá
thaân thieän vôùi moâi tröôøng vaø 58% trong soá ñoù cho
bieát hoï bò aûnh höôûng bôûi caùc chieán dòch treân maïng
xaõ hoäi. Ví duï, Vinamilk ñaõ trieån khai chieán dòch
"Söõa xanh cho töông lai" treân Facebook vaø
YouTube, qua ñoù nhaán maïnh vieäc söû duïng bao bì
thaân thieän vôùi moâi tröôøng, giuùp taêng möùc ñoä nhaän
dieän thöông hieäu vaø thuùc ñaåy doanh soá baùn haøng.
Ngoaøi ra, chuoãi sieâu thò Co.opmart cuõng ñaõ trieån
khai chöông trình "Ngaøy khoâng tuùi ni loâng" nhaèm
keâu goïi khaùch haøng söû duïng tuùi taùi cheá, keát hôïp cuøng
chieán dòch truyeàn thoâng treân Facebook giuùp taêng
hôn 25% doanh soá tuùi taùi cheá trong voøng hai thaùng.

Taùc ñoäng ñeán haønh vi tieâu duøng xanh
Khoâng chæ aûnh höôûng ñeán nhaän thöùc, truyeàn

thoâng maïng xaõ hoäi coøn coù taùc ñoäng maïnh meõ ñeán
haønh vi mua saûn phaåm xanh. McKinsey (2023)
trong baùo caùo "Next-Gen Sustainability" cho thaáy
74% ngöôøi tieâu duøng treû saün saøng traû giaù cao hôn
cho saûn phaåm coù nhaõn xanh neáu hoï ñöôïc tieáp caän
thoâng tin qua caùc neàn taûng maïng xaõ hoäi. Ñieàu naøy
cho thaáy khi doanh nghieäp söû duïng truyeàn thoâng soá
moät caùch hieäu quaû, hoï coù theå thuùc ñaåy doanh soá vaø
gia taêng möùc ñoä trung thaønh cuûa khaùch haøng.

Moät trong nhöõng yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh mua haøng xanh laø tính minh baïch vaø söï
tin töôûng. Nhöõng baøi ñaêng coù noäi dung roõ raøng veà
taùc ñoäng moâi tröôøng cuûa saûn phaåm seõ taïo ra söï tin

töôûng cao hôn töø phía ngöôøi tieâu duøng. Ví duï,
Unilever baùo caùo trong "Sustainable Living Plan"
(2023) raèng, caùc saûn phaåm coù nhaõn hieäu beàn vöõng
cuûa hoï ñaõ taêng tröôûng nhanh hôn 69% so vôùi caùc
saûn phaåm thoâng thöôøng nhôø vaøo chieán löôïc truyeàn
thoâng minh baïch vaø hieäu quaû treân maïng xaõ hoäi.

Taïi Vieät Nam, moät khaûo saùt cuûa Trung taâm Con
ngöôøi vaø Thieân nhieân (PanNature, 2023) veà "Xu
höôùng tieâu duøng xanh taïi Vieät Nam" cho thaáy, 72%
ngöôøi tieâu duøng ñoâ thò saün saøng mua caùc saûn phaåm
xanh neáu hoï thaáy ñaùnh giaù tích cöïc treân maïng xaõ
hoäi. Moät soá thöông hieäu lôùn ñaõ taän duïng yeáu toá naøy.
Ví duï nhö Biti’s thoâng qua chieán dòch "Biti’s Hunter
Green" treân Instagram vaø Facebook, keâu goïi giôùi
treû söû duïng giaøy taùi cheá töø nhöïa pheá thaûi, giuùp taêng
35% doanh soá trong voøng ba thaùng. Ngoaøi ra, chuoãi
caø pheâ Highlands Coffee ñaõ aùp duïng chính saùch
giaûm giaù 5% cho khaùch haøng söû duïng coác taùi söû
duïng, ñoàng thôøi chaïy chieán dòch "Green Highlands"
treân TikTok, thu huùt hôn 5 trieäu löôït xem vaø laøm
taêng löôïng söû duïng coác taùi cheá leân 30% chæ sau 6
thaùng trieån khai.

Chính saùch vaø quy ñònh cuõng ñoùng moät vai troø
quan troïng trong vieäc ñònh höôùng haønh vi mua saém
xanh treân neàn taûng soá. Taïi chaâu AÂu, caùc quy ñònh
nghieâm ngaët veà nhaõn sinh thaùi vaø traùch nhieäm xaõ
hoäi buoäc caùc doanh nghieäp phaûi chöùng minh tính
beàn vöõng cuûa saûn phaåm khi quaûng baù treân maïng xaõ
hoäi. Ñieàu naøy giuùp giaûm thieåu tình traïng
"greenwashing", khi moät soá coâng ty quaûng baù saûn
phaåm nhö thaân thieän vôùi moâi tröôøng nhöng thöïc teá
khoâng ñaït caùc tieâu chuaån caàn thieát. Moät ví duï ñieån
hình laø tröôøng hôïp cuûa H&M bò chæ trích vaøo naêm
2022 vì söû duïng thuaät ngöõ "beàn vöõng" moät caùch mô
hoà trong caùc chieán dòch quaûng baù treân Instagram,
daãn ñeán vieäc coâng ty phaûi ñieàu chænh chieán löôïc
marketing ñeå minh baïch hôn.

Taïi Vieät Nam, Nghò ñònh soá 13/2022/NÑ-CP veà
baûo veä moâi tröôøng ñaõ thay theá moät soá quy ñònh
tröôùc ñaây, yeâu caàu caùc doanh nghieäp phaûi coù chöùng
nhaän nhaõn sinh thaùi neáu muoán quaûng baù saûn phaåm
laø "xanh" hoaëc "beàn vöõng" treân maïng xaõ hoäi. Ñieàu
naøy ñaët ra yeâu caàu cao hôn ñoái vôùi caùc thöông hieäu
söû duïng maïng xaõ hoäi ñeå tieáp thò saûn phaåm xanh,
nhaèm traùnh vi phaïm caùc quy ñònh veà quaûng caùo gaây
hieåu laàm.
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Coù theå thaáy, truyeàn thoâng maïng xaõ hoäi coù taùc
ñoäng to lôùn ñeán nhaän thöùc vaø haønh vi tieâu duøng
xanh, giuùp ngöôøi tieâu duøng coù ñaày ñuû thoâng tin hôn
tröôùc khi quyeát ñònh mua haøng. Tuy nhieân, ñeå toái öu
hoùa hieäu quaû, caùc doanh nghieäp caàn ñaûm baûo tính
minh baïch, traùnh thoâng tin sai leäch vaø tuaân thuû caùc
quy ñònh veà quaûng caùo xanh nhaèm taïo döïng loøng tin
töø khaùch haøng.

3. Thaùch thöùc vaø giaûi phaùp thuùc ñaåy hieäu quaû
truyeàn thoâng maïng xaõ hoäi trong tieâu duøng xanh

Noäi dung treân ñaõ cho thaáy vai troø quan troïng cuûa
truyeàn thoâng maïng xaõ hoäi trong vieäc naâng cao nhaän
thöùc vaø thay ñoåi haønh vi tieâu duøng xanh. Tuy nhieân,
beân caïnh nhöõng lôïi ích maø noù mang laïi, vaãn coøn toàn
taïi nhieàu thaùch thöùc aûnh höôûng ñeán hieäu quaû truyeàn
thoâng trong lónh vöïc naøy. Moät trong nhöõng vaán ñeà
lôùn laø hieän töôïng “greenwashing”, khi moät soá
doanh nghieäp coá tình cung caáp thoâng tin sai leäch veà
möùc ñoä thaân thieän vôùi moâi tröôøng cuûa saûn phaåm ñeå
thu huùt khaùch haøng. Theo baùo caùo cuûa European
Consumer Organisation (2023), 42% caùc coâng ty bò
phaùt hieän coù haønh vi greenwashing, laøm suy giaûm
loøng tin cuûa ngöôøi tieâu duøng. Beân caïnh ñoù, vieäc
thieáu tieâu chuaån thoáng nhaát trong ñaùnh giaù saûn
phaåm xanh cuõng gaây ra söï nhaàm laãn vaø khoù khaên
cho caû doanh nghieäp laãn khaùch haøng khi xaùc ñònh
tính beàn vöõng cuûa saûn phaåm.

Maïng xaõ hoäi cuõng laøm taêng nguy cô lan truyeàn
thoâng tin sai leäch, khoù kieåm soaùt, aûnh höôûng ñeán
haønh vi mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng. Moät ví duï taïi
Vieät Nam vaøo naêm 2019, cö daân maïng ñaõ ñoàng loaït
keâu goïi taåy chay chuoãi thöùc uoáng Phuùc Long vì coá
tình "nguïy trang" vieäc phaân loaïi cho thuøng raùc taïi
cöûa haøng. Theo ñoù, taïi moät cöûa haøng cuûa Phuùc Long
ôû TP. Hoà Chí Minh, thöông hieäu naøy ñaët moät thuøng
raùc to, beân treân coù gaén caùc khung phaân thaønh 10
loaïi raùc khaùc nhau. Tuy nhieân, ñieàu gaây böùc xuùc
naèm ôû vieäc beân döôùi khung phaân loaïi raùc thöïc chaát
chæ coù moät thuøng raùc to. Vì theá, duø khaùch haøng coù boû
raùc ñuùng khung thì taát caû cuõng vaøo moät caùi tuùi maø
thoâi. Thöïc teá, Phuùc Long khoâng phaûi laø thöông hieäu
caù bieät khieán khaùch haøng phaøn naøn veà vieäc keùm
thaân thieän vôùi moâi tröôøng. Ñieàu naøy cho thaáy moät
soá doanh nghieäp chæ coi truyeàn thoâng xanh laø moät
chieán löôïc tieáp thò maø chöa thöïc söï coù haønh ñoäng
thieát thöïc, trong khi moät soá ngöôøi tieâu duøng vaãn e

ngaïi veà chi phí cao cuûa saûn phaåm xanh, daãn ñeán
möùc ñoä chaáp nhaän coøn haïn cheá.

Ñeå thuùc ñaåy hieäu quaû truyeàn thoâng maïng xaõ hoäi
trong tieâu duøng xanh, caàn coù söï phoái hôïp giöõa
doanh nghieäp, chính phuû vaø coäng ñoàng. Moät trong
nhöõng giaûi phaùp quan troïng laø taêng cöôøng tính minh
baïch vaø xaùc thöïc trong truyeàn thoâng. Caùc doanh
nghieäp caàn coâng khai ñaày ñuû thoâng tin veà quy trình
saûn xuaát, chöùng nhaän xanh vaø taùc ñoäng moâi tröôøng
cuûa saûn phaåm. Minh baïch trong truyeàn thoâng khoâng
chæ giuùp doanh nghieäp xaây döïng nieàm tin vôùi khaùch
haøng maø coøn giuùp haïn cheá caùc caùo buoäc lieân quan
ñeán greenwashing.

Beân caïnh ñoù, doanh nghieäp caàn hôïp taùc chaët cheõ
vôùi caùc KOLs vaø Influencers coù aûnh höôûng treân
maïng xaõ hoäi ñeå truyeàn taûi thoâng ñieäp xanh moät
caùch hieäu quaû hôn. Nhöõng nhaân vaät naøy coù söùc lan
toûa lôùn vaø coù theå giuùp thay ñoåi nhaän thöùc cuûa ngöôøi
tieâu duøng moät caùch töï nhieân, khoâng mang tính
quaûng caùo cöùng nhaéc. Caùc chieán dòch truyeàn thoâng
neân taäp trung vaøo vieäc keå chuyeän, chia seû nhöõng
haønh trình thöïc teá veà saûn xuaát beàn vöõng, giuùp ngöôøi
tieâu duøng hieåu roõ hôn veà giaù trò cuûa tieâu duøng xanh.

Ngoaøi ra, coâng ngheä soá cuõng coù theå ñöôïc taän
duïng ñeå toái öu hoùa truyeàn thoâng xanh. Caùc doanh
nghieäp coù theå söû duïng trí tueä nhaân taïo (AI) ñeå caù
nhaân hoùa noäi dung quaûng baù, ñöa ra caùc gôïi yù saûn
phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng döïa treân haønh vi
mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng. Coâng ngheä
blockchain cuõng coù theå ñöôïc aùp duïng ñeå minh baïch
hoùa chuoãi cung öùng, giuùp khaùch haøng deã daøng kieåm
tra thoâng tin veà nguoàn goác saûn phaåm.

Chính phuû ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc
hoaøn thieän haønh lang phaùp lyù nhaèm hoã trôï truyeàn
thoâng tieâu duøng xanh. Vieäc ban haønh caùc quy ñònh
nghieâm ngaët hôn veà quaûng caùo xanh seõ giuùp haïn
cheá tình traïng greenwashing, ñoàng thôøi taïo ra moâi
tröôøng caïnh tranh laønh maïnh cho caùc doanh nghieäp
thöïc söï cam keát vôùi phaùt trieån beàn vöõng. Chính phuû
cuõng coù theå thöïc hieän caùc chöông trình truyeàn thoâng
coâng coäng, naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân veà lôïi
ích cuûa tieâu duøng xanh vaø khuyeán khích caùc doanh
nghieäp aùp duïng moâ hình saûn xuaát beàn vöõng.

Coäng ñoàng cuõng coù theå ñoùng goùp baèng caùch
tham gia tích cöïc vaøo caùc phong traøo baûo veä moâi
tröôøng treân maïng xaõ hoäi. Vieäc chia seû thoâng tin,
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phaûn bieän caùc thoâng tin sai leäch vaø thuùc ñaåy loái
soáng xanh trong coäng ñoàng seõ goùp phaàn laøm taêng söï
quan taâm cuûa coâng chuùng ñoái vôùi tieâu duøng xanh.
Caùc toå chöùc phi chính phuû, caùc nhoùm hoaït ñoäng moâi
tröôøng cuõng coù theå hôïp taùc vôùi doanh nghieäp vaø
chính phuû ñeå xaây döïng caùc chöông trình truyeàn
thoâng xanh coù taùc ñoäng saâu roäng.

4. Keát luaän
Truyeàn thoâng maïng xaõ hoäi ñaõ vaø ñang ñoùng vai

troø quan troïng trong vieäc naâng cao nhaän thöùc vaø
thay ñoåi haønh vi tieâu duøng xanh. Tuy nhieân, ñeå toái
öu hoùa hieäu quaû, caùc doanh nghieäp caàn xaây döïng
chieán löôïc truyeàn thoâng minh baïch, söû duïng coâng
ngheä tieân tieán vaø hôïp taùc vôùi nhöõng ngöôøi coù aûnh
höôûng ñeå lan toûa thoâng ñieäp xanh. Ñoàng thôøi, chính
phuû vaø coäng ñoàng cuõng caàn coù nhöõng haønh ñoäng cuï
theå nhaèm thuùc ñaåy moät moâi tröôøng truyeàn thoâng
xanh beàn vöõng vaø ñaùng tin caäy hôn n
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consumption. This study examines the impact of social media on consumer awareness, purchasing
decisions, and the challenges associated with leveraging these platforms for sustainable marketing.
By analyzing data and real-world case studies, the study identifies key patterns and proposes
solutions to enhance the effectiveness of social media in promoting sustainable consumption
practices.
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