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1. Ñaët vaán ñeà
Cuøng vôùi söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, con

ngöôøi ngaøy caøng coù nhieàu aùp löïc trong cuoäc soáng vaø
coù nhu caàu ñöôïc nghæ ngôi, thö giaõn, sau nhöõng
ngaøy laøm vieäc caêng thaúng. Nhöõng giaù trò maø du lòch
ñem laïi cho con ngöôøi sau moãi chuyeán ñi khoù coù theå
ñònh löôïng ñöôïc. Lyù do vaø nhu caàu du lòch cuûa moãi
ngöôøi laø khaùc nhau. Trong ñoù, nhu caàu ñöôïc hoøa
mình vaøo thieân nhieân, traûi nghieäm loái soáng môùi laï,
gaëp gôõ vaø tìm hieåu veà cuoäc soáng cuûa coäng ñoàng
ngöôøi ôû caùc vuøng mieàn khaùc nhau ngaøy caøng cao.
Ñeå ñaùp öùng nhöõng nhu caàu naøy, nhieàu loaïi hình saûn
phaåm dòch vuï cuõng ra ñôøi vaø phaùt trieån khoâng
ngöøng. Moät trong soá ñoù laø loaïi hình löu truù
homestay. 

Thuû ñoâ Haø Noäi laø trung taâm kinh teá, chính trò,
vaên hoùa cuûa Vieät Nam, ñoàng thôøi Haø Noäi cuõng laø
ñòa danh coù caùc ñieåm du lòch thuù vò nhieàu du khaùch

trong nöôùc vaø quoác teá muoán traûi nghieäm. Haøng naêm
Haø Noäi ñoùn tieáp moät löôïng khaùch du lòch töông ñoái
lôùn. Trong ñoù, khaùch du lòch quoác teá chieám tæ troïng
cao. Khaùch du lòch quoác teá ñeán Haø Noäi löïa choïn
nhieàu loaïi hình löu truù khaùc nhau bao goàm
homestay. Homestay mang laïi cho du khaùch quoác
teá nhöõng lôïi ích thieát thöïc vaø traûi nghieäm khoù queân.
Vaäy laøm sao ñeå loaïi hình löu truù naøy ngaøy caøng
phaùt trieån, thu huùt khaùch du lòch hôn nöõa, goùp phaàn
taêng thu nhaäp cho ngöôøi daân ñòa phöông, ñoàng thôøi
cuõng giuùp du khaùch quoác teá hieåu hôn veà loái soáng,
neùt ñeïp vaên hoùa cuûa Haø Noäi. Nghieân cöùu “Nhöõng
yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi löïa choïn loaïi hình löu
truù homestay cuûa khaùch du lòch quoác teá ñeán Haø
Noäi” giuùp caùc chuû homestay coù thoâng tin vaø hieåu
bieát veà haønh vi löïa choïn loaïi hình löu truù naøy, ñoàng
thôøi ñeà xuaát giaûi phaùp giuùp hoaït ñoäng kinh doanh
homestay treân ñòa baøn Haø Noäi hieäu quaû hôn nöõa.
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2. Moâ hình nghieân cöùu
Treân cô sôû lyù thuyeát vaø caùc moâ hình nghieân cöùu

lieân quan, taùc giaû ñöa ra 5 nhaân toá: thaùi ñoä, ñoäng
löïc, phöông tieän höõu hình, tính kinh teá vaø quaûng caùo
aûnh höôûng ñeán haønh vi löïa choïn loaïi hình löu truù
homestay cuûa khaùch du lòch ñeå xaây döïng moâ hình
ñeà xuaát. (Hình 1)

- Thaùi ñoä: thaùi ñoä ñöôïc xaùc ñònh bôûi nieàm tin
haønh vi. Ñoù laø nieàm tin tích cöïc hoaëc tieâu cöïc cuûa
khaùch haøng ñoái vôùi haønh vi, cuõng nhö laø nieàm tin
cuûa khaùch haøng ñoái vôùi caùc thuoäc tính cuûa saûn
phaåm. Giaû thuyeát H1: Thaùi ñoä coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán haønh vi löïa choïn loaïi hình löu truù homestay cuûa
khaùch du lòch.

- Ñoäng löïc: ñoäng löïc du lòch ñöôïc xaùc ñònh laø söï
keát hôïp cuûa nhu caàu vaø mong muoán aûnh höôûng ñeán
khuynh höôùng ñi du lòch. Giaû thuyeát H2: Ñoäng löïc
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán haønh vi löïa choïn loaïi hình
löu truù homestay cuûa khaùch du lòch.

- Phöông tieän höõu hình: phöông tieän höõu hình laø
yeáu toá raát quan troïng trong chaát löôïng dòch vuï taïo
söï haøi loøng cho khaùch haøng, töø ñoù aûnh höôûng ñeán
haønh vi löïa choïn loaïi hình löu truù homestay. Giaû
thuyeát H3: Phöông tieän höõu hình coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán haønh vi löïa choïn loaïi hình löu truù homestay
cuûa khaùch du lòch.

- Tính kinh teá: tính kinh teá khoâng chæ laø veà giaù caû
maø coøn laø toång chi phí phaùt sinh cuûa du khaùch. Giaû
thuyeát H4: Tính kinh teá coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
haønh vi löïa choïn loaïi hình löu truù homestay cuûa
khaùch du lòch.

- Quaûng caùo: quaûng caùo laø yeáu toá taïo söï thu huùt
cho khaùch haøng. Khaùch haøng bò thu huùt bôûi caùc
chöông trình du lòch thoâng qua maïng xaõ hoäi, truyeàn
thoâng. Giaû thuyeát H5: Quaûng caùo coù taùc ñoäng tích

cöïc ñeán haønh vi löïa choïn loaïi hình löu truù homestay
cuûa khaùch du lòch.

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Thoáng keâ moâ taû maãu khaûo saùt
Maãu ñöôïc choïn theo phöông phaùp choïn maãu

thuaän tieän. Kích thöôùc maãu: tieán haønh phaùt 250
phieáu ñieàu tra cho khaùch du lòch quoác teá söû duïng
dòch vuï homestay treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi,
keát quaû thu laïi ñöôïc 242 phieáu. Sau khi saøng loïc
soá phieáu hôïp leä laø 235 phieáu, töông öùng vôùi 235
maãu. Trong soá 235 ngöôøi tham gia khaûo saùt, coù
137 nam chieám tyû leä ña soá vôùi 58,3%; coù 98 nöõ
chieám tyû leä töông öùng 41,7%. Ña soá du khaùch coù
ñoä tuoåi töø 30 - 50 tuoåi, ñaây laø ñoä tuoåi coù tieàm löïc
taøi chính maïnh, cuõng nhö coù söùc khoûe toát ñeå tham
gia traûi nghieäm du lòch nhieàu hôn so vôùi caùc ñoä
tuoåi khaùc. 

3.2. Phaân tích ñoä tin caäy cuûa thang ño
Phaân tích ñoä tin caäy cho thaáy heä soá cronbach’s

alpha, toång cuûa caùc thang ño phaàn lôùn ñeàu lôùn hôn
0,6 neân ñaït yeâu caàu ñoä tin caäy thang ño. Caùc heä soá
töông quan bieán toång cuûa thang ño > 0,3. Chæ coù 2
bieán bò loaïi khoûi thang ño laø TÑ4 vaø KT5, vì caùc
bieán naøy khoâng coù töông quan vôùi caùc bieán coøn laïi
trong thang ño.

3.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA): töø 22 bieán

ñaïi dieän cho nhoùm nhaân toá ñoäc laäp ban ñaàu ñaõ trích
ñöôïc 5 nhaân toá ñaïi dieän vôùi toång phöông sai trích
65,084% > 50% neân thoûa maõn. Phaân tích EFA cho
nhoùm bieán phuï thuoäc trích ñöôïc 1 nhaân toá vôùi toång
phöông sai trích 84,998%. 

3.4. Phaân tích töông quan
Phaân tích töông quan cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp

ñeàu coù töông quan tuyeán tính theo töøng caëp vôùi bieán
phuï thuoäc.

3.5. Phaân tích hoài quy ña bieán
Sau khi ñaõ chuaån hoùa caùc heä soá hoài quy theo

trung bình vaø ñoä leäch chuaån cuûa töøng bieán ta ñöôïc
phöông trình hoài quy coù daïng nhö sau:

HV = -0,288 + 0,244*TÑ + 0,282*ÑL 
+ 0,189*HH + 0,329*KT + 0,136*QC
Döïa vaøo ñoä lôùn trò tuyeät ñoái cuûa heä soá Beta

chuaån hoùa, thöù töï taùc ñoäng maïnh giaûm daàn cuûa caùc
yeáu toá ñeán haønh vi löïa choïn loaïi hình löu truù
homestay laø: (1) tính kinh teá; (2) ñoäng löïc; (3) thaùi
ñoä; (4) phöông tieän höõu hình vaø (5) quaûng caùo.
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Thaùi ñoä (TÑ)

Ñoäng löïc (ÑL)

Phöông tieän höõu hình (HH)

Tính kinh teá (KT)

Quaûng caùo (QC)

Haønh vi 
löïa choïn 
loaïi hình 
löu truù

homestay

H1+

H2+

H3+

H4+

H5+

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu
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3.6. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû nghieân cöùu chæ ra 5 yeáu toá taùc ñoäng

ñeán haønh vi löïa choïn loaïi hình löu truù homestay
cuûa khaùch du lòch quoác teá ñeán Haø Noäi laø: tính kinh
teá, ñoäng löïc, thaùi ñoä, phöông tieän höõu hình vaø
quaûng caùo. Trong ñoù, yeáu toá kinh teá laø yeáu toá coù
aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán haønh vi löïa choïn loaïi
hình löu truù homestay cuûa khaùch du lòch quoác teá.
Khaùch du lòch quoác teá löïa choïn homestay vì giaù caû
hôïp lyù, giaù caû phuø hôïp vôùi chaát löôïng vaø giaù trò
caûm nhaän maø khaùch haøng coù ñöôïc cao hôn chi phí
boû ra. Yeáu toá ñoäng löïc coù taùc ñoäng sau yeáu toá tính
kinh teá. Ñaây laø yeáu toá thuùc ñaåy khaùch du lòch quoác
teá löïa choïn homestay laøm cô sôû löu truù khi ñi du
lòch. Khaùc vôùi caùc coâng trình nghieân cöùu tröôùc,
yeáu toá thaùi ñoä vaø yeáu toá phöông tieän höõu hình coù
aûnh höôûng lôùn ñeán haønh vi löïa choïn loaïi hình
homestay thì vôùi keát quaû nghieân cöùu naøy yeáu toá
thaùi ñoä chæ coù möùc aûnh höôûng ñöùng thöù 3, yeáu toá
höõu hình coù möùc aûnh höôùng thöù 4. Cuoái cuøng laø
yeáu toá quaûng caùo, coù aûnh höôûng ít nhaát ñeán haønh
vi löïa choïn loaïi hình löu truù homestay cuûa khaùch
du lòch quoác teá.  

4. Keát luaän vaø khuyeán nghò
Homestay laø dòch vuï löu truù thuù vò ñem laïi

nhieàu traûi nghieäm haáp daãn cho khaùch du lòch, ñaëc
bieät laø khaùch du lòch quoác teá. Khi ôû homestay, du
khaùch coù cô hoäi soáng cuøng gia ñình chuû nhaø, tham
gia vaøo caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa hoï, töø ñoù tìm
hieåu veà vaên hoùa, phong tuïc vaø loái soáng cuûa coäng
ñoàng ñòa phöông. Homestay khoâng chæ ñem laïi thu
nhaäp cho ngöôøi daân ñòa phöông maø coøn giuùp hoï

duy trì truyeàn thoáng vaên hoùa cuûa mình, giuùp quaûng
baù neùt ñeïp vaên hoùa ñòa phöông vôùi khaùch du lòch.
Muoán phaùt trieån du lòch coäng ñoäng thì phaùt trieån
dòch vuï homestay laø thieát yeáu.

Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû
ñöa ra moät soá khuyeán nghò nhaèm naâng cao chaát
löôïng dòch vuï homestay ñeå thu huùt khaùch du lòch
quoác teá ñeán vôùi homestay vaø taêng hieäu quaû kinh
doanh loaïi hình löu truù naøy.

Ñoái vôùi nhaø cung öùng dòch vuï homestay (chuû
homestay)

Nghieân cöùu chæ ra raèng tính kinh teá laø yeáu toá
quan troïng haøng ñaàu aûnh höôûng ñeán haønh vi löïa
choïn loaïi hình löu truù homestay cuûa khaùch du lòch.
Do ñoù, caùc chuû homestay caàn phaûi xaây döïng moät
möùc giaù hôïp lyù, linh hoaït taïi caùc thôøi ñieåm vaø muøa
vuï trong naêm. Coù chöông trình giaûm giaù cho khaùch
ñaët phoøng daøi ngaøy, giaûm giaù vaøo muøa thaáp ñieåm,
hoaëc taëng theâm caùc dòch vuï mieãn phí nhö böõa
saùng, tour tham quan ñòa phöông; khuyeán khích
khaùch cuõ giôùi thieäu homestay cuûa baïn cho baïn beø
hoaëc ngöôøi thaân ñeå nhaän öu ñaõi hoaëc giaûm giaù cho
laàn löu truù tieáp theo. Ngoaøi ra, chính saùch giaù cuõng
phaûi coù tính caïnh tranh khoâng chæ giöõa caùc cô sôû
homestay maø coøn phaûi caïnh tranh vôùi caùc hình
thöùc löu truù khaùc ñaëc bieät laø khaùch saïn. Giaù caû
phaûi phuø hôïp vôùi chaát löôïng dòch vuï. 

Ñoái vôùi chính quyeàn ñòa phöông vaø cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc

Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc caàn xaây döïng vaø
hoaøn thieän chính saùch phaùp lyù roõ raøng: Caàn coù caùc
quy ñònh cuï theå veà vieäc caáp pheùp, ñaêng kyù kinh
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Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá ñaõ chuaån hoùa

t Sig.
Thoáng keâ coäng thuyeán

B Std. Error Beta Tolerance VIF

Haèng soá -.288 .218 -1.323 .187

TÑ .220 .043 .244 5.143 .000 .654 1.529

ÑL .253 .049 .282 5.145 .000 .489 2.047

HH .189 .039 .189 4.843 .000 .970 1.031

KT .286 .047 .329 6.042 .000 .496 2.018

QC .112 .038 .136 2.944 .004 .689 1.451

Baûng 1. Keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán
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doanh homestay, giuùp caùc chuû cô sôû deã daøng thöïc
hieän thuû tuïc vaø ñaûm baûo tuaân thuû quy ñònh.

Taïo cô hoäi cho caùc chuû homestay keát noái vôùi
caùc coâng ty du lòch, höôùng daãn vieân du lòch, vaø caùc

dòch vuï boå trôï khaùc ñeå cung caáp traûi nghieäm du
lòch toaøn dieän hôn cho khaùch haøng.

Hoã trôï taïo laäp coäng ñoàng homestay: toå chöùc
hoã trôï cho chuû homestay ñeå chia seû kinh nghieäm n
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