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1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, du lòch xanh ñang

noåi leân nhö moät xu theá taát yeáu trong boái caûnh toaøn
caàu hoùa vaø bieán ñoåi khí haäu ngaøy caøng roõ neùt.
Khoâng chæ ñôn thuaàn laø loaïi hình du lòch thaân thieän
vôùi moâi tröôøng, du lòch xanh coøn bao haøm yù nghóa
saâu xa veà phaùt trieån beàn vöõng, caân baèng giöõa nhu
caàu khai thaùc taøi nguyeân vaø baûo toàn thieân nhieân.
Trong chuoãi giaù trò du lòch, ngaønh kinh doanh khaùch
saïn ñoùng vai troø quan troïng, vöøa laø nôi löu truù cho
du khaùch, vöøa goùp phaàn ñònh hình traûi nghieäm vaø yù
thöùc cuûa khaùch veà moâi tröôøng.

Taïi Vieät Nam, söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa ngaønh
du lòch trong thaäp kyû qua ñaõ keùo theo söï buøng noå veà
soá löôïng cô sôû löu truù, ñaëc bieät laø caùc khaùch saïn töø 3
sao trôû leân. Tuy nhieân, phaàn lôùn caùc cô sôû naøy vaãn
vaän haønh theo moâ hình truyeàn thoáng, chöa chuù
troïng yeáu toá xanh trong thieát keá, vaän haønh vaø dòch
vuï. Ñieàu naøy daãn ñeán tình traïng tieâu toán naêng
löôïng, phaùt sinh nhieàu raùc thaûi vaø aùp löïc leân heä sinh
thaùi ñòa phöông. Trong boái caûnh ñoù, phaùt trieån moâ

hình khaùch saïn xanh trong du lòch xanh laø moät giaûi
phaùp thieát thöïc, goùp phaàn naâng cao hieäu quaû kinh
doanh, ñoàng thôøi taïo ra giaù trò laâu daøi cho moâi
tröôøng vaø coäng ñoàng.

2. Thöïc traïng phaùt trieån moâ hình khaùch saïn
xanh trong du lòch xanh

Theo baùo caùo cuûa Cuïc Du lòch Quoác gia Vieät
Nam, tính ñeán 6 thaùng ñaàu naêm 2024, caû nöôùc hieän
coù 641 cô sôû löu truù du lòch xeáp haïng töø 4 ñeán 5 sao,
vôùi toång soá 138.314 buoàng, trong ñoù coù 267 cô sôû
löu truù du lòch ñaït tieâu chuaån 5 sao vôùi 86.826
buoàng vaø 374 cô sôû löu truù du lòch ñaït tieâu chuaån 4
sao vôùi 51.488 buoàng. 

Tuy nhieân, soá löôïng khaùch saïn ñöôïc chöùng nhaän
laø “xanh” - töùc ñaït tieâu chí veà tieát kieäm naêng löôïng,
quaûn lyù raùc thaûi, söû duïng nguyeân lieäu thaân thieän
moâi tröôøng - vaãn coøn raát haïn cheá. Naêm 2023 chæ coù
khoaûng 45 khaùch saïn taïi Vieät Nam ñöôïc chöùng
nhaän theo caùc tieâu chuaån moâi tröôøng quoác teá nhö
EarthCheck, Green Key, LEED hoaëc caùc tieâu
chuaån trong nöôùc do Boä Vaên hoùa, Theå thao vaø Du
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lòch ban haønh. Tyû leä naøy chieám chöa tôùi 0,12% toång
soá cô sôû löu truù. Naêm 2024, con soá naøy ñaõ coù söï taêng
nheï, leân 57 khaùch saïn treân toaøn quoác, chuû yeáu taäp
trung taïi caùc thaønh phoá lôùn nhö Haø Noäi, TP. Hoà Chí
Minh, Ñaø Naüng, Hueá vaø caùc khu du lòch bieån nhö
Nha Trang, Phuù Quoác.

Moät soá khaùch saïn tieâu bieåu trong aùp duïng moâ
hình xanh coù theå keå ñeán nhö: Fusion Resort Phuù
Quoác (öùng duïng naêng löôïng maët trôøi vaø xöû lyù nöôùc
thaûi taïi choã), Six Senses Ninh Vaân Bay (phaân loaïi
raùc, söû duïng vaät lieäu xaây döïng töï nhieân), Hotel de la
Coupole (Sa Pa) - aùp duïng chính saùch khoâng raùc
thaûi nhöïa vaø toái öu hoùa söû duïng naêng löôïng thoâng
qua heä thoáng ñieàu hoøa trung taâm tieát kieäm ñieän.
Hay nhö SOJO Hotels vinh döï ñöôïc nhaän danh hieäu
"Thöông hieäu Khaùch saïn Xanh haøng ñaàu chaâu AÙ"
taïi leã trao giaûi World Travel Awards (WTA) 2024
ñaõ toân vinh nhöõng noã löïc vaø thaønh töïu trong vieäc
thuùc ñaåy du lòch beàn vöõng. Toaøn boä heä thoáng 13
khaùch saïn cuûa SOJO hieän ñeàu ñang söû duïng loaïi
ñeøn caûm öùng thaân nhieät, baät taét töï ñoäng khi khaùch
check-in, check-out giuùp tieát kieäm tôùi 30% ñieän
naêng tieâu thuï. Ñi cuøng vôùi ñoù laø caùc heä thoáng coâng
ngheä ñieàu hoøa PAU cho pheùp taùi söû duïng khoâng khí
ñaõ qua xöû lyù hay quy trình phaân loaïi chaát thaûi
nghieâm ngaët töø nguoàn… giuùp SOJO Hotels xaây döïng
hình maãu “khaùch saïn xanh" thöïc söï vaø beàn vöõng.

Maëc duø böôùc ñaàu ñaõ coù moät soá moâ hình ñieån
hình, nhöng phaàn lôùn caùc khaùch saïn taïi Vieät Nam
vaãn chöa ñaàu tö maïnh cho höôùng phaùt trieån naøy. Coù
nhieàu nguyeân nhaân daãn ñeán tình traïng treân. Tröôùc
heát, chi phí ñaàu tö ban ñaàu cho vieäc thieát keá, caûi taïo
khaùch saïn theo höôùng xanh khaù cao. Ví duï, ñeå ñaït
chöùng chæ LEED haïng Silver, moät khaùch saïn quy
moâ 100 phoøng coù theå phaûi ñaàu tö theâm töø 2 - 5 tyû
ñoàng cho caùc haïng muïc tieát kieäm ñieän, xöû lyù nöôùc
thaûi vaø heä thoáng thoâng minh.

Caùc chính saùch hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc coøn chöa cuï
theå vaø thieáu ñoàng boä. Hieän chöa coù khung phaùp lyù
roõ raøng ñeå ñaùnh giaù, chöùng nhaän vaø öu ñaõi cho
khaùch saïn xanh. Ngoaøi ra, nhieàu doanh nghieäp
trong lónh vöïc naøy vaãn chöa nhaän thöùc ñaày ñuû veà lôïi
ích daøi haïn cuûa moâ hình xanh, trong khi ñoù, du
khaùch noäi ñòa chieám tyû troïng lôùn cuõng chöa thöïc söï
öu tieân yeáu toá xanh khi löïa choïn nôi löu truù.

Baùo caùo Du lòch Beàn vöõng naêm 2023 cuûa

Booking.com cho thaáy, coù ñeán 97% du khaùch Vieät
Nam mong muoán ñi du lòch beàn vöõng hôn trong 12
thaùng tôùi; 75% saün saøng chi traû nhieàu hôn cho caùc
löïa choïn du lòch beàn vöõng ñaõ ñöôïc caáp chöùng nhaän,
83% baøy toû mong muoán giuùp caùc ñòa ñieåm du lòch
trôû neân xanh, saïch hôn sau khi rôøi ñi. Ñieàu naøy cho
thaáy nhaän thöùc vaø haønh vi tieâu duøng ñang daàn thay
ñoåi theo höôùng öu tieân giaù trò xanh vaø beàn vöõng.
Caùc khaùch saïn neáu bieát naém baét xu höôùng naøy seõ coù
lôïi theá lôùn trong caïnh tranh vaø xaây döïng thöông
hieäu. Baùo caùo ñoàng thôøi cuõng laø minh chöùng cho
thaáy nhu caàu thò tröôøng ñang gia taêng, taïo ñoäng löïc
maïnh meõ ñeå ngaønh khaùch saïn Vieät Nam chuyeån
mình theo moâ hình phaùt trieån xanh, phuø hôïp vôùi
muïc tieâu cuûa nghieân cöùu. 

Tieáp ñoù caàn thuùc ñaåy laø söï phaùt trieån cuûa coâng
ngheä xanh vaø nguoàn cung öùng vaät lieäu thaân thieän
vôùi moâi tröôøng. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, nhieàu
giaûi phaùp kyõ thuaät ñaõ ñöôïc ñöa vaøo söû duïng taïi caùc
khaùch saïn nhö heä thoáng naêng löôïng maët trôøi, thieát
bò chieáu saùng LED tieát kieäm ñieän, heä thoáng thu gom
vaø taùi söû duïng nöôùc möa, xöû lyù nöôùc thaûi taïi choã hay
ñieàu hoøa thoâng minh. Vieäc aùp duïng coâng ngheä xanh
khoâng chæ giuùp giaûm chi phí vaän haønh laâu daøi maø
coøn naâng cao hình aûnh thöông hieäu, taïo lôïi theá caïnh
tranh treân thò tröôøng.

3. Thaùch thöùc trong phaùt trieån moâ hình khaùch
saïn xanh

Beân caïnh caùc yeáu toá thuùc ñaåy, moâ hình khaùch
saïn xanh taïi Vieät Nam ñang gaëp phaûi khoâng ít raøo
caûn vaø thaùch thöùc. Ñaàu tieân laø raøo caûn taøi chính vaø
chi phí ñaàu tö ban ñaàu. Nhieàu khaùch saïn, ñaëc bieät laø
nhoùm quy moâ vöøa vaø nhoû, chöa ñuû nguoàn löïc ñeå
ñaàu tö vaøo caùc haïng muïc nhö thieát bò tieát kieäm naêng
löôïng, vaät lieäu thaân thieän moâi tröôøng hay heä thoáng
taùi cheá raùc thaûi. Chi phí ñeå xaây döïng hoaëc caûi taïo
moät khaùch saïn ñaït tieâu chuaån xanh thöôøng cao hôn
10% ñeán 20% so vôùi khaùch saïn truyeàn thoáng. Ñaây
laø lyù do khieán nhieàu chuû ñaàu tö vaãn coøn deø daët, duø
ñaõ nhaän thöùc ñöôïc lôïi ích laâu daøi cuûa moâ hình naøy.

Ngoaøi ra laø söï thieáu huït veà cô cheá chính saùch vaø
coâng cuï hoã trôï. Hieän taïi, Vieät Nam chöa coù moät boä
tieâu chí thoáng nhaát, toaøn dieän veà “khaùch saïn xanh”
mang tính phaùp lyù baét buoäc. Vieäc chöùng nhaän, ñaùnh
giaù vaãn chuû yeáu döïa treân caùc tieâu chuaån quoác teá
hoaëc caùc saùng kieán töï nguyeän, khieán doanh nghieäp
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gaëp khoù khaên trong tieáp caän vaø trieån khai. Beân caïnh
ñoù, chính saùch öu ñaõi veà thueá, vay voán hoaëc hoã trôï
kyõ thuaät daønh rieâng cho lónh vöïc khaùch saïn xanh
coøn chöa cuï theå hoaëc thieáu tính khuyeán khích. Moâi
tröôøng phaùp lyù chöa hoaøn thieän khieán toác ñoä phaùt
trieån khaùch saïn xanh dieãn ra chaäm vaø chöa ñoàng
ñeàu giöõa caùc ñòa phöông.

Moät raøo caûn khaùc laø nhaän thöùc cuûa caû doanh
nghieäp laãn du khaùch noäi ñòa. Nhieàu doanh nghieäp
trong ngaønh löu truù vaãn xem moâ hình khaùch saïn
xanh laø xu höôùng mang tính hình thöùc hoaëc khoù aùp
duïng taïi Vieät Nam. Trong khi ñoù, moät boä phaän lôùn
du khaùch trong nöôùc, ñaëc bieät laø du khaùch ngaén
ngaøy hoaëc du lòch ñaïi chuùng, vaãn öu tieân tieâu chí veà
giaù caû, vò trí thay vì tính beàn vöõng cuûa dòch vuï. Ñieàu
naøy laøm giaûm ñoäng löïc ñaàu tö vaøo moâ hình xanh khi
nhu caàu thò tröôøng chöa roõ reät.

Cuoái cuøng, söï thieáu huït nguoàn nhaân löïc coù
chuyeân moân veà vaän haønh khaùch saïn xanh cuõng laø
moät thaùch thöùc lôùn. Vieäc xaây döïng vaø quaûn lyù moät
khaùch saïn xanh ñoøi hoûi ñoäi nguõ nhaân söï coù kieán
thöùc veà tieát kieäm naêng löôïng, phaân loaïi raùc thaûi, söû
duïng hoùa chaát sinh hoïc vaø phuïc vuï khaùch theo
chuaån beàn vöõng. Trong khi ñoù, chöông trình ñaøo taïo
veà khaùch saïn xanh taïi caùc cô sôû giaùo duïc, ñaøo taïo
du lòch ôû Vieät Nam coøn raát haïn cheá, chöa ñaùp öùng
nhu caàu thöïc teá.

Toùm laïi, maëc duø coù nhieàu yeáu toá thuaän lôïi thuùc
ñaåy, vieäc phaùt trieån khaùch saïn xanh taïi Vieät Nam
vaãn ñoái maët vôùi nhieàu raøo caûn töø taøi chính, chính
saùch ñeán con ngöôøi. Ñeå vöôït qua nhöõng thaùch thöùc
naøy, caàn coù söï phoái hôïp ñoàng boä giöõa Nhaø nöôùc,
doanh nghieäp vaø coäng ñoàng nhaèm xaây döïng heä sinh
thaùi hoã trôï phaùt trieån du lòch beàn vöõng moät caùch
toaøn dieän.

4. Giaûi phaùp phaùt trieån moâ hình khaùch saïn
xanh trong du lòch xanh aïi Vieät Nam

Thöù nhaát, caàn hoaøn thieän khung phaùp lyù vaø cô
cheá chính saùch nhaèm hoã trôï doanh nghieäp chuyeån
ñoåi moâ hình kinh doanh theo höôùng xanh. Nhaø nöôùc
neân xaây döïng vaø ban haønh Boä Tieâu chí quoác gia veà
“Khaùch saïn xanh” theo höôùng haøi hoøa vôùi caùc tieâu
chuaån quoác teá, ñoàng thôøi aùp duïng heä thoáng ñaùnh giaù
vaø chöùng nhaän minh baïch, deã tieáp caän, giuùp doanh
nghieäp xaùc ñònh roõ muïc tieâu vaø loä trình thöïc hieän.
Ngoaøi ra, caàn coù chính saùch öu ñaõi veà tín duïng

xanh, mieãn giaûm thueá cho caùc khaùch saïn ñaàu tö vaøo
coâng ngheä tieát kieäm naêng löôïng, xöû lyù nöôùc thaûi,
quaûn lyù raùc thaûi höõu cô hoaëc söû duïng vaät lieäu thaân
thieän moâi tröôøng.

Thöù hai, coâng taùc truyeàn thoâng vaø naâng cao nhaän
thöùc coäng ñoàng laø giaûi phaùp then choát ñeå thuùc ñaåy
caàu tieâu duøng xanh töø phía du khaùch. Caùc chieán
dòch tuyeân truyeàn caàn taäp trung vaøo vieäc thay ñoåi
thoùi quen du lòch tieâu duøng theo höôùng beàn vöõng,
ñoàng thôøi quaûng baù roäng raõi caùc cô sôû löu truù ñaõ ñaït
chöùng nhaän xanh nhaèm taêng möùc ñoä nhaän dieän
thöông hieäu. Vieäc xaây döïng coång thoâng tin chính
thöùc veà caùc khaùch saïn xanh taïi Vieät Nam seõ giuùp
ngöôøi tieâu duøng deã daøng tieáp caän vaø öu tieân löïa
choïn khi leân keá hoaïch du lòch. Beân caïnh ñoù, caàn toå
chöùc caùc hoäi thaûo, toïa ñaøm chuyeân ñeà veà du lòch
xanh cho caùc doanh nghieäp, nhaát laø nhoùm vöøa vaø
nhoû, ñeå lan toûa moâ hình, chia seû kinh nghieäm vaø
nhaân roäng ñieån hình toát.

Thöù ba, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc coù kyõ naêng vaø
kieán thöùc veà vaän haønh khaùch saïn xanh laø yeáu toá
khoâng theå thieáu. Boä Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch
caàn phoái hôïp vôùi caùc tröôøng ñaøo taïo du lòch, khaùch
saïn ñeå ñöa noäi dung ñaøo taïo veà phaùt trieån beàn vöõng,
tieát kieäm naêng löôïng, phaân loaïi raùc thaûi, söû duïng
nguyeân lieäu sinh hoïc… vaøo chöông trình hoïc chính
thöùc. Ñoàng thôøi, toå chöùc caùc lôùp boài döôõng chuyeân
saâu cho ñoäi nguõ quaûn lyù khaùch saïn nhaèm naâng cao
naêng löïc ra quyeát ñònh vaø ñieàu phoái caùc hoaït ñoäng
lieân quan ñeán vaän haønh xanh. Nhaân vieân phuïc vuï
cuõng caàn ñöôïc ñaøo taïo veà quy trình thaân thieän vôùi
moâi tröôøng, giuùp truyeàn taûi thoâng ñieäp xanh ñeán
khaùch haøng moät caùch hieäu quaû.

Thöù tö, ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä xanh vaø
chuyeån ñoåi soá laø giaûi phaùp ñoät phaù giuùp toái öu hoùa
hieäu quaû vaän haønh khaùch saïn theo höôùng thaân thieän
moâi tröôøng. Caùc khaùch saïn caàn ñaàu tö vaøo caùc thieát
bò hieän ñaïi nhö caûm bieán nhieät, ñeøn LED thoâng
minh, heä thoáng quaûn lyù naêng löôïng töï ñoäng, phaàn
meàm ñieàu phoái nhaân söï vaø quaûn lyù löu truù tieát kieäm
taøi nguyeân. Ngoaøi ra, öùng duïng coâng ngheä
blockchain vaø maõ QR cuõng coù theå giuùp minh baïch
hoùa quy trình quaûn lyù chaát löôïng, truy xuaát nguoàn
goác nguyeân lieäu söû duïng trong dòch vuï löu truù. Ñaây
laø caùch hieäu quaû ñeå taêng nieàm tin töø khaùch haøng vaø
khaúng ñònh cam keát phaùt trieån beàn vöõng.

taïp chí coâng thöông

Soá 11/2025



313

Cuoái cuøng, caàn taêng cöôøng hôïp taùc coâng - tö trong
vieäc phaùt trieån khaùch saïn xanh. Nhaø nöôùc, doanh
nghieäp, toå chöùc xaõ hoäi vaø coäng ñoàng daân cö ñòa
phöông caàn xaây döïng caùc moâ hình lieân keát cuøng coù
lôïi. Vieäc hình thaønh caùc hieäp hoäi khaùch saïn xanh ôû
caáp vuøng hoaëc toaøn quoác seõ giuùp taêng cöôøng tieáng

noùi chung, keát noái ñaàu vaøo - ñaàu ra vaø thuùc ñaåy
chuyeån giao coâng ngheä. Ñoàng thôøi, caàn öu tieân tích
hôïp du lòch xanh vaøo caùc chieán löôïc phaùt trieån kinh teá
- xaõ hoäi, taïo haønh lang phaùp lyù oån ñònh vaø ñònh höôùng
phaùt trieån laâu daøi cho ngaønh Du lòch noäi ñòa trong boái
caûnh bieán ñoåi khí haäu vaø xu theá toaøn caàu hoùa n

kinh doanh
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DEVELopING GREEN HoTEL MoDEL 
IN GREEN ToURIsM

l PHAM THI MINH cHAU
University of Economics - Technology for Industries

ABsTRACT:
Green tourism has emerged as an inevitable global trend, with the hotel industry, an essential

component of the tourism value chain, playing a pivotal role in the transition toward sustainable
development. This study analyzes the current state of green hotel development within Vietnam's
green tourism sector, highlighting its benefits, challenges, and potential for growth. The study also
proposes solutions to promote the adoption of green hotel practices, thereby enhancing
competitiveness, strengthening brand image, and contributing to the sustainable development of
Vietnam’s tourism industry

Keyworrds: green tourism, green hotel, sustainable development, environmental protection,
hotel business.
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