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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh theá giôùi ñang thay ñoåi nhanh

choùng, moâi tröôøng kinh doanh khoâng ngöøng bieán
ñoäng do taùc ñoäng cuûa nhieàu xu höôùng lôùn. Chuyeån
ñoåi soá toác ñoä cao ñang taùc ñoäng ñeán caùch thöùc
doanh nghieäp vaän haønh, töø quy trình saûn xuaát ñeán
giao tieáp khaùch haøng. Song song ñoù, söï quan taâm
ngaøy caøng lôùn ñoái vôùi phaùt trieån beàn vöõng eùp buoäc
doanh nghieäp phaûi thích nghi vaø tích hôïp nhöõng giaûi
phaùp thaân thieän vôùi moâi tröôøng. Theâm vaøo ñoù, laøn
soùng toaøn caàu hoùa môû ra caùnh cöûa giao thöông quoác
teá, nhöng cuõng taïo ra caïnh tranh gay gaét hôn. Bieán
ñoäng nhaân khaåu, nhö toác ñoä giaø hoùa daân soá hay di
cö quoác teá, cuõng ñang taùc ñoäng maïnh meõ ñeán caùc
chieán löôïc nhaân söï vaø phaùt trieån thò tröôøng. Cuoái
cuøng, haønh vi ngöôøi tieâu duøng thay ñoåi khoâng
ngöøng, khi hoï trôû neân thoâng thaùi hôn, yeâu caàu cao
hôn vaø thích nghi nhanh vôùi nhöõng xu höôùng môùi.
Tröôùc nhöõng thay ñoåi ñoù, doanh nghieäp caàn nhanh
choùng naém baét cô hoäi, tìm ra giaûi phaùp saùng taïo ñeå
duy trì lôïi theá caïnh tranh.

2. xu höôùng môùi taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng
kinh doanh

2.1.  Chuyeån ñoåi soá vaø töï ñoäng hoùa
Trong thaäp kyû qua, chuyeån ñoåi soá ñaõ trôû thaønh

moät trong nhöõng ñoäng löïc quan troïng ñònh hình moâi
tröôøng kinh doanh toaøn caàu. Theo baùo caùo "Digital
Transformation Index 2023" cuûa Dell
Technologies, coù tôùi 89% doanh nghieäp treân toaøn
theá giôùi ñaõ aùp duïng hoaëc leân keá hoaïch aùp duïng caùc
coâng ngheä soá nhaèm taêng cöôøng naêng suaát vaø caûi
thieän hieäu quaû hoaït ñoäng. Ñieån hình laø vieäc söû duïng
trí tueä nhaân taïo (AI) vaø Internet vaïn vaät (IoT) giuùp
toái öu hoùa chuoãi cung öùng vaø töï ñoäng hoùa caùc quy
trình saûn xuaát. Nghieân cöùu "The State of AI in
2022" cuûa McKinsey vaøo naêm 2022 cho thaáy, caùc
doanh nghieäp ñaàu tö maïnh vaøo chuyeån ñoåi soá coù
theå taêng naêng suaát leân ñeán 40% so vôùi nhöõng doanh
nghieäp chaäm thích nghi. Chaúng haïn, Amazon ñaõ
trieån khai heä thoáng robot Kiva trong caùc kho haøng
cuûa mình, giaûm thôøi gian xöû lyù ñôn haøng töø 60 phuùt
xuoáng coøn 15 phuùt. Roõ raøng, chuyeån ñoåi soá khoâng
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chæ taïo ra lôïi theá caïnh tranh maø coøn laø yeáu toá soáng
coøn trong vieäc thuùc ñaåy söï ñoåi môùi vaø phaùt trieån beàn
vöõng cho doanh nghieäp.

2.2. Phaùt trieån beàn vöõng vaø traùch nhieäm xaõ hoäi
Beân caïnh chuyeån ñoåi soá, phaùt trieån beàn vöõng vaø

traùch nhieäm xaõ hoäi ngaøy caøng ñöôïc doanh nghieäp
quan taâm nhö moät phaàn coát loõi trong chieán löôïc
kinh doanh. Theo baùo caùo "Global Sustainability
Study 2022" cuûa Simon-Kucher & Partners, khoaûng
85% ngöôøi tieâu duøng treân toaøn caàu saün saøng traû giaù
cao hôn cho nhöõng saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi
tröôøng. Cuï theå, Unilever ñaõ ghi nhaän möùc taêng
tröôûng doanh thu leân ñeán 70% cho caùc doøng saûn
phaåm "Sustainable Living" trong giai ñoaïn 2019-
2022. Hôn nöõa, caùc chính saùch veà moâi tröôøng nhö
Thoûa thuaän Paris vaø nhöõng quy ñònh nghieâm ngaët
veà giaûm phaùt thaûi buoäc doanh nghieäp phaûi thay ñoåi
caùch thöùc vaän haønh. Vieäc chuyeån sang söû duïng
naêng löôïng taùi taïo, giaûm raùc thaûi nhöïa vaø aùp duïng
moâ hình kinh teá tuaàn hoaøn khoâng chæ laø caùch giaûm
thieåu taùc ñoäng tieâu cöïc tôùi moâi tröôøng maø coøn giuùp
doanh nghieäp xaây döïng hình aûnh tích cöïc vaø taïo
döïng loøng tin vôùi khaùch haøng.

2.3.  Toaøn caàu hoùa vaø caïnh tranh quoác teá
Toaøn caàu hoùa môû ra nhieàu cô hoäi kinh doanh

nhöng ñoàng thôøi cuõng laøm gia taêng söï caïnh tranh
khoác lieät treân thò tröôøng quoác teá. Theo baùo caùo
"World Investment Report 2023" cuûa UNCTAD,
ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi (FDI) toaøn caàu ñaõ taêng
15% trong naêm qua, phaûn aùnh söï môû roäng cuûa caùc
doanh nghieäp ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi. Ñieån hình laø
söï caïnh tranh giöõa caùc taäp ñoaøn coâng ngheä lôùn nhö
Apple, Samsung vaø Huawei trong vieäc giaønh thò
phaàn treân quy moâ toaøn caàu. Ngoaøi ra, khaûo saùt CEO
Toaøn caàu thöôøng nieân laàn thöù 25 cuûa PwC vaøo naêm
2022 cho thaáy, 75% caùc CEO tin raèng vieäc ña daïng
hoùa chuoãi cung öùng toaøn caàu seõ laø yeáu toá quyeát ñònh
thaønh coâng trong boái caûnh bieán ñoäng ñòa chính trò vaø
kinh teá hieän nay. Nhöõng doanh nghieäp taän duïng toát
caùc lôïi theá töø toaøn caàu haùo, chaúng haïn nhö caét giaûm
chi phí thoâng qua saûn xuaát ôû caùc quoác gia coù chi phí
lao ñoäng thaáp hoaëc taän duïng thò tröôøng roäng lôùn
hôn, seõ coù cô hoäi böùt phaù maïnh meõ. Tuy nhieân, hoï
cuõng phaûi ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc töø caùc raøo
caûn thöông maïi, quy ñònh phaùp lyù khaét khe, vaø aùp
löïc caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét.

2.4. Bieán ñoäng nhaân khaåu vaø löïc löôïng lao ñoäng
Bieán ñoäng nhaân khaåu hoïc ñang taïo ra nhöõng

thay ñoåi saâu saéc ñoái vôùi löïc löôïng lao ñoäng vaø moâi
tröôøng kinh doanh toaøn caàu. Theo baùo caùo "World
Population Prospects 2022" cuûa Lieân Hôïp quoác,
ñeán naêm 2050, tyû leä daân soá treân 60 tuoåi döï kieán seõ
chieám khoaûng 22% toång daân soá toaøn caàu. Söï giaø
hoùa daân soá khoâng chæ ñaët ra thaùch thöùc veà duy trì
löïc löôïng lao ñoäng, maø coøn ñoøi hoûi caùc doanh
nghieäp phaûi thích öùng vôùi nhu caàu cuûa nhoùm
khaùch haøng lôùn tuoåi. Ñoàng thôøi, xu höôùng gia taêng
löïc löôïng lao ñoäng treû ôû caùc thò tröôøng môùi noåi nhö
Ñoâng Nam AÙ vaø chaâu Phi môû ra nhieàu cô hoäi khai
thaùc nhaân taøi vaø môû roäng thò tröôøng. Theo khaûo saùt
"Future of Jobs Report 2023" cuûa Dieãn ñaøn Kinh
teá Theá giôùi, 50% doanh nghieäp cho raèng vieäc naâng
cao kyõ naêng soá cho nhaân vieân laø öu tieân haøng ñaàu
nhaèm thích öùng vôùi söï thay ñoåi naøy. Ví duï, Google
ñaõ trieån khai chöông trình ñaøo taïo kyõ naêng soá
"Grow with Google", giuùp hôn 8 trieäu ngöôøi treân
toaøn theá giôùi caûi thieän kyõ naêng soá töø naêm 2017
ñeán naêm 2022. Nhö vaäy, nhöõng bieán ñoäng veà nhaân
khaåu hoïc khoâng chæ taùc ñoäng ñeán caáu truùc löïc
löôïng lao ñoäng, maø coøn aûnh höôûng ñeán caùch
doanh nghieäp xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån vaø
thích nghi.

2.5.  Söï thay ñoåi trong haønh vi ngöôøi tieâu duøng
Haønh vi ngöôøi tieâu duøng ñang thay ñoåi nhanh

choùng döôùi taùc ñoäng cuûa coâng ngheä vaø caùc yeáu toá
xaõ hoäi. Theo baùo caùo "Global Consumer Insights
Survey 2023" cuûa PwC, 73% ngöôøi tieâu duøng cho
bieát hoï öu tieân caùc saûn phaåm vaø dòch vuï mang laïi söï
tieän lôïi vaø traûi nghieäm caù nhaân hoùa. Söï gia taêng cuûa
thöông maïi ñieän töû vaø phöông thöùc thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët laø nhöõng bieåu hieän roõ neùt cuûa
xu höôùng naøy. Nghieân cöùu "Digital 2023" cuûa We
Are Social vaø Hootsuite cho thaáy, soá löôïng ngöôøi
duøng Internet toaøn caàu ñaõ ñaït 5,16 tyû ngöôøi töø ñaàu
naêm 2023, chieám 64,4% daân soá theá giôùi, taïo ra moät
thò tröôøng tröïc tuyeán khoång loà cho caùc doanh
nghieäp khai thaùc. Ví duï, Starbucks ñaõ thaønh coâng
trong vieäc aùp duïng öùng duïng di ñoäng cho pheùp
khaùch haøng ñaët haøng vaø thanh toaùn tröôùc, giuùp giaûm
thôøi gian chôø ñôïi vaø naâng cao traûi nghieäm khaùch
haøng. Ñoàng thôøi, nhu caàu veà tính minh baïch vaø tính
beàn vöõng trong saûn phaåm ngaøy caøng cao, buoäc caùc
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doanh nghieäp phaûi ñieàu chænh chieán löôïc tieáp thò vaø
saûn phaåm ñeå ñaùp öùng mong ñôïi môùi töø ngöôøi tieâu
duøng. Nhìn chung, nhöõng thay ñoåi trong haønh vi
ngöôøi tieâu duøng khoâng chæ thuùc ñaåy söï phaùt trieån
cuûa caùc keânh baùn haøng tröïc tuyeán, maø coøn yeâu caàu
caùc doanh nghieäp phaûi khoâng ngöøng ñoåi môùi vaø caûi
thieän traûi nghieäm khaùch haøng.

3. Thaùch thöùc vaø giaûi phaùp khi taän duïng xu
höôùng môùi nhaèm thay ñoåi moâi tröôøng kinh doanh

Tröôùc söï thay ñoåi maïnh meõ cuûa moâi tröôøng kinh
doanh, caùc doanh nghieäp khoâng chæ ñöùng tröôùc
nhöõng cô hoäi lôùn, maø coøn phaûi ñoái maët vôùi nhieàu
thaùch thöùc phöùc taïp. Moät trong nhöõng thaùch thöùc
haøng ñaàu laø toác ñoä chuyeån ñoåi soá dieãn ra quaù
nhanh, khieán nhieàu doanh nghieäp, ñaëc bieät laø caùc
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, gaëp khoù khaên trong vieäc
theo kòp. Theo baùo caùo "State of Digital
Transformation 2022" cuûa Altimeter, 74% doanh
nghieäp toaøn caàu ñaõ taêng cöôøng ñaàu tö vaøo coâng
ngheä soá nhaèm caûi thieän quy trình hoaït ñoäng vaø naâng
cao traûi nghieäm khaùch haøng. Tuy nhieân, vieäc thieáu
huït nhaân löïc coù kyõ naêng soá vaø chi phí ñaàu tö lôùn laø
raøo caûn lôùn cho vieäc aùp duïng caùc coâng ngheä môùi
nhö trí tueä nhaân taïo (AI), döõ lieäu lôùn (Big Data) vaø
ñieän toaùn ñaùm maây.

Moät thaùch thöùc khaùc laø aùp löïc veà phaùt trieån beàn
vöõng. Theo nghieân cöùu "Sustainability Report
2022" cuûa McKinsey, 63% doanh nghieäp cho bieát
hoï ñaõ aùp duïng caùc saùng kieán giaûm phaùt thaûi carbon
vaø söû duïng naêng löôïng taùi taïo. Tuy nhieân, vieäc tích
hôïp caùc giaûi phaùp beàn vöõng vaøo hoaït ñoäng kinh
doanh thöôøng ñoøi hoûi nguoàn voán lôùn vaø thay ñoåi caáu
truùc vaän haønh. Ví duï, Taäp ñoaøn Unilever ñaõ cam
keát giaûm moät nöûa löôïng khí thaûi carbon töø saûn xuaát
vaøo naêm 2030, nhöng ñieàu naøy ñoøi hoûi söï hôïp taùc
chaët cheõ töø caùc nhaø cung caáp vaø khaùch haøng ñeå ñaûm
baûo chuoãi cung öùng xanh.

Bieán ñoäng nhaân khaåu cuõng taïo ra nhöõng thaùch
thöùc khoâng nhoû. Daân soá giaø hoùa ôû caùc quoác gia phaùt
trieån daãn ñeán tình traïng thieáu huït lao ñoäng treû, trong
khi ôû caùc quoác gia ñang phaùt trieån, löïc löôïng lao
ñoäng treû doài daøo laïi thieáu kyõ naêng phuø hôïp vôùi yeâu
caàu môùi cuûa thò tröôøng. Theo "Future of Work
Report 2023" cuûa Deloitte, 60% doanh nghieäp ñang
ñaàu tö maïnh vaøo ñaøo taïo laïi kyõ naêng cho nhaân vieân
nhaèm thích öùng vôùi yeâu caàu coâng vieäc môùi. Ví duï,

Amazon ñaõ trieån khai chöông trình "Upskilling
2025", cam keát chi 700 trieäu USD ñeå ñaøo taïo laïi
100.000 nhaân vieân, giuùp hoï chuyeån ñoåi sang caùc vai
troø lieân quan ñeán coâng ngheä.

Beân caïnh ñoù, söï thay ñoåi trong haønh vi tieâu duøng
cuõng ñaët ra nhöõng yeâu caàu môùi cho doanh nghieäp.
Theo baùo caùo "Global Consumer Insights Survey
2023" cuûa PwC, 73% ngöôøi tieâu duøng öu tieân caùc
saûn phaåm vaø dòch vuï mang laïi söï tieän lôïi vaø traûi
nghieäm caù nhaân hoùa. Ñieàu naøy buoäc doanh nghieäp
phaûi khoâng ngöøng ñoåi môùi, aùp duïng coâng ngheä ñeå
phaân tích haønh vi khaùch haøng vaø ñieàu chænh chieán
löôïc saûn phaåm cho phuø hôïp. Ví duï, Starbucks ñaõ
thaønh coâng trong vieäc aùp duïng öùng duïng di ñoäng
cho pheùp khaùch haøng ñaët haøng vaø thanh toaùn tröôùc,
giuùp giaûm thôøi gian chôø ñôïi vaø naâng cao traûi
nghieäm khaùch haøng.

Ñeå vöôït qua nhöõng thaùch thöùc naøy, caùc doanh
nghieäp caàn thöïc hieän moät soá giaûi phaùp quan troïng. 

Thöù nhaát, vieäc ñaàu tö vaøo chuyeån ñoåi soá khoâng
theå chæ döøng laïi ôû vieäc aùp duïng coâng ngheä, maø coøn
caàn xaây döïng vaên hoùa soá trong doanh nghieäp, nôi
moïi nhaân vieân ñeàu ñöôïc trang bò kieán thöùc vaø kyõ
naêng veà coâng ngheä. Ñoàng thôøi, doanh nghieäp caàn
tìm kieám caùc moâ hình hôïp taùc coâng - tö ñeå chia seû
chi phí vaø ruûi ro trong quaù trình chuyeån ñoåi.

Thöù hai, ñeå ñaûm baûo phaùt trieån beàn vöõng, doanh
nghieäp caàn ñaët ra caùc muïc tieâu giaûm thieåu taùc ñoäng
moâi tröôøng roõ raøng vaø coù loä trình thöïc hieän cuï theå.
Vieäc aùp duïng caùc coâng ngheä xanh, toái öu hoùa chuoãi
cung öùng vaø xaây döïng quan heä ñoái taùc vôùi caùc toå
chöùc moâi tröôøng seõ giuùp doanh nghieäp ñaït ñöôïc
muïc tieâu naøy moät caùch beàn vöõng.

Thöù ba, vieäc xaây döïng chieán löôïc kinh doanh
linh hoaït vaø nhaïy beùn vôùi thò tröôøng laø yeáu toá then
choát giuùp doanh nghieäp phaùt trieån beàn vöõng trong
boái caûnh toaøn caàu hoùa. Ñieàu naøy ñoøi hoûi caùc doanh
nghieäp caàn lieân tuïc caäp nhaät xu höôùng, ñoåi môùi saûn
phaåm vaø dòch vuï, ñoàng thôøi thieát laäp quy trình ra
quyeát ñònh linh hoaït ñeå öùng phoù kòp thôøi vôùi nhöõng
thay ñoåi trong moâi tröôøng kinh doanh.

Nhìn chung, vieäc aùp duïng nhöõng giaûi phaùp naøy
khoâng chæ giuùp doanh nghieäp khai thaùc hieäu quaû
caùc cô hoäi maø nhöõng xu höôùng môùi mang laïi maø
coøn taïo ra neàn taûng vöõng chaéc cho söï phaùt trieån laâu
daøi vaø beàn vöõng n
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