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Thöông maïi ñieän töû ñang laø lónh vöïc coù aûnh höôûng lôùn ñeán taêng tröôûng kinh teá cuûa moãi doanh

nghieäp, quoác gia vaø caùc hôïp taùc xaõ cuõng khoâng theå naèm ngoaøi xu theá ñoù. Vieäc öùng duïng thöông maïi
ñieän töû vaøo hoaït ñoäng kinh doanh ñaõ mang laïi nhöõng cô hoäi, nhöng cuõng ñaày thaùch thöùc ñoái vôùi hôïp
taùc xaõ treân ñòa baøn tænh Phuù Yeân. Do vaäy, baøi nghieân cöùu phaân tích thöông maïi ñieän töû taïi caùc hôïp
taùc xaõ ôû tænh Phuù Yeân, ñoàng thôøi chæ ra cô hoäi vaø thaùch thöùc cuûa thöông maïi ñieän töû ñoái vôùi caùc hôïp
taùc xaõ cuûa ñòa phöông.
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1. Ñaët vaán ñeà
Ngaøy nay, thöông maïi ñieän töû (TMÑT) ñaõ vaø

ñang trôû thaønh lónh vöïc coù aûnh höôûng cöïc kyø quan
troïng ñeán taêng tröôûng kinh teá. Söï phaùt trieån cuûa
TMÑT khoâng chæ giuùp caùc hoaït ñoäng kinh doanh
thuaän lôïi, maø coøn cung caáp nhieàu giaù trò môùi vaø ñaùp
öùng nhöõng nhu caàu môùi cuûa doanh nghieäp vaø ngöôøi
tieâu duøng. TMÑT laøm thay ñoåi tính chaát cuûa neàn
kinh teá moãi quoác gia vaø toaøn caàu, môû ra cô hoäi phaùt
huy öu theá cuûa caùc nöôùc phaùt trieån sau, ñeå hoï coù theå
ruùt ngaén khoaûng caùch veà trình ñoä tri thöùc giöõa caùc
nöôùc phaùt trieån vôùi caùc nöôùc ñang phaùt trieån. TMÑT
coøn ñöôïc xem nhö laø moät trong nhöõng giaûi phaùp thuùc
ñaåy söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp, caùc coâng ty ñaïi
dieän cho söï thaønh coâng trong lónh vöïc TMÑT nhö
Amazon, Ebay, Alibaba, Shopee, Tiki,...

ÔÛ Vieät Nam, TMÑT thaät söï buøng noå maïnh meõ

töø naêm 2010 trôû laïi ñaây. Ñeán naêm 2018, doanh soá töø
TMÑT B2C cuûa Vieät Nam ñaõ ñaït khoaûng 8,06 tyû
USD vaø lieân tuïc taêng tröôûng trong nhöõng naêm tieáp
theo. Ñeán naêm 2024, quy moâ thò tröôøng TMÑT naøy
ñaõ ñaït hôn 25 tyû USD, taêng gaáp hôn 3 laàn so vôùi
naêm 2018 (Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh teá soá,
2024; VECOM, 2024). Theo Hieäp hoäi TMÑT Vieät
Nam, caùc keânh mua saém tröïc tuyeán ñöôïc ngöôøi tieâu
duøng löïa choïn nhieàu nhaát laàn löôït laø: 61% saøn
TMÑT, 55% maïng xaõ hoäi, 31% website TMÑT baùn
haøng, 21% caùc öùng duïng mua haøng treân thieát bò di
ñoäng (Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh teá soá,
2024). Caùc doanh nghieäp vaø hôïp taùc xaõ (HTX) ñaõ
xaây döïng trang web, leân saøn TMÑT, laäp Facebook,
Fanpage giôùi thieäu saûn phaåm, quaûng caùo vaø baùn
haøng. Moät soá HTX ñaõ maïnh daïn ñöa saûn phaåm cuûa
mình leân caùc saøn TMÑT.
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Taïi tænh Phuù Yeân, cuøng vôùi söï hoã trôï cuûa caùc
ngaønh chöùc naêng, chính saùch xaây döïng saøn TMÑT
ñaõ ñöôïc quan taâm vaø trieån khai tích cöïc, thu huùt
ñöôïc nhieàu HTX treân ñòa baøn tham gia ñaêng kyù taøi
khoaûn baùn caùc saûn phaåm ñaëc saûn cuûa ñòa phöông,
saûn phaåm OCOP, saûn phaåm noâng nghieäp leân caùc
saøn TMÑT: saøn postmart.vn; saøn voso.vn vaø saøn
phuyentrade.gov.vn, hoaït ñoäng thöông maïi treân saøn
TMÑT dieãn ra ngaøy caøng soâi noåi vaø baét ñaàu ghi
nhaän ñöôïc nhöõng keát quaû tích cöïc. Tuy nhieân, beân
caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, caùc HTX gaëp nhieàu
khoù khaên trong vieäc öùng duïng TMÑT vaøo saûn xuaát,
kinh doanh nhö cô sôû haï taàng kyõ thuaät coøn laïc haäu,
thieáu nguoàn nhaân löïc ñöôïc ñaøo taïo veà chuyeân moân
vaø saûn xuaát haøng hoùa coøn manh muùn, nhoû leû... Do
vaäy, vieäc ñöa TMÑT vaøo hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
caùc HTX coøn nhieàu thaùch thöùc, nhöng raát caàn thieát
vaø laø moät trong nhöõng giaûi phaùp hieäu quaû ñoái vôùi
hoaït ñoäng kinh doanh, ñaây chính laø xu höôùng taát
yeáu, ñoàng thôøi laø nhu caàu caáp thieát cuûa kinh teá HTX
trong chieán löôïc phaùt trieån beàn vöõng.

2. Hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû
2.1. Cô sôû lyù thuyeát veà thöông maïi ñieän töû
- Thöông maïi ñieän töû laø moät khaùi nieäm duøng ñeå

moâ taû quaù trình giao dòch mua baùn saûn phaåm, dòch
vuï vaø thoâng tin qua maïng maùy tính, chuû yeáu laø
Internet. TMÑT coøn ñöôïc bieát ñeán vôùi nhieàu teân
goïi khaùc nhau, nhö: “thöông maïi tröïc tuyeán -
Online trade", “thöông maïi khoâng giaáy tôø -
paperless commerce”, hay “kinh doanh ñieän töû (e-
business)", duø ñöôïc hieåu laãn loän vaø söû duïng thay
theá cho nhau nhöng “thöông maïi ñieän töû" vaãn laø
moät teân goïi phoå bieán hôn caû.

- Theo Toå chöùc Thöông maïi Theá giôùi - WTO:
“Thöông maïi ñieän töû bao goàm vieäc quaûng caùo, saûn
xuaát, baùn haøng, phaân phoái saûn phaåm ñöôïc giao
dòch vaø thanh toaùn treân maïng Internet, nhöng vieäc
giao nhaän coù theå höõu hình hoaëc giao nhaän qua
Internet döôùi daïng soá hoùa” (Traàn Vaên Tuøng vaø
coäng söï, 2020).

- Theo UÛy ban Lieân Hieäp quoác veà Thöông maïi
vaø Phaùt trieån - UNCTAD: “Thöông maïi ñieän töû laø
vieäc thöïc hieän toaøn boä hoaït ñoäng kinh doanh bao
goàm marketing, baùn haøng, phaân phoái vaø thanh
toaùn thoâng qua caùc phöông tieän ñieän töû” (Ñan Thoï
vaø Hoaøng Haûi, 2015). Khaùi nieäm naøy ñaõ ñeà caäp
ñeán toaøn boä hoaït ñoäng kinh doanh, chöù khoâng chæ

giôùi haïn ôû rieâng lónh vöïc mua vaø baùn, toaøn boä caùc
hoaït ñoäng kinh doanh naøy ñöôïc thöïc hieän thoâng
qua caùc phöông tieän ñieän töû, cuï theå qua 4 chöõ
MSDP, trong ñoù:

M - Marketing (coù trang web, hoaëc xuùc tieán
thöông maïi qua Internet).

S - Sales (coù trang web, coù chöùc naêng hoã trôï giao
dòch, kyù keát hôïp ñoàng).

D - Distribution (Phaân phoái saûn phaåm soá hoùa
treân maïng).

P - Payment (thanh toaùn qua maïng hay thoâng
qua trung gian nhö ngaân haøng).

Nhö vaäy, ñoái vôùi HTX, khi söû duïng caùc phöông
tieän ñieän töû vaø maïng Internet vaøo trong caùc hoaït
ñoäng kinh doanh cô baûn nhö marketing, baùn haøng,
phaân phoái, thanh toaùn thì ñöôïc coi laø tham gia
TMÑT. 

- Theo Nghò ñònh soá 52/2013/NÑ-CP: "Thöông
maïi ñieän töû laø vieäc thöïc hieän moät phaàn hoaëc toaøn boä
quy trình cuûa hoaït ñoäng thöông maïi baèng phöông
tieän ñieän töû coù keát noái maïng internet, maïng vieãn
thoâng hoaëc caùc maïng môû khaùc".

- Hoaït ñoäng TMÑT cuûa caùc HTX chuû yeáu qua
caùc moâ hình nhö B2B vaø B2C: 

+ Moâ hình B2B - Business to Business: ñöôïc
hieåu ñôn giaûn laø TMÑT giöõa HTX vôùi HTX hoaëc
giöõa HTX vôùi doanh nghieäp. Moâ hình B2B laø hoaït
ñoäng thöông maïi tröïc tuyeán cuûa caùc HTX qua caùc
neàn taûng nhö website, qua maïng xaõ hoäi, saøn
TMÑT, email hoaëc ñieän thoaïi. 

+ Moâ hình B2C - Business to Consumer: laø
thöông maïi giöõa caùc HTX vaø ngöôøi tieâu duøng, lieân
quan ñeán vieäc khaùch haøng thu thaäp thoâng tin, mua
caùc haøng hoùa höõu hình hay caùc saûn phaåm thoâng tin
hoaëc haøng hoùa veà vaät tö noâng nghieäp. Caùc beân
tham gia giao dòch trong moâ hình B2C qua caùc hình
thöùc nhö website, maïng xaõ hoäi, saøn TMÑT,... 

Taïi Vieät Nam, B2C laø moät trong nhöõng moâ hình
kinh doanh phoå bieán, ñöôïc nhieàu khaùch haøng löïa
choïn vaø doanh soá lieân tuïc taêng tröôûng trong nhöõng
naêm qua (Hình 1).

2.2. Thöïc traïng veà thöông maïi ñieän töû taïi caùc
hôïp taùc xaõ ôû tænh Phuù Yeân

Tính ñeán heát naêm 2024, tænh Phuù Yeân coù hôn
200 HTX ñang hoaït ñoäng, trong caùc lónh vöïc noâng
nghieäp, thöông maïi dòch vuï, xaây döïng, giao thoâng
vaän taûi,... Ña phaàn caùc HTX ñöôïc thaønh laäp töø

287



nhöõng naêm 80 cuûa theá kyû tröôùc; hoaït ñoäng saûn xuaát
- kinh doanh coù nhöõng khôûi saéc, keát quaû saûn xuaát -
kinh doanh coù lôïi nhuaän, nhöng vaãn coøn moät soá
HTX kinh doanh chöa hieäu quaû, gaëp khoù khaên trong
vieäc öùng duïng khoa hoïc kyõ thuaät, coâng ngheä vaøo
saûn xuaát vaø öùng duïng TMÑT vaøo hoaït ñoäng kinh
doanh. Tuy nhieân, ñöôïc söï hoã trôï cuûa caùc cô quan
ban ngaønh, ñaõ giuùp HTX ñöa saûn phaåm ñaëc saûn cuûa
ñòa phöông, saûn phaåm OCOP, saûn phaåm noâng
nghieäp: luùa gioáng, gaïo chaát löôïng cao, caùc saûn
phaåm töø haït sen, rau an toaøn, khoùm saáy khoâ,… leân
saøn TMÑT: saøn postmart.vn; saøn voso.vn vaø saøn
phuyentrade.gov.vn. 

Qua khaûo saùt 77 HTX ôû tænh Phuù Yeân cho thaáy:
100% caùc HTX ñeàu coù heä thoáng maùy tính coù keát
noái maïng Internet vaø ñöôïc taäp huaán veà TMÑT;
gaàn 15% HTX coù website giôùi thieäu, quaûng caùo,
baùn haøng treân trang web; ñoäi nguõ nhaân söï ñöôïc
ñaøo taïo veà coâng ngheä thoâng tin hoaëc thöông maïi
ñieän töû chieám tyû leä thaáp laø 14,2%. Soá löôïng HTX
ñaõ quaûng caùo, mua baùn saûn phaåm, thanh toaùn qua
maïng Internet chieám tyû leä cao (81,8%); neàn taûng
giao dòch chính cuûa HTX laø maïng xaõ hoäi, ñieän
thoaïi, email, soá ít HTX giao dòch qua saøn thöông
maïi ñieän töû vaø website; caùc saûn phaåm giao dòch
tröïc tuyeán chuû yeáu laø saûn phaåm ñaàu vaøo phuïc vuï
cho saûn xuaát noâng nghieäp nhö phaân boùn, thuoác
baûo veä thöïc vaät vaø caùc saûn phaåm noâng saûn nhö luùa
gioáng, gaïo chaát löôïng cao, rau an toaøn, saûn phaåm
du lòch traûi nghieäm,… Hoaït ñoäng mua baùn treân caùc

neàn taûng TMÑT dieãn ra ngaøy
caøng soâi noåi vaø baét ñaàu ghi nhaän
ñöôïc nhöõng keát quaû tích cöïc, keát
quaû khaûo saùt cho thaáy hôn 77%
HTX coù doanh thu baùn haøng qua
keânh TMÑT taêng töø 10-50% so
vôùi thöông maïi truyeàn thoáng,
trong ñoù caùc HTX hoaït ñoäng trong
lónh vöïc thöông maïi dòch vuï coù
doanh thu taêng hôn 50%; caùc HTX
hoaït ñoäng trong lónh vöïc noâng
nghieäp coù möùc taêng veà hoaït ñoäng
TMÑT haïn cheá hôn. Beân caïnh
hình thöùc thanh toaùn truyeàn thoáng
baèng tieàn maët, caùc HTX ñaõ söû
duïng caùc hình thöùc thanh toaùn
khaùc nhö thanh toaùn qua theû tín

duïng, thanh toaùn baèng chuyeån khoaûn ngaân haøng
chieám tyû leä lôùn, vôùi 81%.

3. Cô hoäi vaø thaùch thöùc ñoái vôùi caùc hôïp taùc xaõ
ôû tænh phuù yeân

3.1. Cô hoäi maø thöông maïi ñieän töû mang laïi cho
hôïp taùc xaõ

Thöông maïi ñieän töû giuùp caùc HTX ña daïng hoùa
phöông thöùc kinh doanh, coù ñöôïc nhieàu keânh phaân
phoái haøng hoùa, beân caïnh keânh phaân phoái truyeàn
thoáng nhö phaân phoái qua caùc cöûa haøng, ñaïi lyù, caùc
HTX coù theâm keânh phaân phoái tröïc tuyeán thoâng
qua caùc neàn taûng nhö email, ñieän thoaïi, caùc trang
maïng xaõ hoäi hay caùc saøn TMÑT giuùp HTX tieáp
caän löôïng khaùch haøng ña daïng hôn, roäng lôùn hôn
khoâng chæ giôùi haïn ôû phaïm vi heïp ñòa phöông, nhaát
laø coù theå xuaát khaåu haøng hoùa ra ngoaøi laõnh thoå
Vieät Nam thoâng qua caùc neàn taûng naøy. Keát quaû
khaûo saùt cho thaáy, hôn 80% HTX mua baùn saûn
phaåm treân neàn taûng ñieän töû nhö email, ñieän thoaïi,
maïng xaõ hoäi vaø saøn TMÑT. Nhôø aùp duïng TMÑT
vaøo saûn xuaát - kinh doanh ñaõ giuùp caùc HTX tinh
goïn quy trình vaän haønh thoâng qua vieäc öùng duïng
caùc quy trình ñieän töû vaø coâng ngheä hieän ñaïi, giuùp
HTX giaûm ñöôïc chi phí saûn xuaát vaø taêng khaû naêng
caïnh tranh treân thò tröôøng.

Vôùi söï hoã trôï cuûa chính quyeàn caùc caáp, toå chöùc
taäp huaán, hoäi nghò, hoäi thaûo chuyeân ñeà nhö: toå
chöùc caùc hoäi nghò thoâng tin chuyeân ñeà TMÑT vaø
öùng duïng vaøo khu vöïc HTX; chöông trình öùng
duïng TMÑT vaø giaûi phaùp thanh toaùn soá,... Beân

Hình 1: Doanh thu TMÑT B2C Vieät Nam
naêm 2018 - 2023 (tyû USD)

Nguoàn: Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh teá soá, 2023
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Hình 2: Saûn phaåm khoùm töôi, khoùm saáy khoâ, baùnh khoùm cuûa HTX Ñoàng Din

Hình 3: Saûn phaåm döa
löôùi, caø chua cherry cuûa
HTX Noâng nghieäp BB

Hình 4: Saûn phaåm Gaïo
chaát löôïng Vietgap
cuûa HTX Noâng nghieäp
Hoøa Thaéng 2
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caïnh ñoù, caùc ban, ngaønh cuûa tænh Phuù Yeân ñaõ hoã
trôï ñöa saûn phaåm ñöôïc chöùng nhaän OCOP cuûa caùc
HTX leân caùc saøn TMÑT: saøn postmart.vn,
phuyentrade.gov.vn, ñoàng thôøi khuyeán khích caùc
HTX ñöa caùc saûn phaåm noâng saûn chuû löïc, ñaëc
tröng tham gia caùc chöông trình, hoaït ñoäng xuùc
tieán thöông maïi, baùn haøng qua caùc neàn taûng
TMÑT khaùc nhö Shopee, TiKi,... hay caùc trang
maïng xaõ hoäi Facebook, TikTok,… ñeå keát noái cung
caàu, hôïp taùc lieân keát, lieân doanh trong saûn xuaát vaø
tieâu thuï saûn phaåm, taïo ñaàu ra oån ñònh cho saûn
phaåm. Sau moät quaù trình tích cöïc tham gia, thöû
nghieäm, hieän coù moät soá HTX ñaõ ñöa ñöôïc saûn
phaåm leân saøn TMÑT: saûn phaåm Khoùm cuûa HTX
Ñoàng Din (Hình 2); saûn phaåm döa löôùi, caø chua
cherry cuûa HTX noâng nghieäp BB (Hình 3), goùp
phaàn keát noái quaûng baù, giôùi thieäu saûn phaåm OCOP
cuûa HTX ñeán vôùi thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá. 

- Vôùi nhieàu lôïi theá laø khoâng toán chi phí cho khaâu
trung gian, thoâng qua trang website TMÑT, caùc
HTX coù theå tieán haønh giao dòch ñieän töû, kyù keát hôïp

ñoàng ñieän töû ñoàng thôøi vôùi nhieàu khaùch haøng maø
khoâng phaûi boû quaù nhieàu thôøi gian vaø chi phí ñi ñaøm
phaùn vaø coù söùc lan toûa roäng ñeán nhieàu ñoái töôïng
khaùch haøng ôû khaép moïi nôi, caùc saøn TMÑT ñòa
phöông ñang theå hieän ñöôïc söï höõu duïng trong vieäc
giuùp HTX ôû Phuù Yeân taêng cöôøng khaû naêng tieâu thuï
saûn phaåm, môû roäng thò tröôøng ñaàu ra. 

3.2. Nhöõng thaùch thöùc
Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, khoù khaên lôùn

nhaát cuûa caùc HTX trong vieäc öùng duïng TMÑT vaøo
saûn xuaát, kinh doanh ñoù laø:

- Veà haï taàng kyõ thuaät: Cô sôû haï taàng cuûa caùc
HTX coøn laïc haäu, chöa ñoàng boä: HTX chöa trang
bò heä thoáng maïng maùy chuû, maïng Internet maïnh
cuõng nhö thieát bò keát noái, löu tröõ coøn haïn cheá. Keát
quaû khaûo saùt veà öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
trong hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh cuûa HTX taïi
tænh Phuù Yeân cho thaáy, caùc HTX chæ döøng laïi ôû
vieäc trang bò maùy tính coù keát noái maïng Internet
döôùi daïng ñôn giaûn, chöa coù heä thoáng Internet toác
ñoä cao ñeå phuïc vuï cho hoaït ñoäng TMÑT, cuõng
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nhö chæ söû duïng caùc phaàn meàm quaûn lyù ñôn giaûn
nhö keá toaùn, thö ñieän töû, löu tröõ döõ lieäu. Hoaït ñoäng
tröïc tuyeán cuûa caùc HTX chuû yeáu qua caùc neàn taûng
nhö ñieän thoaïi thoâng minh, email, maïng xaõ hoäi; soá
löôïng HTX coù website coøn haïn cheá, chæ coù 14,2%.

- Veà noäi löïc cuûa HTX: kinh teá HTX ñeán nay
chöa phaùt trieån nhö muïc tieâu, yeâu caàu; naêng löïc
noäi taïi cuûa caùc HTX coøn yeáu, hieäu quaû hoaït ñoäng
chöa cao; nguoàn löïc taøi chính vaø trình ñoä caùn boä
quaûn lyù HTX coøn haïn cheá, thieáu nguoàn nhaân löïc
coù kieán thöùc chuyeân moân veà coâng ngheä thoâng tin
hoaëc TMÑT ñeå giuùp HTX vaän haønh hoaït ñoäng saûn
xuaát, kinh doanh trong thôøi ñaïi môùi. Keát quaû khaûo
saùt cho thaáy, soá löôïng nhaân söï ñöôïc ñaïo taøo
chuyeân moân trong lónh vöïc TMÑT coøn haïn cheá,
vôùi hôn 14% HTX coù nhaân söï chuyeân veà coâng
ngheä thoâng tin, chöa coù nhaân söï ñöôïc ñaøo taïo
chuyeân moân veà TMÑT. Beân caïnh ñoù, chi phí vaän
haønh vaø phaùt trieån heä thoáng TMÑT vaãn coøn cao so
vôùi möùc cho pheùp ñaàu tö cuûa caùc HTX, ñaây laø thöû
thaùch lôùn caàn coù söï hoã trôï cuûa caùc ban ngaønh.

- Veà saûn phaåm: caùc saûn phaåm ñöôïc HTX giôùi
thieäu treân saøn TMÑT goàm: noâng saûn, ñaëc saûn ñòa
phöông, saûn phaåm OCOP,… ñeàu coù chaát löôïng toát.
Tuy nhieân, söùc mua cuûa caùc saøn TMÑT vaãn chöa
ñöôïc nhö kyø voïng: saûn phaåm ñaêng leân cuõng chöa
ñeïp, nhieàu coù nhieàu hình aûnh do ngöôøi baùn töï chuïp,
chöa ñaàu tö vaøo hình thöùc (Hình 3), khoù taïo ñöôïc
höùng thuù cho ngöôøi mua. Hôn nöõa, thieát keá, giao
dieän cuûa website vaãn khaù ñôn giaûn, chöa toái öu vaø
keùm thu huùt, nguyeân nhaân chuû yeáu do trình ñoä nhaân
söï quaûn lyù HTX noùi chung vaø nhaân söï chuyeân saâu
veà xuùc tieán thöông maïi coøn haïn cheá. Do vaäy, caùc
HTX caàn caûi thieän veà maët hình aûnh saûn phaåm, giao
dieän, tính naêng, naâng cao tính nhaän dieän, hình aûnh
thöông hieäu hoaït ñoäng tuyeân truyeàn ñeå laøm taêng
söùc mua, thu huùt ngöôøi tieâu duøng.

Toùm laïi, trang TMÑT cuûa tænh Phuù Yeân ñaõ
ñem laïi nhöõng keát quaû tích cöïc, goùp phaàn quaûng
baù, giôùi thieäu ñöôïc saûn phaåm tôùi ngöôøi tieâu duøng,
nhöng xeùt veà thöïc teá hoaït ñoäng cuûa caùc saøn
TMÑT cuûa ñòa phöông vaãn coøn boäc loä nhöõng haïn
cheá, hoaït ñoäng nhoû leû, chöa coù phöông aùn phaùt
trieån laâu daøi,… Do ñoù, soá löôït baùn nhìn chung vaãn
thaáp, löôïng giao dòch, töông taùc, doanh thu vaãn
coøn khaù khieâm toán, ña phaàn môùi chæ döøng laïi ôû
vieäc giôùi thieäu baùn haøng ñôn thuaàn, chöa tính ñeán

vieäc baùn haøng beàn vöõng vaø thanh toaùn tröïc tuyeán
khi giao dòch mua baùn dieãn ra. Ñoái vôùi caùc HTX
ñaõ ñöa saûn phaåm leân saøn, caàn chuù troïng taïo boä
nhaän dieän thöông hieäu, logo, hình aûnh saûn phaåm,
ñoàng thôøi taïo neân moät moâi tröôøng keát noái giao
thöông ña chieàu, hieäu quaû hôn. Ngoaøi ra, khi ñaõ
tham gia saøn TMÑT, caàn tích cöïc töông taùc, hoã trôï
vaø tieáp nhaän kòp thôøi thoâng tin phaûn hoài töø khaùch
haøng, nhaát laø ngoaøi giôø haønh chính. 

4. Ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
Tænh Phuù Yeân caàn naâng cao trình ñoä chuyeân

moân cho ñoäi nguõ quaûn lyù HTX noùi chung vaø nhaân
söï chuyeân saâu veà xuùc tieán caùc hoaït ñoäng TMÑT ôû
caùc HTX noùi rieâng. Ngoaøi ra, caàn ña daïng hoùa saûn
phaåm, cuõng nhö môû roäng quy moâ saûn xuaát, öùng
duïng khoa hoïc kyõ thuaät vaøo saûn xuaát, nhaát laø saûn
phaåm noâng saûn saïch, saûn phaåm thaân thieän moâi
tröôøng, nhö: saûn phaåm gaïo chaát löôïng cao, gaïo
höõu cô; môû roäng quy moâ, caûi thieän maãu maõ bao bì
ñoùng goùi vaø baûo quaûn noâng saûn... laø xu höôùng giuùp
HTX ôû Phuù Yeân phaùt trieån beàn vöõng.

Tieáp ñoù, caàn ña daïng hoùa keânh baùn haøng, keát
noái vôùi saøn TMÑT: ñöa saûn phaåm leân caùc saøn
TMÑT lôùn nhö Lazada, Shopee,…; cuõng nhö söû
duïng maïng xaõ hoäi Facebook, Zalo,… ñeå quaûng baù
saûn phaåm ra toaøn theá giôùi. Nhöõng neàn taûng naøy
ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc giôùi thieäu caùc
saûn phaåm ñaëc saûn cuûa Phuù Yeân. Caùc HTX cuõng
caàn aùp duïng chuyeån ñoåi soá trong quaûn lyù vaø kinh
doanh nhö caùc phaàn meàm quaûn lyù, heä thoáng thanh
toaùn tröïc tuyeán vaø caùc neàn taûng hoã trôï baùn haøng
ñeå caûi thieän hoaït ñoäng kinh doanh vaø tieát kieäm chi
phí; Ñoàng thôøi, caàn quan taâm ñeán vieäc söû duïng heä
thoáng theo doõi chuoãi cung öùng ñeå minh baïch hoùa
quy trình saûn xuaát, giuùp ngöôøi tieâu duøng coù theå tra
cöùu thoâng tin saûn phaåm qua maõ QR.

Ngoaøi ra, chính quyeàn ñòa phöông cuøng ñoàng
haønh, hoã trôï HTX baèng caùc phöông aùn cuï theå, nhö:
hoã trôï veà kinh phí ñaàu tö heä thoáng maùy tính chuû,
thieát bò löu tröõ, heä thoáng maïng Internet hoaït ñoäng
maïnh vaø oån ñònh phuïc vuï cho caùc giao dòch ñieän
töû; hoã trôï ñaøo taïo, taäp huaán veà TMÑT cho caùc caùn
boä chuû choát cuûa HTX; hoã trôï HTX tieáp caän ñöôïc
caùc saøn TMÑT lôùn nhö Amazon, Alibaba,
Shopee,… Ñaây laø nhöõng böôùc ñeäm quan troïng,
giuùp saûn phaåm cuûa HTX ñöôïc tieáp caän vôùi khaùch
haøng treân toaøn theá giôùi n
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E-commerce plays a significant role in driving economic growth at both the enterprise and

national levels, and cooperatives are no exception to this trend. The adoption of e-commerce
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