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1. Ñaët vaán ñeà
Söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa coâng ngheä ñaõ

thay ñoåi haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng cuõng nhö
caùch thöùc ngaønh tieáp thò thay ñoåi vaø phaùt trieån ñeå
phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä. Trong
thaäp kyû tôùi, caùc thöông hieäu seõ hoaøn toaøn thay ñoåi
caùch thöùc tieáp thò vaø baùn saûn phaåm hoaëc dòch vuï
cuûa hoï cho ngöôøi tieâu duøng. Ñaøm thoaïi vôùi khaùch
haøng baèng AI, coâng ngheä thöïc teá aûo, sieâu caù nhaân
hoùa,... laø nhöõng xu höôùng môùi ñöôïc söû duïng trong
töông lai. 

CMCN 4.0 ñang chuyeån ñoåi caùch thöùc caùc
doanh nghieäp vaän haønh vaø töông taùc vôùi khaùch
haøng. Vôùi Marketing 4.0, doanh nghieäp khoâng chæ
quaûng baù saûn phaåm maø coøn xaây döïng moái quan heä
laâu daøi vôùi khaùch haøng, giuùp taêng loøng trung thaønh
vôùi thöông hieäu. Ñaây laø böôùc tieán giuùp doanh

nghieäp môû roäng maïng löôùi khaùch haøng vaø giöõ chaân
hoï, taïo ra lôïi theá caïnh tranh trong kyû nguyeân soá.

2. Caùc xu höôùng tieáp thò kyõ thuaät soá trong
töông lai

Cuoäc CMCN 4.0 ñaõ vaø ñang taùc ñoäng maïnh meõ
ñeán ngaønh tieáp thò, daãn ñeán söï taäp trung vaøo chuyeån
ñoåi kyõ thuaät soá, phaân tích döõ lieäu vaø traûi nghieäm
khaùch haøng ñöôïc caù nhaân hoùa, ñoàng thôøi cuõng ñoøi
hoûi caùc nhaø tieáp thò phaûi thích öùng vôùi caùc coâng
ngheä môùi vaø haønh vi thay ñoåi cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Treân cô sôû nghieân cöùu caùc taùc ñoäng cuûa CMCN 4.0
ñeán hoaït ñoäng marketing, taùc giaû ñöa ra 10 xu
höôùng tieáp thò kyõ thuaät soá trong thaäp kyû tôùi.

2.1. Tieáp thò ñaøm thoaïi do AI ñieàu khieån  
Conversational AI hay coøn goïi laø AI hoäi thoaïi,

laø trí tueä nhaân taïo giuùp maùy tính coù theå hieåu, xöû lyù
vaø giao tieáp baèng ngoân ngöõ töï nhieân nhö con
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ngöôøi. AI ñang ngaøy caøng thònh haønh vaø trôû thaønh
moät khía caïnh quan troïng trong vieäc thu huùt khaùch
haøng. Coâng ngheä naøy ñöôïc thöïc hieän nhôø vieäc
huaán luyeän caùc moâ hình AI vôùi löôïng döõ lieäu
khoång loà, keát hôïp cuøng nhöõng coâng ngheä tieân tieán
nhö hoïc maùy (Machine Learning) vaø xöû lyù ngoân
ngöõ töï nhieân (Natural Language Processing) vôùi
caùc coâng ngheä töông taùc truyeàn thoáng nhö
Chatbot.

Caùc chatbot vaø trôï lyù aûo döïa treân AI laøm thay
ñoåi caùch caùc doanh nghieäp thöïc hieän töông taùc vôùi
khaùch haøng, cung caáp toác ñoä vaø ñoä chính xaùc caùc
phaûn hoài ñöôïc caù nhaân hoùa giuùp caûi thieän söï haøi
loøng cuûa ngöôøi duøng.

Khi AI ñöôïc aùp duïng vaøo boä phaän dòch vuï
khaùch haøng, caùc toå chöùc, giuùp doanh nghieäp caûi
thieän toác ñoä vaø chaát löôïng töông taùc vôùi khaùch
haøng. Caùc coâng cuï naøy cuõng coù nhieäm vuï xem xeùt
döõ lieäu vaø döï baùo xu höôùng cuûa ngöôøi tieâu duøng
ñeå cho pheùp hoaït ñoäng tieáp thò trôû neân sieâu caù
nhaân hoùa. Ñoái vôùi caùc nhaø tieáp thò töông lai, ñieàu
quan troïng laø phaûi bieát caùch söû duïng caùc coâng cuï
AI trong tieáp thò, ñeå trang bò cho nhöõng ngöôøi thöïc
haønh kieán thöùc ñeå thích nghi.

2.2. Coâng ngheä AR - Naâng cao traûi nghieäm cuûa
ngöôøi duøng

Coâng ngheä AR (Augmented Reality) laø coâng
ngheä thöïc teá aûo taêng cöôøng ñöôïc nhaø saûn xuaát
phaùt trieån döïa treân coâng ngheä VR (Virtual Reality
- Coâng ngheä thöïc teá aûo) laø moät heä thoáng moâ phoûng
caùc thieát keá 3D treân maùy tính ñeå taïo ra moät theá
giôùi “nhö thaät”. Thöïc teá taêng cöôøng taäp trung vaøo
vieäc keát hôïp giöõa theá giôùi thaät vôùi thoâng tin aûo,
khoâng phaûi taùch ngöôøi duøng ra moät khoâng gian
rieâng nhö thöïc teá aûo. Hoaït ñoäng nhaäp vai cuûa AR
cho pheùp caùc thöông hieäu taïo ra caùc chieán dòch
haáp daãn vaø mang tính thöû nghieäm hôn. 

Saûn xuaát noäi thaát laø ngaønh haøng ñi ñaàu trong
söû duïng coâng ngheä AR. Nhaø baùn leû ñoà noäi thaát
IKEA ñaõ tích hôïp caùc coâng cuï thöïc teá taêng cöôøng
vaøo öùng duïng di ñoäng cho pheùp ngöôøi duøng xem
saûn phaåm seõ phuø hôïp nhö theá naøo vôùi ngoâi nhaø
cuûa hoï. 

Baát ñoäng saûn cuõng laø moät trong nhöõng lónh vöïc
maø coâng ngheä VR coù theå öùng duïng vaøo caùc hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Nhôø vaøo
Virtual Reality, caùc traûi nghieäm mua saém cuûa
khaùch haøng ñöôïc “thöïc teá hoùa”. Chæ vôùi nhöõng
thao taùc ñôn giaûn, khaùch haøng coù theå di chuyeån
ñeán moïi vò trí maø mình muoán quan saùt mang laïi
caûm giaùc vaø traûi nghieäm chaân thöïc nhaát. Ngöôøi
xem coù theå thaáy toaøn boä khoâng gian cuûa döï aùn hay
saûn phaåm mình ñang quan taâm theo moïi goùc ñoä,
höôùng nhìn. 

Trong thôøi ñaïi coâng ngheä 4.0, vieäc mua saém
online daàn trôû neân phoå bieán hôn, caùc öùng duïng cuûa
coâng ngheä thöïc teá aûo ñang phuû soùng trong nhieàu
lónh vöïc mang ñeán nhöõng lôïi ích vöôït troäi, caùc
chuyeân gia ñeàu nhaän ñònh coâng ngheä VR seõ laø moät
vuõ khí quan troïng trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
caùc doanh nghieäp.  

3. Tieáp thò beàn vöõng vaø ñaïo ñöùc trong
marketing

Ñaïo ñöùc trong Marketing (Ethical Marketing)
ñöôïc hieåu laø quaù trình caùc coâng ty tieáp thò haøng
hoùa vaø dòch vuï cuûa hoï baèng caùch khoâng chæ taäp
trung vaøo saûn phaåm maø coøn traùch nhieäm vôùi xaõ
hoäi vaø moâi tröôøng.

Ñaïo ñöùc trong Marketing khoâng chæ laø moät
chieán löôïc, noù laø moät trieát lyù veà kinh doanh beàn
vöõng. Ethical Marketing caàn ñaûm baûo quaûng caùo
trung thöïc vaø ñaùng tin caäy, xaây döïng moái quan heä
beàn chaët vôùi khaùch haøng thoâng qua caùc giaù trò coát
loõi cuûa doanh nghieäp. Ñoù chæ laø hai trong nhieàu
caùch ñaûm baûo ñaïo ñöùc trong Marketing cuûa
doanh nghieäp.

Ngaøy nay phaàn lôùn ngöôøi tieâu duøng quan taâm
ñeán nguoàn goác cuûa caùc thöông hieäu vaø caùch caùc
saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát. Do vaäy, khoâng chæ caùc
chieán löôïc tieáp thò maø hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh
doanh cuûa caùc doanh nghieäp ñaõ trôû neân coù traùch
nhieäm veà maët sinh thaùi vaø xaõ hoäi. Caùc chieán löôïc
nhö quaûng caùo xanh, vaø caùc caâu chuyeän veà hoaït
ñoäng coäng ñoàng,... ñaõ trôû thaønh moät phaàn khoâng
theå thieáu cuûa caùc hoaït ñoäng kinh doanh thaønh
coâng. Vieäc phaùt trieån caùc chieán dòch nhö vaäy
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khoâng chæ nhaèm muïc ñích xaây döïng loøng tin, coù
theå bieán thaønh muïc tieâu caàn ñaït ñöôïc maø coøn
höôùng ñeán ñoái töôïng khaùn giaû treû hôn, coù xu
höôùng höôùng ñeán moâi tröôøng sinh thaùi.

3.1. Sieâu caù nhaân hoùa thoâng qua Döõ lieäu lôùn 
Sieâu caù nhaân hoùa (Hyper Personalization) laø

chieán löôïc marketing söû duïng Trí tueä nhaân taïo
(AI), Hoïc maùy (machine learning) vaø Döõ lieäu lôùn
(Big Data) ñeå taïo ra nhöõng traûi nghieäm rieâng bieät
daønh cho töøng khaùch haøng. Thay vì chæ phaân khuùc
khaùch haøng theo nhoùm chung chung, sieâu caù nhaân
hoùa khai thaùc döõ lieäu theo thôøi gian thöïc, bao goàm
haønh vi, sôû thích, vò trí, lòch söû giao dòch vaø taâm
traïng cuûa khaùch haøng.

Sieâu caù nhaân hoùa ngaøy caøng trôû neân quan troïng
trong marketing vì noù giuùp doanh nghieäp naâng cao
traûi nghieäm khaùch haøng, toái öu tyû leä chuyeån ñoåi vaø
xaây döïng loøng trung thaønh. Khi thò tröôøng ngaøy
caøng caïnh tranh, ngöôøi tieâu duøng khoâng chæ mong
muoán ñöôïc phuïc vuï toát maø coøn kyø voïng vaøo nhöõng
traûi nghieäm mang tính caù nhaân hoùa cao, phuø hôïp
vôùi nhu caàu vaø sôû thích rieâng cuûa hoï.

Moät trong nhöõng yeáu toá coát loõi cuûa sieâu caùc
nhaân hoùa laø döõ lieäu vaø phaân tích döõ lieäu. Ñeå coù theå
caù nhaân hoùa chính xaùc, doanh nghieäp caàn thu thaäp
vaø xöû lyù döõ lieäu töø nhieàu nguoàn khaùc nhau nhö lòch
söû mua saém, haønh vi duyeät web, phaûn hoài töø khaùch
haøng vaø thaäm chí caû döõ lieäu töø thieát bò di ñoäng
hoaëc maïng xaõ hoäi. Nhöõng döõ lieäu naøy sau ñoù ñöôïc
phaân tích baèng caùc thuaät toaùn ñeå xaùc ñònh sôû thích,
nhu caàu vaø xu höôùng tieâu duøng cuûa töøng caù nhaân.

Trí tueä nhaân taïo AI vaø maùy hoïc machine
learning ñoùng vai troø quan troïng trong hyper
personalization. Nhôø vaøo caùc coâng ngheä naøy, heä
thoáng coù theå hoïc hoûi döõ lieäu thu thaäp ñöôïc ñeå ñöa
ra caùc ñeà xuaát thoâng minh, döï  ñoaùn haønh vi khaùch
haøng vaø caù nhaân hoùa noäi dung theo thôøi gian thöïc.
Ví duï, caùc neàn taûng thöông maïi ñieän töû söû duïng AI
ñeå ñeà xuaát saûn phaåm döïa treân nhöõng gì khaùch
haøng ñaõ xem hoaëc mua tröôùc ñoù, trong khi caùc
dòch vuï phaùt tröïc tuyeán nhö Netflix hay Spotify
ñieàu chænh noäi dung gôïi yù döïa treân lòch söû xem
hoaëc nghe nhaïc cuûa ngöôøi duøng.

Do coù raát nhieàu löïa choïn hieän nay, caù nhaân hoùa
laø kyø voïng thöïc teá cuûa ngöôøi tieâu duøng. Vì lyù do
naøy, caùc doanh nghieäp, toå chöùc söû duïng döõ lieäu
lôùn vaø phaân tích ñeå quaûn lyù noäi dung, toái öu hoùa
traûi nghieäm cuûa ngöôøi duøng thoâng qua caùc ñeà xuaát
vaø öu ñaõi ñöôïc caù nhaân hoùa. Caùc toå chöùc nhö
Netflix hoaëc Amazon tieán xa hôn moät böôùc nöõa ñeå
bieán ngöôøi tieâu duøng thoâng thöôøng thaønh ngöôøi
sieâu tieâu duøng thoâng qua vieäc söû duïng caùc coâng cuï
phaân tích vaø khai thaùc döõ lieäu tinh vi cho pheùp hoï
duy trì khaû naêng caïnh tranh. 

3.2. Söï thoáng trò cuûa video daïng ngaén
Söï ra ñôøi cuûa caùc neàn taûng truyeàn thoâng xaõ hoäi

nhö TikTok, Instagram Reels vaø YouTube Shorts
ñaõ bieán ñoåi caùch thöùc quaûng caùo tieáp thò qua
video. Noäi dung daïng video ñaõ coù söï phaùt trieån
maïnh meõ vôùi caùc neàn taûng, phöông tieän coù theå
tieáp caän ñöôïc ñoâng ñaûo ngöôøi duøng vaø trong ñoù
phoå bieán nhaát laø video daïng ngaén. Vieäc xem video
ngaén raát thuù vò vaø deã chia seû, khieán noù trôû thaønh
ñieàu baét buoäc ñoái vôùi caùc thöông hieäu ñang theo
ñuoåi höôùng ñeán nhoùm khaùch haøng treû tuoåi. Hieän
nay, caùc nhaø tieáp thò coù xu höôùng phaân loaïi video
daïng ngaén coù theå daøi toái ña 3 phuùt. Ñaëc bieät, noäi
dung video ngaén khoâng giôùi haïn theå loaïi, lónh vöïc.

Söùc maïnh cuûa noäi dung video daïng ngaén khieán
caùc neàn taûng truyeàn thoâng xaõ hoäi tieáp tuïc caùch
maïng hoùa caùch caùc thöông hieäu keát noái vôùi caùc
ñoái töôïng muïc tieâu cuûa hoï. Caùc neàn taûng naøy cung
caáp moät caùch naêng ñoäng vaø haáp daãn ñeå caùc thöông
hieäu töông taùc vôùi thò tröôøng muïc tieâu cuûa hoï, thu
huùt döï chuù yù cuûa hoï vaø ñeå laïi aán töôïng laâu daøi.
Ñaây khoâng chæ laø moät xu höôùng nhaát thôøi, maø laø
minh chöùng maïnh meõ cho vieäc thay ñoåi haønh vi
cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø hieäu quaû cuûa noäi dung
ngaén, haáp daãn. 

Caùc thöông hieäu lôùn nhö Nike vaø Duolingo ñaõ
laøm toát baèng caùch thu huùt söï chuù yù cuûa khaùch haøng
vaøo thoâng ñieäp thoâng qua caùc video ngaén, haáp
daãn. Ñieàu naøy coù nghóa laø caùc nhaø tieáp thò neân trau
doài kyõ naêng cuûa mình trong vieäc phaùt trieån caùc
video ngaén coù khaû naêng ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu
thöông hieäu mong muoán trong töông lai. 
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3.3. Phaùt tröïc tieáp
Phaùt tröïc tieáp video ñang thay ñoåi caùch thöùc

caùc thöông hieäu vaø khaùn giaû töông taùc vôùi nhau.
Noù cho pheùp caùc toå chöùc, doanh nghieäp cung caáp
nhöõng traûi nghieäm chaân thöïc daãn ñeán söï tin töôûng
cuûa khaùch haøng. Phaùt tröïc tieáp cho pheùp thöông
hieäu vaø khaùch haøng töông taùc hieäu quaû, cho duø ñoù
laø söï kieän ra maét saûn phaåm, söï kieän hoûi ñaùp hay
thaäm chí ñöa ngöôøi xem vaøo haäu tröôøng saûn phaåm.
Khi coâng cuï naøy ngaøy caøng trôû thaønh xu höôùng,
caùc doanh nghieäp caàn hieåu caùch aùp duïng caùc coâng
cuï phaùt tröïc tieáp hieäu quaû nhaát.

3.4. Noäi dung do ngöôøi duøng taïo (UGC) thuùc
ñaåy tính xaùc thöïc

Noäi dung do ngöôøi duøng taïo ra (User-
Generated Content - UGC) ngaøy caøng gia taêng vaø
ñoùng vai troø quan troïng cuûa hoaït ñoäng tieáp thò.
Ngöôøi tieâu duøng hieän ñaïi ngaøy caøng thoâng minh,
hoï khoâng deã bò daãn daét bôûi thoâng tin quaûng caùo
moät chieàu do chính thöông hieäu taïo ra. Thay vaøo
ñoù, nhöõng noäi dung do ngöôøi duøng töï traûi nghieäm
vaø nhaän xeùt laïi coù söùc thuyeát phuïc hôn. Ñoù laø lyù
do User-generated Content ngaøy caøng ñöôïc caùc
doanh nghieäp taän duïng. Ñoù coù theå laø nhöõng bình
luaän, ñaùnh giaù, baøi ñaêng treân maïng xaõ hoäi, caùc
dieãn ñaøn,.. lieân quan ñeán saûn phaåm, dòch vuï cuûa
doanh nghieäp. Nhöõng noäi dung naøy ñöôïc doanh
nghieäp taän duïng noù khoâng chæ ñeå laøm taêng söï lan
roäng, ñoä tin caäy thöông hieäu moät caùch khaùch quan
ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng ñoàng thôøi coøn taïo ra söï töï
tin vaø cuûng coá caûm giaùc ñöôïc thuoäc veà coäng ñoàng
thöông hieäu cuûa ngöôøi tieâu duøng. Caùc chuyeân gia
tieáp thò quaûng baù UGC thoâng qua caùc öu ñaõi hoaëc
baèng caùch toå chöùc caùc cuoäc thi buoäc khaùch haøng
tham gia vaø chia seû kinh nghieäm cuûa hoï. Ñeå taêng
cöôøng giöõ chaân khaùch haøng, ñieàu quan troïng laø
phaûi hoïc caùch tích hôïp UGC vaøo caùc keá hoaïch
hieän coù cuûa toå chöùc, doanh nghieäp.

3.5. Söï gia taêng cuûa tìm kieám khoâng caàn nhaáp
chuoät

Trong thôøi ñaïi kyõ thuaät soá, vieäc toái öu hoùa trang
web ñeå taêng löôït nhaáp chuoät vaø löu löôïng truy caäp
luoân laø muïc tieâu haøng ñaàu cuûa nhieàu doanh nghieäp.

Tuy nhieân, moät xu höôùng môùi ñang daàn thay ñoåi
caùch chuùng ta nhìn nhaän veà noäi dung tröïc tuyeán ñoù
laø  Zero-Click Content - tìm kieám khoâng caàn nhaáp
chuoät. Ñaây laø xu höôùng maø ngöôøi duøng coù theå tìm
thaáy toaøn boä thoâng tin maø hoï caàn ngay treân trang
keát quaû tìm kieám cuûa Google maø khoâng caàn phaûi
truy caäp vaøo website. Do ñoù vieäc söû duïng toái öu hoùa
coâng cuï tìm kieám (SEO) giuùp cung caáp caâu traû lôøi
ngay laäp töùc cho ngöôøi duøng, do ñoù laøm giaûm nhu
caàu nhaáp chuoät vaøo caùc trang web khaùc nhau. Tuy
nhieân, ñeå taêng hieäu quaû cuûa coâng cuï tìm kieám SEO,
caùc nhaø tieáp thò phaûi ñaûm baûo raèng noäi dung ñöôïc
toái öu hoùa ñeå coù ñöôïc caùc vò trí öu tieân nhö vaäy treân
caùc trang keát quaû cuûa coâng cuï tìm kieám.

Do ñoù, söï thaønh thaïo veà SEO ñang trôû neân caáp
thieát, vì noù thöôøng ñoøi hoûi phaûi hieåu caùc thuaät
toaùn, doanh nghieäp caàn caùc coâng cuï tieân tieán ñeå
toái öu hoùa coâng cuï tìm kieám ñeå hoï coù theå duy trì
khaû naêng caïnh tranh.

3.6. Toái öu hoùa Google My Business 
Google My Business hay coøn ñöôïc bieát ñeán vôùi

teân goïi Google Business, laø moät coâng cuï mieãn phí
cuûa Google giuùp caùc doanh nghieäp quaûn lyù vaø
quaûng baù thoâng tin cuûa hoï treân neàn taûng tìm kieám
Google vaø Google Maps. Nhôø ñoù giuùp doanh
nghieäp thu huùt khaùch haøng tieàm naêng trong khu
vöïc ñòa phöông, taêng cöôøng söï tin caäy cuûa thöông
hieäu tröïc tuyeán. Vôùi coâng cuï naøy, khaùch haøng coù
theå deã daøng tìm thaáy doanh nghieäp hoï muoán tìm,
cuøng caùc saûn phaåm, dòch vuï, töø ñoù taïo ra cô hoäi
quaûng baù doanh nghieäp roäng raõi hôn.

Khi moät doanh nghieäp taäp trung vaøo moät vò trí
ñòa lyù cuï theå, thì SEO ñòa phöông trôû neân caàn thieát.
Hoà sô Google My Business ñöôïc toái öu hoùa ñuùng
caùch seõ giuùp taêng khaû naêng hieån thò treân caùc tìm
kieám ñòa phöông, töø ñoù taêng löôït truy caäp vaø
chuyeån ñoåi. 

Nhöõng thoâng tin quan troïng doanh nghieäp neân
cung caáp treân Google My Business ñieàn ñaày ñuû
caùc thoâng tin nhö: thôøi gian hoaït ñoäng, teân cöûa
haøng, ngaønh ngheà, soá ñieän thoaïi vaø ñòa chæ. Muïc
tieâu cuûa vieäc naøy laø caûi thieän traûi nghieäm cuûa
khaùch haøng vaø khuyeán khích hoï mua saém. Taïi
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ñaây, seõ coù saün caùc soá lieäu ñeå giuùp thöông hieäu
hieåu roõ hôn veà khaùch haøng tieàm naêng cuûa mình.
Nhöõng döõ lieäu naøy cung caáp thoâng tin veà saûn
phaåm maø khaùch haøng ñang tìm kieám, nôi hoï ñang
tìm kieám doanh nghieäp, caùch hoï tìm ñeán vaø haønh
ñoäng cuûa hoï khi xem thoâng tin treân baûn ñoà. Döïa
treân nhöõng thoâng tin naøy, thöông hieäu coù theå phaùt
trieån chieán löôïc quaûn lyù vaø phaùt trieån doanh
nghieäp cuûa mình moät caùch hieäu quaû hôn.

3.7. ÖÙng duïng web tieán boä (PWA) caùch maïng
hoùa traûi nghieäm di ñoäng

Progressive Web App - PWA moät loaïi öùng
duïng web hieän ñaïi ñöôïc thieát keá vôùi muïc ñích
naâng cao traûi nghieäm ngöôøi duøng. Caáu truùc phaùt
trieån web töông töï nhö öùng duïng di ñoäng truyeàn
thoáng. Heä thoáng PWA coù khaû naêng keát hôïp nhöõng
lôïi theá cuûa trang web vaø öùng duïng di ñoäng, cho
pheùp ngöôøi duøng traûi nghieäm moät caùch nhanh
choùng, thuù vò vaø ñaùng tin caäy. Hieän nay Starbucks
ñaõ aùp duïng PWA cho pheùp khaùch haøng ñaët haøng
lieàn maïch maø khoâng caàn baát kyø töông taùc naøo vôùi
nhaø cung caáp dòch vuï. Vôùi soá löôïng ngöôøi truy caäp
internet thoâng qua thieát bò di ñoäng ngaøy caøng taêng,
vieäc ñaùnh giaù cao taàm quan troïng cuûa PWA trong
caùc phöông phaùp tieáp thò laø ñieàu baét buoäc. Caùc
doanh nghieäp caàn trang bò cho caùc nhaø tieáp thò
nhöõng kyõ naêng ñeå ñöa ra caùc chieán dòch phuø hôïp
vôùi caùc coâng ngheä hieän coù.

4. Ñoùn ñaàu xu höôùng tieáp thò kyõ thuaät soá
Chuyeån ñoåi soá laø xu theá taát yeáu vaø ñoøi hoûi

khaùch quan cuûa söï phaùt trieån trong kyû nguyeân soá.
Taïi Vieät Nam, chuyeån ñoåi soá ñang dieãn ra raát
maïnh meõ, saâu roäng treân taát caû caùc lónh vöïc cuûa ñôøi
soáng xaõ hoäi. Chöông trình Chuyeån ñoåi soá quoác gia
ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030 ñaõ ñaët
ra muïc tieâu keùp laø vöøa phaùt trieån Chính phuû soá,
kinh teá soá, xaõ hoäi soá. 

Trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá dieãn ra maïnh meõ
ôû Vieät Nam, nhieàu doanh nghieäp Vieät Nam ñaõ
nhaän thaáy söï caáp thieát cuûa vieäc ñieàu chænh hoaït
ñoäng kinh doanh vaø marketing ñeå phuø hôïp hôn vôùi
xu theá vaø boái caûnh môùi. Nhöõng naêm gaàn ñaây caùc
coâng cuï nhö coâng ngheä thöïc teá aûo, chatbots... böôùc

ñaàu ñaõ ñöôïc moät soá doanh nghieäp söû duïng ñeå taêng
traûi nghieäm cho khaùch haøng. Tuy nhieân, hoaït ñoäng
Digital Marketing gaëp nhieàu khoù khaên thaùch thöùc
khi chuyeån ñoåi soá, neàn taûng ñeå thuùc ñaåy Digital
Marketing phaùt trieån coøn khaù nhieàu raøo caûn nhö
thieáu nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, ngaân saùch
haïn heïp, nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng veà saûn
phaåm coâng ngheä chöa cao, haï taàng IoT chöa ñöôïc
ñaàu tö baøi baûn. 

Maët khaùc, caùc doanh nghieäp coøn deø daët do chi
phí sôû höõu vaø ñaàu tö khaù lôùn. Do ñoù, ñeå caûi thieän
traûi nghieäm cuûa khaùch haøng moät caùch hieäu quaû
trong thôøi ñaïi marketing soá, doanh nghieäp caàn
nghieâm tuùc xaây döïng chieán löôïc chuyeån ñoåi soá
toaøn dieän, saün saøng thay ñoåi vaø ñaàu tö vaøo vieäc
tích hôïp caùc coâng ngheä môùi treân neàn taûng ña keânh,
xuyeân suoát haønh trình ngöôøi duøng saûn phaåm dòch
vuï cuûa mình. 

Chuyeån ñoåi soá mang laïi raát nhieàu lôïi ích cho moïi
maët hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp: töø ñieàu haønh
quaûn lyù ñeán nghieân cöùu, kinh doanh… Nhöõng lôïi ích
deã nhaän bieát nhaát cuûa Chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi doanh
nghieäp ñoù laø caét giaûm chi phí vaän haønh, tieáp caän
ñöôïc nhieàu khaùch haøng hôn trong thôøi gian daøi hôn,
laõnh ñaïo ra quyeát ñònh nhanh choùng vaø chính xaùc
hôn nhôø heä thoáng baùo caùo thoâng suoát kòp thôøi, toái öu
hoùa ñöôïc naêng suaát laøm vieäc cuûa nhaân vieân... Ñeå
baét kòp cuoäc CMCN 4.0, doanh nghieäp caàn thay ñoåi
phöông thöùc quaûn trò, aùp duïng caùc phaàn meàm, öùng
duïng kinh teá soá trong quy trình quaûn lyù. 

5. Keát luaän
Thaäp kyû tieáp theo seõ ñöôïc ñònh hình bôûi caùc xu

höôùng tieáp thò kyõ thuaät soá taäp trung vaøo ñoåi môùi,
caù nhaân hoùa vaø caùc hoaït ñoäng tieáp thò ñaïo ñöùc.
Nhöõng xu höôùng naøy ñang thay ñoåi caùch caùc
thöông hieäu thu huùt vaø keát noái vôùi ñoái töôïng muïc
tieâu, töø söï töông taùc vôùi khaùch haøng do AI hoã trôï
ñeán söï gia taêng cuûa noäi dung daïng ngaén. Trong
thôøi ñaïi soá hoùa vaø coâng ngheä 4.0 ñang buøng noå
nhö hieän nay, Digital Marketing khoâng coøn laø khaùi
nieäm môùi meû nöõa maø ñaõ trôû thaønh moät phaàn
khoâng theå thieáu trong chieán löôïc kinh doanh cuûa
moïi doanh nghieäp n
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EMERGING TRENDs sHApING 
THE fUTURE of DIGITAL MARKETING 

IN THE INDUsTRy 4.0 ERA

lNgUYeN THI Ngoc LIeU
Gia Dinh University

ABsTRACT: 
The Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0), driven by advancements in automation, is

fundamentally transforming business operations, particularly customer interaction strategies. This
study examines the core technologies of Industry 4.0, including the Internet of Things (IoT),
Artificial Intelligence (AI), and Big Data analytics, and analyzes their impact on digital marketing
practices. It explores how businesses can leverage these technologies to optimize their marketing
strategies and enhance customer engagement. The study also highlights emerging trends that are
expected to shape the future of digital marketing in the era of Industry 4.0.
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