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1. ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh cuoäc Caùch maïng Coâng nghieäp

4.0 vaø hoäi nhaäp toaøn caàu, giaùo duïc vaø ñaøo taïo
ñoùng vai troø quan troïng ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa
moãi quoác gia, khoâng chæ truyeàn ñaït tri thöùc maø coøn
giuùp phaùt trieån toaøn dieän con ngöôøi vaø giaûi quyeát
caùc vaán ñeà toaøn caàu. Ñeå giaùo duïc phaùt huy hieäu
quaû, caàn ñaàu tö hôïp lyù, taïo neàn taûng vöõng chaéc
cho söï phaùt trieån beàn vöõng. Hieän nay, caïnh tranh
giöõa caùc tröôøng ñaïi hoïc ngaøy caøng gia taêng, ñaëc

bieät taïi Vieät Nam, nôi caùc tröôøng chuù troïng naâng
cao söï haøi loøng cuûa sinh vieân. Caûi thieän chaát löôïng
dòch vuï vaø söï haøi loøng cuûa sinh vieân giuùp caùc
tröôøng ñaït tieâu chuaån kieåm ñònh vaø thu huùt sinh
vieân, ñaûm baûo söï phaùt trieån laâu daøi.

Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng Thöông Thaønh phoá Hoà
Chí Minh (HUIT), vôùi hôn 40 naêm phaùt trieån, ñaõ
ñaët muïc tieâu trôû thaønh tröôøng ñaïi hoïc ñònh höôùng
öùng duïng haøng ñaàu taïi Vieät Nam vaøo naêm 2035.
Tröôøng chuù troïng vaøo moâi tröôøng hoïc taäp thaân
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thieän, cô sôû vaät chaát hieän ñaïi, ñoäi nguõ giaûng vieân
chaát löôïng vaø caùc dòch vuï hoã trôï sinh vieân ñöôïc
trieån khai tích cöïc, taïo ñieàu kieän toát nhaát cho
ngöôøi hoïc. Tuy nhieân, nhu caàu cuûa ngöôøi hoïc
ngaøy caøng cao, ñeå xaùc ñònh ñöôïc nhöõng vaán ñeà
naøo caàn caûi thieän, nhoùm taùc giaû ñaõ thöïc hieän khaûo
saùt vaø phaân tích ñònh löôïng ñeå ñaït muïc tieâu
nghieân cöùu.

2. Toång quan nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
2.1.1. Caùc lyù thuyeát lieân quan

Caên cöù ñeå xaây döïng moâ hình nghieân cöùu veà söï
haøi loøng veà dòch vuï ñöôïc döïa treân neàn taûng cuûa
moät soá moâ hình nghieân cöùu lieân quan. Theo
nghieân cöùu cuûa Groncroos (1984) veà söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï seõ ñöôïc ño
löôøng bôûi 3 tieâu chí: chaát löôïng kyõ thuaät (chaát
löôïng ñaøo taïo), chaát löôïng chöùc naêng (caùc dòch vuï
hoã trôï cho ñaøo taïo) vaø hình aûnh (thöông hieäu cuûa
nhaø tröôøng). Beân caïnh ñoù, moâ hình kyø voïng - caûm
nhaän cuûa Oliver R. L. - W. O. Bearden, (1985)
ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa khaùch haøng thoâng qua hai
quaù trình chính: kyø voïng veà lôïi ích vaø chaát löôïng
cuûa saûn phaåm, dòch vuï tröôùc khi mua saém; khaùch
haøng seõ coù nhöõng caûm nhaän chaân thöïc veà saûn
phaåm, dòch vuï sau khi traûi nghieäm thöïc teá. Trong
nghieân cöùu cuûa Parasuraman, A., Zeithaml, V.A.
and Berry, L.L, (1985) vôùi moâ hình Servqual laø
moät coâng cuï giuùp ño löôøng chaát löôïng dòch vuï
ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng 5 thaønh phaàn laø ñoä tin
caäy, tính ñaûm baûo, phöông tieän höõu hình vaø söï
ñoàng caûm.

2.1.2. Giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu

+ Coá vaán hoïc taäp (CVHT): sinh vieân nhaän thaáy
coâng taùc coá vaán hoïc taäp laø nhaân toá caàn thieát, coù
theå hoã trôï, ñaùp öùng ñöôïc nhöõng thoâng tin maø hoï
caàn, taïo söï keát noái giöõa khoa, nhaø tröôøng, gia ñình
vaø baûn thaân ngöôøi hoïc, töø ñoù giuùp hoï caûi thieän
ñöôïc keát quaû hoïc taäp vaø reøn luyeän. Keát quaû trong
nghieân cöùu cuûa Traàn Thò Kim Chi (2019), Phaïm
Thò Lieân (2016), Mai Anh Vuõ vaø coäng söï (2021)
chæ ra nhöõng nhaân toá naøy coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
söï haøi loøng cuûa sinh vieân. 

Giaû thuyeát (H1): Coá vaán hoïc taäp coù aûnh höôûng

tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân ñoái vôùi dòch

vuï hoã trôï ngöôøi hoïc.

+ Dòch vuï cuûa thö vieän: giuùp ngöôøi hoïc coù cô
hoäi tìm kieám thoâng tin, khaùm phaù tri thöùc moät
caùch nhanh choùng, kòp thôøi; nhaân vieân thaân thieän,
ñoàng thôøi coù khoâng gian nghieân cöùu vaø trao ñoåi
hoïc thuaät laø nhaân toá quan troïng giuùp sinh vieân
muoán ñöôïc ñeán tröôøng thöôøng xuyeân hôn. Nhöõng
ñieàu naøy giuùp cho ngöôøi hoïc haøi loøng vôùi dòch vuï
thö vieän ñoù laø caùc thoâng tin ñöôïc tìm thaáy trong
caùc nghieân cöùu cuûa Kanduri, S. and Radha, 
B, (2023)

Giaû thuyeát (H2): Dòch vuï cuûa thö vieän coù aûnh

höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân ñoái

vôùi dòch vuï hoã trôï ngöôøi hoïc.

+ Cô sôû vaät chaát: ñieàu kieän cô sôû vaät chaát luoân
laø nhaân toá ñöôïc quan taâm khi hoïc sinh löïa choïn
tröôøng ñaïi hoïc, do ñoù noù ñaõ ñöôïc ñeà caäp trong
nhieàu nghieân cöùu nhö trong caùc nghieân cöùu cuûa
Nguyeãn Thò Ngoïc Xuaân (2018), Nguyeãn Thanh
Vuõ vaø Buøi Quang Taâm (2020), Lö Phaïm Thieän
Duy vaø coäng söï (2023). Moät moâi tröôøng thoaùng
maùt, tieän nghi ñaày ñuû seõ laøm cho ngöôøi hoïc thoaûi
maùi, kích thích söï töï do saùng taïo seõ giuùp cho ngöôøi
hoïc coù höùng thuù hôn. 

Giaû thuyeát (H3): Cô sôû vaät chaát coù aûnh höôûng

tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân ñoái vôùi dòch

vuï hoã trôï ngöôøi hoïc. 

+ Coâng taùc höôùng nghieäp, tö vaán vieäc laøm: caùc
hoaït ñoäng tö vaán vieäc laøm giuùp sinh vieân hieåu roõ
hôn veà ngaønh ngheà vaø coâng vieäc cuûa mình sau khi
ra tröôøng, xaây döïng keá hoaïch phaùt trieån ngheà
nghieäp trong töông lai. Laøm toát coâng taùc naøy ñoùng
vai troø quan troïng giuùp sinh vieân chuû ñoäng hôn
trong vieäc laäp keá hoaïch hoïc taäp vaø caùc hoaït ñoäng
hoã trôï hoïc taäp, ñoùng vai troø caàn thieát giuùp taêng khaû
naêng coù vieäc laøm cuûa ngöôøi hoïc, töø ñoù taïo ñöôïc söï
yeâu thích vaø uûng hoä raát lôùn töø ngöôøi hoïc (Leâ Thò
Thu Thuûy vaø coäng söï, 2020).

Giaû thuyeát (H4): Coâng taùc höôùng nghieäp, tö vaán

vieäc laøm coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa

sinh vieân ñoái vôùi dòch vuï hoã trôï ngöôøi hoï. 
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+ Dòch vuï hoã trôï tröïc tuyeán: theo nghieân cöùu
cuûa Nguyeãn Thanh Vuõ vaø Buøi Quang Taâm (2020)
ñeå ñaûm baûo söï thoâng suoát vaø naâng cao chaát löôïng
thoâng tin, töông taùc giöõa sinh vieân vaø nhaø tröôøng
thì hoã trôï tröïc tuyeán laø caùch thöùc ñeå phoå bieán
thoâng tin ñeán sinh vieân moät caùch roäng raõi, nhanh
choùng, kòp thôøi. Sinh vieân ñöôïc hoã trôï kòp thôøi
trong quaù trình söû duïng seõ taïo söï tin töôûng, söï haøi
loøng khi nhöõng lôïi ích cuûa sinh vieân ñöôïc nhaø
tröôøng quan taâm, ñaûm baûo.

Giaû thuyeát (H5): Dòch vuï hoã trôï tröïc tuyeán coù

aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân

ñoái vôùi dòch vuï hoã trôï ngöôøi hoïc

Treân cô sôû lyù thuyeát keát hôïp vôùi caùc nghieân
cöùu tröôùc, nhoùm taùc giaû xaây döïng moâ hình nghieân
cöùu nhö Hình 1.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu keát hôïp phöông phaùp ñònh tính vaø

ñònh löôïng ñöôïc tieán haønh qua hai giai ñoaïn:
nghieân cöùu sô boä ñöôïc thöïc hieän thoâng qua kyõ
thuaät phoûng vaán saâu vaø thaûo luaän nhoùm vôùi ñoäi
nguõ laõnh ñaïo caùc ñôn vò hoã trôï ñeå ñieàu chænh
thang ño phuø hôïp. Tieáp theo taùc giaû söû duïng
phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän, tieán haønh khaûo
saùt sinh vieân HUIT vôùi soá löôïng 500 phieáu ñöôïc
phaùt ra sau khi saøng loïc laøm saïch thu ñöôïc 404
maãu phieáu hôïp leä. Keát hôïp keát quaû khaûo saùt cuøng
soá lieäu thöù caáp, baèng caùc phöông phaùp kieåm ñònh
ñoä tin caäy cuûa thang ño Cronbach’s alpha, phaân
tích nhaân toá khaùm phaù (EFA), phaân tích hoài quy
nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá cuõng nhö möùc ñoä taùc
ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân ñoái vôùi caùc
dòch vuï hoã trôï ngöôøi hoïc.

4. Keát quaû vaø thaûo luaän
Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño
Thoâng qua heä soá Cronbach’s Alpha ñeå kieåm

ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño (Baûng 1), keát quaû chæ
ra 5 bieán ñoäc laäp, 1 bieán phuï thuoäc vôùi 30 bieán
quan saùt coù heä soá töø 0,7 trôû leân ñeàu ñaït yeâu caàu,
ñuû ñieàu kieän ñeå tieán haønh phaân tích nhaân toá khaùm
phaù (EFA). (Baûng 1)

Kieåm ñònh baèng phaân tích EFA
Keát quaû EFA laàn 1 vôùi 25 bieán quan saùt chia

thaønh 5 bieán ñoäc laäp vôùi heä soá KMO = 0,910 > 0,5
(thoûa ñieàu kieän 0,5 < KMO < 1); Giaù trò
Eigenvalues > 1; Keát quaû kieåm ñònh Barlett’s vôùi
möùc yù nghóa Sig. = 0,000 < 0,05 cho thaáy caùc bieán
quan saùt trong phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
coù töông quan vôùi nhau trong toång theå. Tuy nhieân,

coù bieán CSVC3, TV4 coù giaù trò < 0,5 cho thaáy 2
bieán naøy khoâng coù söï töông quan vôùi bieán chính
neân bò loaïi.

Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA laàn cuoái cuøng
cho thaáy heä soá KMO = 0,906 > 0,5; möùc
Eigenvalue ñeàu > 1 laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân
cöùu. Keát quaû thoáng keâ cuûa Chi-Square cuûa kieåm
ñònh Barlett’s coù möùc yù nghóa (Sig. = 0.000 < 0.05)
cho thaáy caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau
xeùt treân phaïm vi toång theå, ñaït yeâu caàu. Phöông sai
laø 70.262% > 50%, coù nghóa laø keát quaû nghieân cöùu
ñaõ giaûi thích ñöôïc 70.262% caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân ñoái vôùi dòch vuï hoã
trôï ngöôøi hoïc. 

Keát quaû phaân tích hoài quy boäi
Keát quaû phaân tích hoài quy ñeå xaùc ñònh möùc ñoä

aûnh höôûng cuûa töøng yeáu toá trong moâ hình vôùi bieán
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phuï thuoäc laø söï haøi loøng cuûa sinh vieân ñoái vôùi caùc
dòch vuï hoã trôï ngöôøi hoïc. Möùc ñoä aûnh höôûng naøy
ñöôïc xaùc ñònh thoâng qua heä soá hoài quy. 

Phöông trình hoài quy tuyeán tính boäi theå hieän aûnh
höôûng cuûa 5 yeáu toá ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân
ñoái vôùi dòch vuï hoã trôï ngöôøi hoïc taïi HUIT nhö sau:

HL =  0,315*TVL + 0,273*TV + 0,167*CVHT 
+ 0,154*TT + 0,143*CSVC

Theo keát quaû hoài quy, taát caû 5 nhaân toá ñeàu theå
hieän aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng cuûa sinh
vieân veà dòch vuï hoã trôï ngöôøi hoïc cuûa nhaø tröôøng.
Giaù trò heä soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF) naèm
trong khoaûng töø 1.332 - 2.027 coù theå keát luaän caùc
bieán ñoäc laäp khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy Coâng taùc höôùng
nghieäp, tö vaán vieäc laøm laø nhaân toá coù taùc ñoäng
maïnh nhaát, ñoàng nghóa vieäc sinh vieân haøi loøng vôùi
hoaït ñoäng naøy cuûa nhaø tröôøng. Keát quaû naøy töông
ñoàng vôùi nghieân cöùu cuûa Leâ Thò Thu Thuûy vaø
coäng söï (2020). Beân caïnh ñoù, Cô sôû vaät chaát duø coù
taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï haøi loøng gioáng nhö
nghieân cöùu cuûa Lö Phaïm Thieän Duy vaø coäng söï
(2023) nhöng ñaït ôû möùc ñoä thaáp nhaát so vôùi caùc
nhaân toá coøn laïi, ñieàu naøy coù theå laø do toác ñoä taêng
cuûa cô sôû vaät chaát chöa ñaùp öùng kòp toác ñoä taêng veà
soá löôïng cuûa ngöôøi hoïc, neân sinh vieân vaãn coøn coù
yeâu caàu nhieàu hôn nöõa cho cô sôû vaät chaát cuûa nhaø
tröôøng. Qua keát quaû nghieân cöùu seõ ñoùng goùp moät

phaàn caên cöù cho nhaø tröôøng trong vieäc caûi thieän
caùc hoaït ñoäng hoã trôï ngöôøi hoïc, giuùp ngöôøi hoïc
thaáy haøi loøng khi hoïc taäp taïi moâi tröôøng tieän nghi,
chuyeân nghieäp, qua ñoù seõ thu huùt ñöôïc ngöôøi hoïc
tôùi tröôøng. 

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaùc ñònh vaø

phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng
cuûa sinh vieân ñoái vôùi dòch vuï hoã trôï ngöôøi hoïc taïi
HUIT. Nhoùm taùc giaû söû duïng phöông phaùp nghieân
cöùu ñònh tính keát hôïp ñònh löôïng vaø söû duïng phaàn
meàm SPSS 27.0 ñeå phaân tích. Keát quaû nghieân cöùu
ñaõ chæ ra caû 5 nhaân toá ñeàu taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï
haøi loøng ñoái vôùi caùc dòch vuï hoã trôï sinh vieân theo
möùc ñoä khaùc nhau: Coâng taùc höôùng nghieäp vaø tö
vaán vieäc laøm coù möùc ñoä aûnh höôûng maïnh nhaát,
trong khi Cô sôû vaät chaát laïi coù taùc ñoäng yeáu nhaát
trong 5 nhaân toá. Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, caùc
chính saùch ñöôïc ñöa ra ñeå ñieàu chænh cho taát caû
caùc nhaân toá, ñaëc bieät nhaø tröôøng neân taäp trung
phaùt huy theá maïnh cuûa nhaân toá Coâng taùc höôùng
nghieäp, tö vaán vieäc laøm, ñoàng thôøi caûi thieän ñieàu
kieän Cô sôû vaät chaát nhaèm naâng cao chaát löôïng caùc
dòch vuï hoã trôï sinh vieân. Sau khi xaùc ñònh ñöôïc caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân,
nhoùm taùc giaû ñeà xuaát caùc haøm yù quaûn trò nhaèm
thuùc ñaåy hoaït ñoäng dòch vuï hoã trôï ngöôøi hoïc taïi
HUIT nhö sau:
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STT Thang ño Maõ hoùa
Heä soá Cronbach’s 

Alpha

1 Coá vaán hoïc taäp CVHT1, CVHT2, CVHT3, CVHT4, CVHT5 0,895

2 Dòch vuï cuûa thö vieän TV1, TV2, TV3, TV4, TV5 0,830

3 Cô sôû vaät chaát CSVC1, CSVC2, CSVC3, CSVC4, CSVC5 0,776

4 Coâng taùc höôùng nghieäp, tö vaán vieäc laøm TVL1, TVL2, TVL3, TVL4, TVL5 0,907

5 Dòch vuï hoã trôï tröïc tuyeán TT1, TT2, TT3, TT4, TT5 0,915

6 Söï haøi loøng cuûa sinh vieân HL1, HL2, HL3, HL4, HL5 0,835

Baûng 1. Ñaùnh giaù heä soá tin caäy cuûa caùc thang ño 

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû, 2024
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Ñoái vôùi Coâng taùc höôùng nghieäp, tö vaán vieäc
laøm, hieän taïi Tröôøng ñaõ coù caùc hoaït ñoäng ngaøy hoäi
vieäc laøm, coù söï hôïp taùc keát noái giöõa sinh vieân vôùi
caùc doanh nghieäp, coù ñôn vò phuï traùch cho hoaït
ñoäng khôûi nghieäp saùng taïo… qua ñoù ñaõ goùp phaàn
hoã trôï cho sinh vieân trong hoaït ñoäng thöïc teá. Tuy
nhieân, caàn taêng cöôøng veà soá löôïng giao löïu vôùi
caùc doanh nghieäp, taïo ra caùc chöông trình trao ñoåi
chaát löôïng mang laïi hieäu quaû hôn; thaønh laäp caùc
caâu laïc boä khôûi nghieäp, saùng taïo, cuõng nhö keát noái
vôùi caùc cöïu sinh vieân taïo ñöôïc keânh ñeå sinh vieân
coù cô hoäi hoïc hoûi kinh nghieäm, taïo nhieàu cô hoäi
tìm kieám vieäc laøm sau khi toát nghieäp.

Ñoái vôùi Cô sôû vaät chaát laø nhaân toá coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán söï haøi loøng nhöng möùc ñoä aûnh höôûng

thaáp nhaát trong caùc bieán taùc ñoäng. Ñieàu ñoù coù nghóa
maëc duø Nhaø tröôøng ñaõ ñaàu tö cô sôû vaät chaát, tuy
nhieân do nhu caàu ngaøy caøng gia taêng, soá löôïng sinh
vieân phaùt trieån neân ñieàu kieän cô sôû vaät chaát chöa
kòp thay ñoåi ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu. Nhaø tröôøng neân
caûi thieän haï taàng coâng ngheä, naâng caáp caùc trang
thieát bò hieän ñaïi, taêng soá löôïng phoøng hoïc chuyeân
duïng, keát caáu laïi khu vöïc ñeå xe cho hôïp lyù.

Ngoaøi ra, Nhaø tröôøng caàn thuùc ñaåy caùc hoaït
ñoäng veà dòch vuï thö vieän, coá vaán hoïc taäp, dòch vuï hoã
trôï tröïc tuyeán moät caùch chuyeân nghieäp, hieäu quaû
hôn, caäp nhaät theâm caùc taøi lieäu ña daïng phong phuù,
toái öu hoaït ñoäng cuûa thö vieän ñieän töû; naâng caáp
trang web, caäp nhaät thoâng tin lieân tuïc, töông taùc hoã
trôï sinh vieân nhanh choùng kòp thôøi vaø hieäu quaû n

Taïp chí coâng Thöông

soá 11/2025

TAøi lieäu ThAM KhAûO:

Tieáng Vieät

Traàn Thò Kim Chi (2019). Nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân veà chaát löôïng caùc dòch
vuï hoã trôï taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc Hoàng. Taïp chí khoa hoïc taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm Thaønh phoá Hoà Chí Minh,
16(11), trang 775-786.

Lö Phaïm Thieän Duy vaø coäng söï (2023). Ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa sinh vieân ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa moät soá phoøng
ban chöùc naêng taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô. Taïp chí khoa hoïc Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô, 59(2C), trang 203-210. 

Phaïm Thò Lieân (2016). Chaát löôïng dòch vuï ñaøo taïo vaø söï haøi loøng cuûa ngöôøi hoïc-Tröôøng hôïp Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh
teá, Ñaïi hoïc Quoác gia Haø Noäi. Taïp chí khoa hoïc Ñaïi hoïc Quoác gia Haø Noäi: Kinh teá vaø Kinh doanh, 32(4), pp. 81-89.

Leâ Thò Thu Thuûy vaø coäng söï (2020). Tö vaán ngheà nghieäp cho sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam. Taïp chí Quaûn
lyù vaø Kinh teá quoác teá, 130, trang 16-26.

Mai Anh Vuõ vaø coäng söï (2021). Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï
ñaøo taïo taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch Thanh Hoùa. Taïp chí khoa hoïc thöông maïi Tröôøng Ñaïi
hoïc Thöông Maïi(151), trang 80-88. 

Nguyeãn Thanh Vuõ, Buøi Quang Taâm. (2020). Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân veà caùc dòch vuï hoã
trôï ñaøo taïo taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Nguyeãn Taát Thaønh. Taïp chí Coâng Thöông, 22.

Nguyeãn Thò Ngoïc Xuaân (2018). Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân veà chaát löôïng dòch vuï giaùo duïc
cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh. Taïp chí Giaùo duïc (ñaëc bieät kyø 1), trang 133-137.

Tieáng Anh

Gronroos, C. (1984). The service quality model and its marketing implications. European Journal of Marketing,
18(4), pp. 36 - 44. 

Kanduri, S. and Radha, B. (2023). Study on the impact of services offered on student satisfaction and the
satisfaction led word of mouth by students pursuing anagement education. International Journal of Educational
Management, 37(2), pp. 526-538. 



249

Quaûn Trò - Quaûn Lyù

soá 11/2025

Oliver R. L. - W. O. Bearden. (1985). Disconfirmation Processes and Consumer. Journal of Business, 13, pp. 
235-246.

Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L. (1985). A conceptual model of service quality and its
implications for future research. Journal of Marketing, 49, pp. 41-50.

ngaøy nhaän baøi: 24/12/2024
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 8/1/2025
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 25/1/2025

fAcTORs influencing sTudenT sATisfAcTiOn 
wiTh suppORT seRvices AT hO chi Minh ciTy 

univeRsiTy Of indusTRy And TRAde 

l PHam THi Le Hoa1

lngUyen THi Hong2

lngUyen HUy dUong3

1 Faculty of Commerce, 

Ho Chi Minh City University of Industry and Trade
2 Faculty of Business Administration,

Ho Chi Minh City University of Industry and Trade
3Postgraduate Management Office, 

Ho Chi Minh City University of Industry and Trade

ABsTRAcT: 
This study investigates the factors influencing student satisfaction with support services at Ho

Chi Minh City University of Industry and Trade. Five key dimensions were examined: academic
advising, library services, facilities, career guidance and employment counseling, and online
support services. The findings reveal that career guidance and employment counseling exert the
most significant influence on overall student satisfaction, whereas physical facilities have the
least impact. Based on these results, the study offers several managerial implications aimed at
enhancing the quality and effectiveness of student support services at the university.

Keywords: student satisfaction, student support services, Ho Chi Minh City University of
Industry and Trade.


