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TOM TAT:

Nghién citu x4c dinh va ddnh gi4 cdc nhan t& Anh hudng dén y dinh st dung tri tué nhan tao (AI)
trong mua sim dong san phim trang di€m trén cic san thuong mai dién tif cia khach hang tai TP.
Hd Chi Minh. Dif liéu thu thap tir 389 phi€u khio sit va phan tich biing phuong phdp mo hinh ciu
tric tuyé&n tinh (CB-SEM) thong qua phan mém AMOS 24 va SPSS 24. K&t qua nghién cttu cho
thay, cdc nhan t&: Nhan thic dé st dung (PE), Nhan thifc sy hitu ich (PU), Su phan hoi (RE), Tinh
xu huéng (TR) va hai bi€n déng vai tro trung gian Thdi do ddi v6i Al (AT) va Su hai long (SA) 4nh
hudng dén y dinh st dung Al trong mua sim dong san phim trang di€ém trén cdc san thuong mai

dién ti ciia khdch hang & TP. H6 Chi Minh.

Tt khéa: tri tué nhan tao, y dinh st dung, sdn pham trang di€m, san thuong mai dién tif.

1. Dit van dé

Tri tué nhan tao (Al) dang giff vai trd hét stic
quan trong trong phat trién kinh t& va xa hoi toan
cAu. Theo bio cdo McKinsey (2023), hon mot nita
s6 doanh nghiép trén toan ciu di tich hop Al vao
quy trinh sdn xuat va chim séc khdch hang, dic
biét 14 & cédc linh vuc nhu chdm séc sic khoe, kinh
doanh tryc tuyén. Riéng véi thuong mai dién ti, Al
mang lai 1di th€ vugt trdi nhd vao viéc ning tim
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trdi nghiém ngudi ding bing viéc ca nhan hoa, cdi
thién hé thong dé xuit sin phadm va ting hiéu qua
van hanh. Theo Gartner (2023), 40% giao dich truc
tuy€n toan cAu chiu 4nh hudng tryc ti€p tir cdc thuat
todn goiy Al

P& bd sung khodng trong trén, nhém tic gid da
luge khdo tir cdc cong trinh nghién ctu tién nhiém
vé céc tai liéu va k&t hop tim hiéu cic bién d€ tién
hanh nghién citu va dua ra nhitng khuyé&n nghi phi
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hgp gitip hi€u o tim 1y va nhu ciu ngudi ding, tir
d6 gitp cac doanh nghiép, cong ty, nha ban 1é & TP.
Hd Chi Minh cii thién ning lyc canh tranh trén thi
trudng, cling nhu viéc khai thic triét dé€ tiém ning
ctia Al trong kinh doanh truc tuy&n.

2. Co's6 1y thuyét

Nhan thic sy hitu ich 12 mot yéu td quan trong
khong chi trong 1y thuyét cong nghé ma con trong
qué trinh ngudi tiéu dung quyét dinh ti€p nhin va
st dung cdc cong nghé mdi, dic biét la trong
thuong mai dién t&. Nghién ctu cia Bhatti (2020)
chi ra ring khi cdng nghé dugc cho la hitu ich, giap
ngudi dung ti€t kiém thdi gian hodc cdng siic, cong
nghé nay s€ don nhan sy tich cyc tir phia ngudi tiéu
dung. Nhitng ngudi mua sim tryc tuy€n ngay nay
yéu ciu cdc nén tidng cung cip trdi nghiém muot
ma, hiéu qua va Al chinh 1a cong cu gidp dédp dng
nhitng yéu cau nay. Al déng vai trd quan trong
trong thuong mai dién tif nhd vao nhitng 1gi ich cu
thé nhu ning cao trdi nghiém mua sim bing cich
du dodn va cd nhan héa cic d& xudt sin pham, ting
toc quy trinh mua sim va gidm thi€u sy phic tap
trong viéc ra quyét dinh. Dya vao nhitng thong tin
nay, tir d6 gid thuy&t sau day dugc dua ra:

Su phén hdi déng vai trd dic biét quan trong
trong viéc hinh thanh mtc do hai long clda khach
hang. Theo Keller (2003), sy phadn hoi tir doanh
nghiép khong chi thé hién mic do quan tim ma con
phan 4anh kha ning gidi quyét nhanh chéng cic van
dé ctia khach hang. Bén canh dé, Zemke & Bell
(2000) chi ra s phan hdi mang lai cdm gidc khich
hang c6 thé tic ddong vio qud trinh cii ti€n dich vu.
Khi doanh nghiép thé hién kha ning ling nghe va
thay d6i dua trén nhitng phan hoi ctia khach hang,
su tin tudng vao doanh nghiép s& gia ting, din dén
su hai 1ong vugt troi. Trong cdc dich vu truc tuyén
hoidc thuong mai dién tr, su phan hdi tir cic nén
tdng hd trg khach hang (vi du: chatbot) gitp gidm
thi€u cdm gidc bat midn cla khich hang va xay
dyng mot hinh dnh chuyén nghiép cia doanh
nghiép, khuyé&n khich ho quay lai trong tuong lai.

Thdi do ddi v6i Al phdn dnh mic do yéu thich,
su uta chudng hodc phan ddi clia ngudi tiéu ding doi

véi cong nghé Al Trong ly thuyé&t Diffusion of
Innovations clia Rogers (2003), thdi do doi v6i mot
cong nghé mdi nhu Al s& quyét dinh mitc d lan
rong clia cong nghé d6 trong cdng ddng. Ngoai ra,
Venkatesh & Davis (2000) chi ra ring thai do cda
ngudi dung d6i véi cong nghé khong chi duge hinh
thanh tr nhitng nhan thitc 1y thuyé&t ma con dudc
cling ¢ qua nhitng trdi nghiém thuc t€. Pdi vdi moi
trudng thuong mai dién t&, thdi do tich cuc cta
ngudi dung dugc cling ¢ khi cdc tinh ning clia Al
nhu chatbot hd trg khdch hang 24/7, dé xuit sin
phdm thong minh hay cdi ti€n quy trinh thanh todn
mang lai trdi nghiém mua sim lién mach, gép phan
gia ting y dinh st dung. Dva vao nhitng thong tin
d3 dugc dua ra & trén, tir d6 nhém tic gid khing
dinh gia thuyét.

3. Phuong phap nghién ciu

Nghién ctu ndy di st dung tdng hdp phuong
phdp nghién cttu dinh tinh va phuong phap nghién
ctru dinh Iugng. Nghién citu dinh tinh dudgc st dung
dé khdm phd va xiy dung khung ly thuyét, song
song dya trén cic cdng trinh nghién ciu trudc doé
nhém da thi€t k&€ bang cau hdi theo muc tidu dé tai
cho céc bi€n ddc 1ap va bién trung gian. Giai doan
ti€p theo: phuong phdp nghién citu dinh lugng dudc
4p dung nhim kiém tra do tin cdy va tinh hgp 1€ ctia
thang do thong qua ba budc phan tich. Trudc tién,
nhém da k€ thira va dung thang do Likert v6i 5 cap,
ddng thdi 4p dung phuong phap chon miu phi x4c
suat dé€ thu thap dif liéu va ti€n hanh phan tich
thong qua cdc phuong phap thong ké da bién.

4. K&t qua nghién ciu

K&t qud Cronbach's Alpha cho 7 nhan t& trong
nghién cttu cho thdy toan bd cic két qua clia cdc
nhan t6 déu dat 16n hon 0,7 va tit cd cdc bién thanh
phin déu c6 hé s6 tuong quan bién tong vugt
ngudng 0,3. Do d6, cic thang do trong nghién ctru
déu dat do tin cay va c6 thé st dung trong cdc budc
phan tich ti€p theo. (Bdng 1)

Phan tich nhén t6' kham phd EFA

K&t qua tlr viéc phan tich EFA c6 hé s6 KMO =
0,835 théa man nim trong khodng 0,5 - 1,0; hé s6
sig Bartlett's Test = 0,000 < 0,05 cho thdy sy tuong
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Bdng 1. K&t qué Cronbach’s Alpha cla céc thudc do trong nghién clu

Thang do Sobién quan sat Hé s tuong quan biéh tdng nhé nhat Cronbach’s Alpha
Nhén thiic d€'sti dung (PE) 3 0,702 0,855
Nhan thdc sy hiu ich (PU) 3 0,645 0,847
Su phan héi (RE) 3 0,665 0,825
Tinh xu huéng (TR) 3 0,605 0,807
Thai do d6i véi Al (AT) 3 0,632 0,831
Su hailong (SA) 3 0,647 0,821
Y dinh st dung (IU) 3 0,612 0,788

quan giffa c4c bi€n quan sat1a c¢6 ¥ nghia thong ké.
K&t qud ciing chi ra tdng phuong sai tich lily
63,941% > 50%, vi thé cac nhan t& trich dudc giai
thich dugc phan 16n sy bién thién ctia dit lieu. N6i
cach khac, 76,470% su bién thién ctia 21 bi€n quan
sat trong mo hinh di dugc cdc nhan t6 rit trich 1y
gidi, cling c6 do tin ciy clia cdc thang do trong
nghién cttu.

Phén tich nhén t6'khdng dinh CFA

K&t qué phan tich CFA cho thdiy mo hinh do
ludng dat do phi hop t6t véi dit liéu. Chi s& Chi-
square/df = 1,318 nhd hon 3, thé hién sy phil hgp ot
gitta mo hinh va di li€u quan sit. Bén canh d6, cic
chi s6 GFI = 0,949 va CFI = 0,985, déu 16n hon 0,9,
chiing t4 mo hinh c¢6 dd phii hgp cao. Pong thdi,
RMSEA = 0,029, nhd hon 0,08 cho thay sai s6 xap
xi thadp, ddm bdo tinh chinh x4c clia mo hinh.

Nguén: Nhém tdc gid phén tich sit dung phdn mém SPSS 24

P-CLOSE = 1,000, cao hon 0,05 cang khing dinh
rang mo hinh c6 su phit hgp chip nhan dudc. Két
qua nay cho thiy cic thang do trong nghién cifu
dam bao gid tri hoi tu va gia tri ph hgp. (Bang 2)

K&t qua ki€m dinh do tin cdy tong hop (CR) va
gid tri hoi tu (AVE) cho thdy cdc thang do trong
nghién citu dat do tin ciy cao. Cu thé, CR cia tit
ca céc thang do déu 16n hon 0,7 ching td cdc thang
do c6 tinh nhit quin ndi tai tot. Pdng thdi, AVE
clia tit ¢4 cdc bi€n déu 16n hon 0,5 chiing minh cdc
bi€n quan sit c6 khd ning phdn dnh t6t khdi niém
tiém 4n ma ching do ludng. Ngoai ra, gid tri cin
bac hai cia AVE déu 16n hon hé s6 tuong quan
giffa cdc nhan t6, chitng minh cdc thang do dat gi4
tri phan biét. K&t qua nay xdc nhan cic thang do
trong md hinh nghi€n ctu c6 d6 tin cdy va tinh gia
tri cao. (Hinh 1)

Bdng 2. Kiém dinh dé tin cdy téng hgp va gid tri héi tu

CR | AVE | MSV | MaxR(H) 1 3 4 5 6 7
1/0,857| 0,669 | 0,091 | 0,881 0,818

2/0,868 | 0,688 | 0,210 | 0,898 [0,249%** | 0,830

3/0,835| 0,629 | 0210 | 0,851 |0,218%** |0,459%** | 0,793

410,829 0,617 | 0,115 | 0,831  |0,204%** | 0,339%%x |0,285%** | 0,786

5(0,832] 0,626 | 0,178 | 0,851 |0,246*** | 0,400%** | 0,391%** | 0,337*** | 0,791

60,824 0,611 | 0,179 | 0,834  |0,206%** | 0,423%% | 0,396%** | 0,335%%* | 0,422%** | 0,781
7(0,790| 0,556 | 0,193 | 0,792  |0,301%%* | 0,440%** | 0,276%** | 0,292%** | 0,396*** | 0,346*** | 0,746
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Nguodn: Nhém tdc gid tong hop phan mém AMOS
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Hinh 1: Két qué mé hinh kiém dinh CB-SEM
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Nguén: Nhém tdc gid thuc hién phan tich trén phdn mém AMOS

K&t qua ki€m dinh CB-SEM cho thdy mo hinh
do ludng dat do phit hdp tot véi dit lidu thuc t&. Chi-
square/df = 1,761 (< 3), GFI = 0,933, CFI = 0,963
(déu > 0,9) va RMSEA = 0,044 (< 0,08), P-CLOSE
= 0,876 (> 0,05) cang cting ¢ thém tinh phu hgp
cilia md hinh. Nhu vdy, md hinh CB-SEM nay c¢6
thé dugc sit dung d€ phan tich m&i quan hé giita cic
bi€n mot cach dang tin cay.

K&t qui kiém dinh gid thuyét trong mo hinh véi
P-value < 0,05 cho thdy tit cd cic gid thuyé&t H1
dén H6 déu dugc chiap nhan. Cu thé, nhan thifc tinh
hitu ich (PU) va nhan thitc dé st dung (PE) déu c6
4nh hudng ding k€ dén thdi do ddi véi Al (AT),
trong d6, PE c6 tic dong manh hon (PE c6 B=0,451
manh hon PU ¢6 B = 0,117). Mit khéc, su phdn hdi
(RE) va tinh xu huéng (TR) c6 tdc dong tich cuc
dén sy hai long (SA), v6i TR thé hién mic d6 anh
hudng cao hon (B = 0,372 so véi B = 0,230). Pang

chd y, cd thai do doi v6i Al (AT) va sy hai long
(SA) déu c6 4nh hudng tich cuc dén y dinh st dung
Al (IU), trong d6 SA c6 tic dong I6n hon (0,302 so
v6i 0,197). DBiéu nay cho thdy mot trdi nghiém hai
long sé& thiic ddy khach hang ti€p tuc st dung Al
hon so v6i chi don thuin c6 thdi do tich cuc vé cong
nghé nay.

5.Ké&tluan

Cong trinh nay da 1am sdng té cach cic yéu to
clia tri tué nhan tao (AI) 4nh huéng d&n y dinh st
dung Al ctia khach hang trong mua sdm dong sén
phiam trang di€m trén cdc san thuong mai dién ti
tai TP. H6 Chi Minh. C4c nhin t& nhén thic dé si
dung, nhin thic sy hitu ich, sy phan hdi, tinh xu
huéng déu cé tic dong dang ké d&n y dinh st dung
Al trong d6 thai do d6i véi Al va sy hai long d6ng
vai tro trung gian quan trong. K&t qud nghién citu
khong chi cling ¢6 1y thuy€&t chdp nhan cong nghé

$6 11/2025 227



TAP CHi CONG THUONG

(TAM) va M6 hinh Chap nhian Thuong mai Dién tir
(E-CAM) ma con md rong hiéu biét vé vai trd clia
tinh xu huéng trong hanh vi tiéu dung hién dai, dic
biét 14 trong linh vitc m§ phim truc tuyén.

Nghién cttu nhan manh, d€ t6i uvu héa hiéu qua
ting dung Al trong kinh doanh m§ phim trén cdc
san thuong mai dién t&, doanh nghiép can tap trung
viao viéc xdy dung niém tin vd ning cao trdi
nghiém khach hang. Béc biét, viéc tich hgp Al vao
cdc hé thdng gdi y san phdm, tu van lam dep va cd
nhin héa trdi nghiém ngudi dung s€ gidp gia ting
sy hai long, tir d6 thic ddy y dinh st dung Al trong
mua sim truc tuy€én.

Trén cd s& d6, nhom tac gid két luan, dé tan
dung t6i da tiém ning cla Al trong nganh m§
phdm, cdc doanh nghiép cin tap trung xay dung
hinh 4nh AI ding tin ciy, dong thdi phét trién trai
nghiém mua sim tryc tuyén theo huéng c4 nhan
héa, thong minh va mang lai gid tri thyc t&€ cho
khach hang. Piéu nay khdng chi thiic ddy su chdp

TAILIEU THAM KHAO:

nhian Al trong mua sim my phim, ma con gitp
doanh nghiép tao dung 1¢i th& canh tranh bén vitng
trén thi trudng thuong mai dién ti.

Nhim tdc dong dén ¥ dinh st dung tri tué nhan
tao (AI) clia khdch hang tham gia mua sim my
pham trén nén ting thuong mai dién tk, cic doanh
nghiép can tip trung ning cao trdi nghiém khach
hang bing cdch cai thién nhan thic vé tinh hitu ich
va tinh d& stt dung ctia AL. Pdng thdi, cAn t6i vu hda
kha ning phan hdi nhanh chéng, chinh xic tir cdc
cong cu Al nhu chatbot, nhim ddm bdo khach hang
déu c6 trdi nghiém hai long. Ciling nhu, tinh xu
huéng c6 vai trd rat 16n trong c4 nhan héa céc trdi
nghiém cta tirng khach hang, gidp ho nhan dugc
nhitng khuyén nghi dap dng dugc s& thich va nhu
cau. Doanh nghiép nén khai thac dif liéu hanh vi
ngudi diing v xu huéng thi trudng dé€ cai thién cic
thudt todn goi y, tit d6 xay dung hinh dnh tich cuc
vé Al ting sy tin tudng va thic diy khach hang gin
b6 1au dai véi cdc nén ting truc tuyén m
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ABSTRACT:

This study investigates the factors influencing customers’ intentions to use artificial intelligence
(AI) for purchasing makeup products on e-commerce platforms in Ho Chi Minh City. Data were
collected from 389 survey respondents and analyzed using Covariance-Based Structural Equation
Modeling (CB-SEM) with AMOS 24. The results reveal that Perceived Ease of Use (PE),
Perceived Usefulness (PU), Responsiveness (RE), and Trendiness (TR), mediated by Attitude
Toward Al (AT) and Satisfaction (SA), significantly affect the intention to adopt Al in online
makeup shopping. These findings provide valuable insights for e-commerce businesses aiming to
enhance Al integration and customer engagement.

Keywords: artificial intelligence, intention to use, makeup products, e-commerce platforms.
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