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1. ñaët vaán ñeà
Chuyeån ñoåi soá ñang trôû thaønh moät yeâu caàu taát

yeáu ñoái vôùi moïi lónh vöïc trong xaõ hoäi hieän ñaïi vaø
giaùo duïc ñaïi hoïc khoâng phaûi laø ngoaïi leä. Trong boái
caûnh toaøn caàu hoùa, cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp
laàn thöù tö vôùi caùc coâng ngheä nhö trí tueä nhaân taïo, döõ
lieäu lôùn, Internet vaïn vaät... ñang taïo ra nhöõng thay
ñoåi saâu roäng trong phöông thöùc toå chöùc, quaûn lyù vaø
trieån khai hoaït ñoäng giaùo duïc. Taïi Vieät Nam, Chính
phuû ñaõ ban haønh nhieàu chuû tröông, chính saùch
nhaèm thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi soá trong giaùo
duïc, tieâu bieåu nhö Quyeát ñònh soá 131/QÑ-TTg pheâ
duyeät Chieán löôïc Chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm
2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030. Caùc tröôøng ñaïi
hoïc ñöôïc kyø voïng seõ ñi ñaàu trong quaù trình naøy
nhaèm naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo, hieän ñaïi hoùa
quaûn lyù, taêng cöôøng hôïp taùc quoác teá vaø ñaùp öùng toát
hôn nhu caàu cuûa thò tröôøng lao ñoäng.

Tuy nhieân, thöïc tieãn trieån khai chuyeån ñoåi soá taïi
caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc Vieät Nam vaãn coøn gaëp
nhieàu raøo caûn: haï taàng coâng ngheä chöa ñoàng boä,
thieáu nhaân löïc coù trình ñoä soá, nhaän thöùc chöa ñaày ñuû
veà chuyeån ñoåi soá, cuõng nhö haïn cheá trong nguoàn
löïc taøi chính. Vieäc ñaùnh giaù thöïc traïng, nhaän dieän
nhöõng yeáu toá thuùc ñaåy vaø caûn trôû, töø ñoù ñöa ra caùc
giaûi phaùp phuø hôïp laø nhieäm vuï caáp thieát trong giai
ñoaïn hieän nay.

2. Thöïc traïng chuyeån ñoåi soá taïi caùc tröôøng ñaïi
hoïc vieät nam

Chuyeån ñoåi soá trong giaùo duïc ñaïi hoïc Vieät
Nam ñang daàn ñònh hình nhö moät chieán löôïc taát
yeáu nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh vaø chaát
löôïng ñaøo taïo trong kyû nguyeân soá. Trong vaøi naêm
trôû laïi ñaây, haàu heát caùc tröôøng ñaïi hoïc treân toaøn
quoác ñaõ baét ñaàu trieån khai nhöõng moâ hình chuyeån
ñoåi soá phuø hôïp vôùi ñaëc thuø vaø naêng löïc cuûa töøng

Taïp chí coâng Thöông

soá 11/2025

chuyeån ñOåi sOá 
TAïi cAÙc TRöôøng ñAïi hOïc vieäT nAM: 

Thöïc TRAïng vAø giAûi phAÙp

l VUõ THò dUyeÂn
Khoa Keá toaùn Kieåm toaùn, 

Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá - Kyõ thuaät coâng nghieäp

TOÙM TAÉT:
Chuyeån ñoåi soá trong giaùo duïc ñaïi hoïc laø xu theá taát yeáu trong boái caûnh cuoäc Caùch maïng coâng

nghieäp 4.0 vaø söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa coâng ngheä soá. Baøi vieát phaân tích thöïc traïng chuyeån ñoåi soá
taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc ôû Vieät Nam, töø ñoù chæ ra nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc, cuõng nhö caùc yeáu toá
thuaän lôïi. Qua ñoù, baøi vieát ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi soá hieäu quaû
vaø beàn vöõng, goùp phaàn naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo, nghieân cöùu khoa hoïc vaø naêng löïc caïnh tranh
cuûa caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc trong nöôùc.

Töø khoùa: chuyeån ñoåi soá, giaùo duïc ñaïi hoïc, coâng ngheä thoâng tin, quaûn trò ñaïi hoïc, ñoåi môùi 
giaùo duïc.



205

cô sôû, theå hieän qua ba nhoùm hoaït ñoäng chính: soá
hoùa coâng taùc quaûn lyù, ñoåi môùi phöông phaùp giaûng
daïy vaø phaùt trieån haï taàng coâng ngheä. Theo Baùo
caùo Chuyeån ñoåi soá quoác gia 2023 do Boä Thoâng tin
vaø Truyeàn thoâng coâng boá, coù ñeán 87% caùc tröôøng
ñaïi hoïc coâng laäp ñaõ trieån khai heä thoáng quaûn lyù
hoïc taäp (LMS) vaø phaàn meàm hoã trôï hoïc tröïc
tuyeán nhö Moodle, Canvas, Microsoft Teams hay
Google Classroom. Trong ñoù, Tröôøng Ñaïi hoïc
Kinh teá quoác daân, Ñaïi hoïc Baùch khoa Haø Noäi vaø
Ñaïi hoïc FPT laø nhöõng ñôn vò ñi ñaàu vôùi vieäc phaùt
trieån caùc neàn taûng noäi boä tích hôïp quaûn lyù ñaøo
taïo, chaám ñieåm, theo doõi tieán ñoä hoïc taäp vaø töông
taùc giöõa giaûng vieân - sinh vieân. Ñieàu naøy khoâng
chæ giuùp sinh vieân hoïc taäp linh hoaït veà thôøi gian
vaø ñòa ñieåm, maø coøn hoã trôï giaûng vieân kieåm soaùt
quaù trình hoïc taäp vaø ñaùnh giaù keát quaû baèng döõ
lieäu phaân tích cuï theå. Moät soá hoïc phaàn giaûng daïy
baèng tieáng Anh cuõng ñöôïc soá hoùa, goùp phaàn thuùc
ñaåy quaù trình quoác teá hoùa chöông trình ñaøo taïo.

ÔÛ caáp ñoä quaûn lyù, nhieàu tröôøng ñaïi hoïc ñaõ thöïc
hieän vieäc xaây döïng vaø vaän haønh heä thoáng quaûn trò
ñaïi hoïc tích hôïp, cho pheùp töï ñoäng hoùa quy trình
haønh chính nhö ñaêng kyù tín chæ, quaûn lyù hoïc vuï, xöû
lyù hoïc phí vaø tra cöùu keát quaû hoïc taäp. Caùc phaàn
meàm naøy thöôøng ñöôïc tuøy bieán döïa treân nhu caàu
ñaëc thuø cuûa töøng tröôøng, ñoàng thôøi keát noái tröïc
tuyeán ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ngöôøi hoïc vaø
giaûng vieân trong vieäc töông taùc vôùi boä maùy nhaø
tröôøng. Vieäc vaän haønh heä thoáng quaûn trò ñoàng boä
khoâng chæ giuùp ruùt ngaén thôøi gian xöû lyù nghieäp vuï
maø coøn taêng cöôøng tính minh baïch trong coâng taùc
ñieàu haønh vaø ñaùnh giaù chaát löôïng noäi boä.

Song song vôùi ñoù, lónh vöïc giaûng daïy vaø hoïc
taäp ñaõ chöùng kieán nhöõng thay ñoåi ñaùng keå khi caùc
tröôøng ñaïi hoïc chuû ñoäng tích hôïp coâng ngheä vaøo
chöông trình ñaøo taïo. Nhieàu moân hoïc ñöôïc toå
chöùc theo moâ hình linh hoaït nhö hoïc tröïc tuyeán
hoaøn toaøn (online), hoïc keát hôïp (blended
learning), hoaëc hoïc qua neàn taûng hoïc lieäu soá.
Haøng loaït hoïc phaàn truyeàn thoáng ñaõ ñöôïc soá hoùa
döôùi daïng baøi giaûng video, baøi taäp töông taùc, hoïc
lieäu môû - khoâng chæ hoã trôï ngöôøi hoïc chuû ñoäng
tieáp caän tri thöùc, maø coøn taïo ñieàu kieän ñeå giaûng
vieân kieåm soaùt tieán ñoä vaø ñaùnh giaù hieäu quaû hoïc
taäp baèng döõ lieäu theo thôøi gian thöïc. Nhieàu
tröôøng ñaõ coù böôùc ñi tích cöïc trong vieäc phaùt trieån

hoïc lieäu soá noäi boä, thay vì phuï thuoäc vaøo taøi
nguyeân beân ngoaøi.

Ñaëc bieät, trong xu theá quoác teá hoùa giaùo duïc, moät
soá tröôøng ñaõ böôùc ñaàu trieån khai caùc moâ hình hôïp
taùc chuyeån ñoåi soá vôùi caùc ñoái taùc coâng ngheä trong
vaø ngoaøi nöôùc. Caùc döï aùn phaùt trieån phoøng hoïc
thoâng minh, heä thoáng giaûng daïy öùng duïng trí tueä
nhaân taïo, hay aùp duïng coâng ngheä blockchain ñeå caáp
vaên baèng ñieän töû ñang daàn ñöôïc ñöa vaøo thöû
nghieäm. Nhöõng moâ hình naøy khoâng chæ laø minh
chöùng cho söï naêng ñoäng cuûa giaùo duïc ñaïi hoïc Vieät
Nam, maø coøn môû ra tieàm naêng phaùt trieån caùc
chöông trình ñaøo taïo môùi, mang tính thöïc tieãn vaø
caäp nhaät hôn. Tröôøng Ñaïi hoïc FPT ñaõ trieån khai heä
thoáng ñaùnh giaù hoïc taäp döïa treân phaân tích döõ lieäu
haønh vi ngöôøi hoïc ñeå caù nhaân hoùa noäi dung giaûng
daïy. Ñaïi hoïc Kinh teá TP. Hoà Chí Minh söû duïng
coâng cuï phaân tích hoïc taäp döïa treân döõ lieäu lôùn ñeå döï
baùo keát quaû hoïc taäp, hoã trôï coá vaán hoïc taäp vaø ra
quyeát ñònh chính saùch ñaøo taïo phuø hôïp. Ñaëc bieät, töø
naêm 2022, moät soá tröôøng ñaõ thí ñieåm söû duïng coâng
ngheä blockchain ñeå caáp phaùt vaên baèng ñieän töû, ñaûm
baûo tính minh baïch vaø choáng giaû maïo, tieâu bieåu laø
Ñaïi hoïc Sö phaïm Kyõ thuaät TP. Hoà Chí Minh vaø Ñaïi
hoïc Coâng ngheä TP. Hoà Chí Minh (HUTECH).

Ñaùng chuù yù, nhieàu tröôøng ñaõ phaùt trieån trung
taâm coâng ngheä giaùo duïc ñeå thuùc ñaåy hoaït ñoäng
chuyeån ñoåi soá moät caùch baøi baûn. Caùc trung taâm naøy
khoâng chæ ñaûm nhaän vieäc tö vaán kyõ thuaät vaø ñaøo taïo
kyõ naêng soá cho giaûng vieân, maø coøn ñoùng vai troø
nghieân cöùu vaø trieån khai caùc giaûi phaùp coâng ngheä
môùi trong quaûn lyù, giaûng daïy vaø kieåm ñònh chaát
löôïng. Moät soá tröôøng ñaõ thöû nghieäm söû duïng coâng
cuï phaân tích döõ lieäu lôùn ñeå hoã trôï quaûn trò hoïc taäp caù
nhaân hoùa, giuùp phaùt hieän sôùm sinh vieân coù nguy cô
rôùt moân hoaëc boû hoïc nhaèm can thieäp kòp thôøi. Ñaïi
hoïc Phenikaa kyù keát hôïp taùc chieán löôïc vôùi Taäp
ñoaøn Vingroup vaø Coâng ty VinBigdata ñeå phaùt
trieån caùc döï aùn nghieân cöùu vaø ñaøo taïo nhaân löïc
coâng ngheä cao. Trong khi ñoù, Ñaïi hoïc Toân Ñöùc
Thaéng ñaõ trieån khai Trung taâm ñaøo taïo coâng ngheä
soá hôïp taùc vôùi Samsung nhaèm phaùt trieån chöông
trình hoïc tích hôïp thöïc tieãn, gaén ñaøo taïo vôùi nhu caàu
thò tröôøng lao ñoäng.

Nhìn chung, thöïc traïng chuyeån ñoåi soá taïi caùc
tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam theå hieän moät xu höôùng
chuû ñoäng vaø thích öùng nhanh choùng vôùi yeâu caàu
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ñoåi môùi giaùo duïc trong thôøi ñaïi soá. Duø moãi cô sôû
coù tieán trình vaø chieán löôïc rieâng, song coù theå thaáy
chuyeån ñoåi soá ñaõ khoâng coøn laø löïa choïn maø ñaõ trôû
thaønh yeâu caàu soáng coøn, ñaët neàn taûng cho moät heä
sinh thaùi giaùo duïc ñaïi hoïc hieän ñaïi, linh hoaït vaø
hoäi nhaäp.

3. nhöõng haïn cheá trong chuyeån ñoåi soá taïi caùc
tröôøng ñaïi hoïc vieät nam

Chuyeån ñoåi soá trong giaùo duïc ñaïi hoïc taïi Vieät
Nam laø moät tieán trình taát yeáu vaø caáp thieát trong thôøi
ñaïi coâng ngheä soá. Tuy nhieân, khi ñi vaøo thöïc tieãn
trieån khai, khoâng ít tröôøng ñaïi hoïc vaãn ñang vaáp
phaûi nhieàu vöôùng maéc, phaûn aùnh nhöõng giôùi haïn caû
veà ñieàu kieän vaät chaát laãn yeáu toá con ngöôøi. Tröôùc
heát, moät raøo caûn ñaùng keå laø söï thieáu ñoàng nhaát veà
möùc ñoä trieån khai giöõa caùc cô sôû ñaøo taïo. Caùc
tröôøng ñaïi hoïc lôùn, coù truyeàn thoáng laâu ñôøi vaø tieàm
löïc taøi chính maïnh thöôøng coù ñieàu kieän tieáp caän
coâng ngheä sôùm vaø baøi baûn hôn. Ngöôïc laïi, nhieàu
tröôøng ñòa phöông hoaëc tröôøng chuyeân ngaønh heïp
laïi ñoái maët vôùi tình traïng thieáu nguoàn löïc, daãn ñeán
chaäm tieán ñoä hoaëc chæ trieån khai cuïc boä, thieáu söï
keát noái vaø beàn vöõng.

Maët khaùc, nhieàu cô sôû ñaøo taïo coøn gaëp khoù
trong vieäc toå chöùc laïi caáu truùc quaûn lyù vaø ñaøo taïo
phuø hôïp vôùi moâi tröôøng soá. Nhieàu heä thoáng quaûn
trò ñaïi hoïc hieän haønh vaãn mang tính haønh chính
truyeàn thoáng, chöa linh hoaït trong xöû lyù döõ lieäu,
chöa taän duïng ñöôïc lôïi theá maø coâng ngheä mang
laïi ñeå toái öu hoùa vaän haønh vaø ra quyeát ñònh. Vieäc
tích hôïp coâng ngheä vaøo giaûng daïy cuõng chæ döøng
laïi ôû vieäc ñöa baøi giaûng leân heä thoáng, thieáu ñi caùc
chieán löôïc sö phaïm gaén lieàn vôùi moâi tröôøng hoïc
taäp tröïc tuyeán.

Veà ñoäi nguõ, duø chuyeån ñoåi soá ñöôïc xem laø quaù
trình toaøn dieän, taùc ñoäng ñeán moïi chuû theå trong
nhaø tröôøng, song söï tham gia chuû ñoäng töø phía
giaûng vieân vaãn coøn haïn cheá. Khoâng ít ngöôøi vaãn
giöõ tö duy giaûng daïy truyeàn thoáng, chöa côûi môû
vôùi phöông phaùp tích hôïp coâng ngheä, hoaëc thieáu
kyõ naêng caàn thieát ñeå xaây döïng noäi dung töông taùc
cao. Hôn nöõa, vieäc hoïc tröïc tuyeán duø ngaøy caøng
phoå bieán nhöng vaãn chöa thay theá ñöôïc hoaøn toaøn
traûi nghieäm hoïc taäp tröïc tieáp, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc
ngaønh ñaëc thuø nhö kyõ thuaät, y khoa hay ngheä
thuaät, khieán sinh vieân coù taâm lyù e deø hoaëc chöa
tích cöïc tham gia.

Ngoaøi ra, vieäc thieáu haønh lang phaùp lyù vaø caùc boä
tieâu chuaån höôùng daãn trieån khai ñoàng boä cuõng
khieán nhieàu tröôøng rôi vaøo tình traïng “maïnh ai naáy
laøm”. Khoâng coù moät heä quy chieáu chung veà chaát
löôïng neàn taûng soá, caáu truùc hoïc lieäu hay chuaån ñaàu
ra trong boái caûnh hoïc taäp tröïc tuyeán khieán caùc cô sôû
giaùo duïc khoù ño löôøng hieäu quaû hoaëc ñoái saùnh vôùi
caùc ñôn vò khaùc. Ñoàng thôøi, vieäc ñaùnh giaù chaát
löôïng chuyeån ñoåi soá cuõng chöa ñöôïc thöïc hieän baøi
baûn, chuû yeáu döïa vaøo soá löôïng phaàn meàm trieån khai
chöù chöa chuù troïng ñeán möùc ñoä taùc ñoäng ñeán quaù
trình daïy - hoïc hay naêng löïc soá cuûa ngöôøi hoïc.

4. giaûi phaùp khaéc phuïc nhöõng haïn cheá trong
chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc giaùo duïc ñaïi hoïc

Tröôùc thöïc traïng coøn nhieàu baát caäp trong quaù
trình soá hoùa giaùo duïc ñaïi hoïc, caàn thieát phaûi coù caùc
giaûi phaùp linh hoaït, thöïc tieãn vaø thích öùng vôùi boái
caûnh ña daïng cuûa töøng cô sôû ñaøo taïo. Ñaàu tieân, moãi
tröôøng caàn thieát laäp moät heä sinh thaùi soá rieâng bieät
döïa treân ñaëc ñieåm ngaønh ngheà, quy moâ vaø ñoái
töôïng phuïc vuï. Ñieàu naøy ñoøi hoûi söï ñaàu tö baøi baûn
khoâng chæ veà haï taàng coâng ngheä, maø coøn veà moâ
hình vaän haønh - quaûn trò - giaûng daïy ñöôïc thieát keá
theo tö duy soá. Thay vì aùp duïng coâng ngheä moät caùch
rôøi raïc, caùc tröôøng caàn höôùng ñeán moâ hình quaûn trò
döõ lieäu taäp trung, töø ñoù khai thaùc toái ña tieàm naêng
phaân tích, döï baùo vaø hoã trôï ra quyeát ñònh trong coâng
taùc ñieàu haønh vaø ñaøo taïo.

Moät troïng taâm caàn ñöôïc chuù yù laø taùi caáu truùc
chöông trình ñaøo taïo theo höôùng tích hôïp soá hoùa noäi
dung vaø phöông phaùp hoïc taäp linh hoaït. Vieäc naøy
khoâng ñôn thuaàn laø chuyeån ñoåi hình thöùc truyeàn ñaït
maø caàn ñi keøm vôùi ñieàu chænh chuaån ñaàu ra, phöông
phaùp ñaùnh giaù vaø ñònh höôùng phaùt trieån kyõ naêng soá
cho sinh vieân. Cuøng vôùi ñoù, caàn xaây döïng kho hoïc
lieäu soá phong phuù, deã tieáp caän vaø coù khaû naêng caäp
nhaät theo thôøi gian thöïc, giuùp ngöôøi hoïc coù theâm
nguoàn hoïc taäp caù nhaân hoùa phuø hôïp vôùi nhòp ñoä vaø
naêng löïc cuûa töøng caù nhaân.

Giaûng vieân caàn ñöôïc xem laø löïc löôïng troïng
taâm trong tieán trình chuyeån ñoåi, do ñoù ñaàu tö vaøo
phaùt trieån naêng löïc soá cho ñoäi nguõ naøy laø nhieäm
vuï öu tieân. Beân caïnh caùc khoùa taäp huaán kyõ naêng
söû duïng coâng ngheä, caàn xaây döïng coäng ñoàng hoïc
taäp noäi boä, khuyeán khích chia seû kinh nghieäm
thieát keá baøi giaûng soá, öùng duïng coâng cuï hoã trôï hoïc
taäp töông taùc nhö moâ phoûng, thöïc teá aûo, chatbot

Taïp chí coâng Thöông

soá 11/2025



207

hoïc thuaät... ñeå töøng böôùc xaây döïng vaên hoùa sö
phaïm soá trong nhaø tröôøng.

Veà phía quaûn lyù, neân thaønh laäp toå coâng taùc
chuyeân traùch veà chuyeån ñoåi soá, coù ñuû naêng löïc phoái
hôïp caùc ñôn vò chöùc naêng, ñoàng thôøi laøm ñaàu moái

keát noái vôùi caùc ñoái taùc coâng ngheä vaø cô quan quaûn
lyù. Caùch laøm naøy seõ giuùp quaù trình trieån khai coù söï
ñieàu phoái chaët cheõ, theo doõi tieán ñoä roõ raøng vaø ñieàu
chænh kòp thôøi tröôùc nhöõng thay ñoåi veà coâng ngheä
cuõng nhö nhu caàu cuûa ngöôøi hoïc n

Quaûn Trò - Quaûn Lyù

soá 11/2025
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Digital transformation in higher education has become an essential trend in the era of Industry

4.0, driven by rapid advancements in digital technology. This study examines the current state of
digital transformation at universities in Vietnam, identifying key challenges, obstacles, and enabling
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