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1. ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, hieän töôïng "nhaûy

vieäc" ôû ngöôøi lao ñoäng treû ñang trôû thaønh moät chuû
ñeà ñöôïc thaûo luaän soâi noåi taïi Vieät Nam. Theo
Anphabe, caùc chæ soá gaén keát vaø ñoäng löïc cuûa nhaân
söï treû ñaït möùc thaáp chöa töøng coù trong 6 naêm lieân
tieáp taïi thò tröôøng nhaân söï Vieät Nam. Vieäc ngöôøi lao
ñoäng thay ñoåi coâng vieäc khoâng chæ aûnh höôûng ñeán
söï phaùt trieån ngheà nghieäp caù nhaân maø coøn ñaët ra
thaùch thöùc cho caùc doanh nghieäp.

Tröôùc boái caûnh ñoù, vaán ñeà veà thu huùt vaø giöõ
chaân nhaân taøi, ñaëc bieät laø Gen Z noåi leân nhö moät
chuû ñeà troïng taâm, thu huùt söï quan taâm ñaëc bieät cuûa
caùc chuyeân gia vaø nhaø quaûn lyù doanh nghieäp. Phaàn
lôùn gen Z (86%) cho raèng, vieäc coù moät muïc ñích yù

nghóa trong coâng vieäc raát quan troïng ñoái vôùi söï haøi
loøng vaø haïnh phuùc toaøn dieän cuûa hoï. Tuy vaäy,
nhöõng baên khoaên, suy nghó naøy coù theå aûnh höôûng
tieâu cöïc ñeán ngöôøi lao ñoäng, daãn tôùi moät traïng thaùi
khuûng hoaûng khi hoï khoâng tìm ñöôïc muïc ñích vaø yù
nghóa trong coâng vieäc. Ñieàu naøy ñaët ra vaán ñeà veà
caùc heä quaû taâm lyù coù theå phaùt sinh khi ngöôøi lao
ñoäng khoâng ñaït ñöôïc söï keát noái giöõa coâng vieäc vaø
giaù trò caù nhaân, trong ñoù noåi baät laø hieän töôïng khuûng
hoaûng hieän sinh.

Khuûng hoaûng hieän sinh xaûy ra khi caù nhaân ñaët
caâu hoûi saâu saéc veà yù nghóa cuoäc soáng hoaëc coâng
vieäc cuûa hoï, daãn ñeán caûm giaùc troáng roãng, lo aâu,
hoaëc voâ voïng. Khi traûi qua nhöõng traïng thaùi naøy,
vieäc maát caûm giaùc ñaït ñöôïc thaønh töïu vaø yù nghóa
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coâng vieäc coù theå ñoùng vai troø nhö moät yeáu toá kích
hoaït hoaëc taêng cöôøng khuûng hoaûng hieän sinh. Maët
khaùc, khi traûi qua khuûng hoaûng hieän sinh, caù nhaân
coù theå trôû neân deã bò toån thöông hôn tröôùc nhöõng aùp
löïc trong coâng vieäc, daãn ñeán burn-out (kieät söùc)
(Roessler, 2012). Nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc naøy, ñaëc
bieät laø nhöõng taùc ñoäng töø khuûng hoaûng hieän sinh coù
theå keùo theo söï thay ñoåi trong ñoäng cô ngheà nghieäp
vaø thaùi ñoä ñoái vôùi coâng vieäc, laøm gia taêng khaû naêng
caù nhaân caân nhaéc chuyeån ñoåi coâng vieäc nhö moät
caùch thöùc tìm kieám yù nghóa môùi cho cuoäc soáng.

Chænh bôûi nhöõng maët tieâu cöïc ñaõ chæ ra ôû treân cuûa
taâm lyù ñeán yù ñònh nhaûy vieäc ñaõ thu huùt ñöôïc nhieàu söï
quan taâm cuûa caùc nhaø nghieân cöùu. Tuy ñaõ coù nhieàu
nghieân cöùu veà söùc khoûe tinh thaàn trong coâng vieäc vaø
xu höôùng thay ñoåi vieäc laøm ôû ngöôøi treû Vieät Nam,
vieäc tìm hieåu moái lieân heä giöõa khuûng hoaûng hieän
sinh vaø yù ñònh chuyeån ñoåi coâng vieäc vaãn coøn laø moät
khoaûng troáng ñaùng keå. Ñaëc bieät trong boái caûnh Gen
Z seõ laø löïc löôïng lao ñoäng chính trong töông lai gaàn.
Do ñoù, nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän vôùi muïc tieâu
laøm roõ moái quan heä giöõa khuûng hoaûng hieän sinh vaø yù
ñònh chuyeån ñoåi coâng vieäc cuûa ngöôøi tröôûng thaønh
treû tuoåi taïi Vieät Nam, qua ñoù, ñeà xuaát ñöôïc caùc giaûi
phaùp hoã trôï taâm lyù vaø quaûn trò nguoàn nhaân löïc nhaèm
giaûm thieåu taùc ñoäng cuûa khuûng hoaûng hieän sinh vaø
haïn cheá yù ñònh chuyeån ñoåi coâng vieäc.

2. Toång quan nghieân cöùu 
2.1. Söï haøi loøng vôùi coâng vieäc vaø yù ñònh nhaûy

vieäc
Söï haøi loøng vôùi coâng vieäc ñöôïc ñònh nghóa laø

thaùi ñoä cuûa caù nhaân ñoái vôùi coâng vieäc cuûa mình,
phaûn aùnh möùc ñoä maø hoï caûm thaáy tích cöïc hay tieâu
cöïc veà caùc khía caïnh beân trong vaø beân ngoaøi cuûa
coâng vieäc (Boles & coäng söï, 2007). Theo Brunetto
& coäng söï (2012), ñaây laø caûm nhaän cuûa ngöôøi lao
ñoäng veà coâng vieäc cuûa mình, coù theå tích cöïc hoaëc
tieâu cöïc. Moái quan heä giöõa söï haøi loøng vaø yù ñònh
nhaûy vieäc trong nghieân cöùu cuûa Ahmad, Bashir &
coäng söï (2012) ñöôïc chæ ra khi nhaân vieân caûm thaáy
haøi loøng vôùi coâng vieäc, ñaëc bieät khi coâng vieäc ít
caêng thaúng, hoï coù xu höôùng gaén boù laâu daøi hôn.
Ngöôïc laïi, nhöõng vaán ñeà taïi nôi laøm vieäc nhö aùp löïc
coâng vieäc quaù lôùn, moái quan heä ñoàng nghieäp xaáu,
thieáu söï coâng nhaän, hoaëc caûm giaùc baát coâng ñeàu coù

theå laøm giaûm söï haøi loøng vaø thuùc ñaåy yù ñònh chuyeån
vieäc (Brunetto vaø coäng söï, 2012).

YÙ ñònh nhaûy vieäc (job hoping), ñöôïc hieåu laø suy
nghó, mong muoán vaø keá hoaïch cuûa nhaân vieân veà
vieäc rôøi boû coâng vieäc hieän taïi, ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc döï ñoaùn haønh vi thöïc teá cuûa nhaân
vieân (Hanton & coäng söï, 2009). Khi nhaân vieân coù yù
ñònh naøy, hoï thöôøng baét ñaàu tìm kieám cô hoäi môùi vaø
cuoái cuøng quyeát ñònh rôøi khoûi coâng ty (March &
Simon, 1958). YÙ ñònh naøy thöôøng xaûy ra trong tö duy
cuûa ngöôøi lao ñoäng, khi xuaát hieän moät traïng thaùi taâm
lyù “khoâng bình thöôøng” cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

2.2. Traïng thaùi taâm lyù cuûa ngöôøi lao ñoäng
Theo Hackman & Oldham (1975), coù ba yeáu toá

ñònh hình traïng thaùi taâm lyù cuûa ngöôøi lao ñoäng: caûm
nhaän veà yù nghóa coâng vieäc; caûm nhaän veà traùch
nhieäm coâng vieäc; hieåu veà keát quaû cuûa coâng vieäc,
ñöôïc xaùc ñònh laø caùc yeáu toá quan troïng ñoùng vai troø
trung gian giöõa caùc khía caïnh coát loõi cuûa coâng vieäc
vaø keát quaû coâng vieäc nhö söï haøi loøng vaø ñoäng löïc
laøm vieäc. Lyù thuyeát cuûa Hackman & Lawler (1971)
ñeà xuaát raèng söï haøi loøng vôùi coâng vieäc seõ ñaït ñöôïc
khi moät nhaân vieân coù ñuû ba traïng thaùi taâm lyù quan
troïng treân. Caûm nhaän veà yù nghóa coâng vieäc lieân quan
ñeán vieäc ngöôøi lao ñoäng thaáy coâng vieäc cuûa mình coù
giaù trò vaø ñoùng goùp tích cöïc ñeán muïc tieâu caù nhaân vaø
toå chöùc. Caûm nhaän veà traùch nhieäm coâng vieäc ñeà caäp
ñeán möùc ñoä ngöôøi lao ñoäng caûm thaáy traùch nhieäm caù
nhaân vôùi keát quaû cuûa coâng vieäc. Hieåu veà keát quaû cuûa
coâng vieäc laø khaû naêng nhaän thöùc roõ raøng veà nhöõng
phaûn hoài vaø keát quaû cuûa coâng vieäc maø mình thöïc
hieän (Hackman & Oldham, 1975).

Nhö vaäy, traïng thaùi taâm lyù ngöôøi lao ñoäng laø moät
trong nhöõng yeáu toá coát loõi quyeát ñònh ñeán söï haøi
loøng trong coâng vieäc. Ñeå ñaûm baûo ngöôøi lao ñoäng
haøi loøng, nhaø quaûn lyù phaûi giuùp ngöôøi lao ñoäng ñaït
ñöôïc ñuû 3 traïng thaùi taâm lyù. Nghieân cöùu cuûa
Mobley (1977) veà hieän töôïng nhaûy vieäc ñaõ chæ ra
raèng neáu traïng thaùi taâm lyù bò aûnh höôûng tieâu cöïc,
ngöôøi lao ñoäng coù theå maát ñi ñoäng löïc laøm vieäc vaø
taêng khaû naêng tìm kieám coâng vieäc môùi. Khi nghieân
cöùu veà traïng thaùi taâm lyù ngöôøi lao ñoäng treû hieän
nay, khoâng theå khoâng ñeà caäp ñeán hieän töôïng khuûng
hoaûng hieän sinh - moät thaùch thöùc taâm lyù ñaëc tröng
cuûa theá heä naøy.
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2.3. Khuûng hoaûng hieän sinh vaø caùc nghieân cöùu
lieân quan tôùi khuûng hoaûng hieän sinh

Giai ñoaïn tröôûng thaønh treû tuoåi (18-29 tuoåi) laø
thôøi kyø ñaëc bieät veà maët taâm lyù. Jeffrey Arnett
(2000) moâ taû ñaây laø giai ñoaïn vôùi ñaëc tröng laø caûm
giaùc "chöa hoaøn toaøn tröôûng thaønh" vaø nhieàu cô hoäi
ñònh hình laïi cuoäc soáng. Erikson (1968) nhaán maïnh
thaùch thöùc "gaàn guõi song song vôùi ñoäc laäp" ôû giai
ñoaïn naøy, khi ngöôøi treû vöøa tìm kieám söï gaén keát
vöøa muoán giöõ ñoäc laäp. 

Nghieân cöùu cuûa Petrov & Robinson (2022) laøm
noåi baät ba ñaëc ñieåm cuûa khuûng hoaûng hieän sinh.
Maát phöông höôùng, chính laø bieåu hieän deã nhaän
daïng nhaát cho hieän töôïng khuûng hoaûng, khi ngöôøi
lao ñoäng lo laéng veà töông lai khoâng chaéc chaén
(Caplan, 1964), traàm caûm, keøm theo caûm giaùc maát
maùt (Robinson & Stell, 2015). Baát löïc, moät bieåu
hieän khaùc cuûa khuûng hoaûng hieän sinh, khi ngöôøi lao
ñoäng caûm thaáy baát löïc tröôùc nhöõng thay ñoåi cuûa
cuoäc soáng neáu tieáp tuïc laøm vieäc vaø soáng theo caùch
hieän taïi. Hoï coù lyù do phaûi thay ñoåi ñeå tìm kieám moät
söï oån ñònh môùi. Böôùc ngoaët lôùn laø tröôøng hôïp maø
ngöôøi lao ñoäng ñoái dieän vôùi söï thay ñoåi lôùn trong
cuoäc soáng nhö thay ñoåi tình traïng gia ñình, nôi sinh
soáng,…; hoaëc coù thay ñoåi trong quaù trình laøm vieäc
vôùi seáp hoaëc vôùi ñoàng nghieäp môùi, ñieàu ñoäng tôùi
nôi laøm vieäc môùi hoaëc phaûi laøm caùc coâng vieäc môùi,
taïo neân nhöõng thay ñoåi trong coâng vieäc vaø caùc moái
quan heä trong coâng vieäc vaø caù nhaân (Robinson &
Wright, 2013).

Moái lieân heä giöõa khuûng hoaûng hieän sinh vaø traïng
thaùi taâm lyù ngöôøi lao ñoäng ngaøy caøng trôû neân roõ
raøng, ñaëc bieät laø ñoái vôùi nhoùm lao ñoäng treû. Nghieân
cöùu cuûa Petrov & Robinson (2022) ñaõ chæ ra raèng,
khuûng hoaûng hieän sinh, vôùi caùc ñaëc ñieåm tieâu cöïc
ban ñaàu, laïi coù theå giuùp ngöôøi lao ñoäng treû thieát laäp
cuoäc soáng vaø coâng vieäc gaàn guõi hôn vôùi nhöõng giaù trò
coát loõi cuûa baûn thaân. Tuy nhieân, neáu khoâng vöôït qua
ñöôïc khuûng hoaûng naøy, keát quaû coù theå daãn ñeán
nhöõng haäu quaû tieâu cöïc nhö nghieän ngaäp hoaëc traàm
caûm. Nghieân cöùu cuûa Arnett (2000) veà tuoåi tröôûng
thaønh ñöông ñaïi cuõng nhaán maïnh söï aûnh höôûng cuûa
khuûng hoaûng hieän sinh ñoái vôùi gen Z, khi theá heä treû
coù xu höôùng trì hoaõn caùc quyeát ñònh chaúng haïn nhö
cam keát laâu daøi trong coâng vieäc, thay vaøo ñoù taäp

trung vaøo vieäc phaùt trieån caù nhaân vaø khaùm phaù theá
giôùi. Nhö vaäy coù theå thaáy, vieäc hieåu moái lieân heä giöõa
khuûng hoaûng hieän sinh, traïng thaùi taâm lyù vaø söï haøi
loøng trong coâng vieäc laø caàn thieát ñeå giaûi thích haønh
vi chuyeån vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng treû.

2.4. Caùc nghieân cöùu veà khuûng hoaûng hieän 
sinh, söï haøi loøng vôùi coâng vieäc vaø yù ñònh chuyeån ñoåi
coâng vieäc

Nghieân cöùu cuûa Alshebami (2021) chæ ra raèng,
voán taâm lyù, bao goàm hy voïng, laïc quan, töï tin vaø khaû
naêng phuïc hoài, coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán söï haøi
loøng vôùi coâng vieäc. Nhaân vieân coù voán taâm lyù cao
thöôøng caûm thaáy haøi loøng vôùi coâng vieäc cuûa hoï hôn.
Söï haøi loøng coâng vieäc ñoùng vai troø trung gian quan
troïng trong moái quan heä giöõa voán taâm lyù vaø haønh vi
saùng taïo. Tuy nhieân trong khuûng hoaûng hieän sinh,
voán taâm lyù thöôøng bò suy giaûm, daãn ñeán giaûm söï haøi
loøng vaø taêng yù ñònh chuyeån vieäc. ÔÛ giai ñoaïn tröôûng
thaønh treû tuoåi, con ngöôøi traûi qua moät thôøi kyø coù voán
taâm lyù thaáp khi ñoàng thôøi caûm thaáy nhieàu caûm giaùc
caêng thaúng, lo aâu, bi quan veà töông lai. 

Loher & coäng söï (1985) nghieân cöùu veà moái quan
heä giöõa ñaëc ñieåm coâng vieäc, traïng thaùi taâm lyù vaø söï
haøi loøng trong coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng chæ ra
raèng, vieäc laøm phong phuù coù theå laø moät caùch hieäu
quaû ñeå taêng söï haøi loøng trong coâng vieäc. Hackman
& Oldham (1975) khaúng ñònh, naêm ñaëc ñieåm coát
loõi: söï ña daïng kyõ naêng, möùc ñoä hoaøn thaønh coâng
vieäc, yù nghóa coâng vieäc, töï chuû vaø phaûn hoài coù theå
laøm neân moät coâng vieäc traøn ñaày yù nghóa. Caùc ñaëc
ñieåm naøy coù moái quan heä tích cöïc vôùi ba traïng thaùi
taâm lyù quan troïng cuûa nhaân vieân: caûm nhaän yù nghóa,
traùch nhieäm vaø hieåu bieát veà keát quaû coâng vieäc.
Nhöõng traïng thaùi taâm lyù tích cöïc naøy laàn löôït daãn
ñeán caùc keát quaû tích cöïc cho nhaân vieân vaø toå chöùc,
chaúng haïn nhö ñoäng löïc noäi taïi cao, chaát löôïng coâng
vieäc cao, möùc ñoä haøi loøng cao, giaûm nghæ vieäc vaø
giaûm tyû leä thoâi vieäc.

Nghieân cöùu veà moái quan heä giöõa phaùt trieån kinh
teá veà söï haøi loøng vôùi coâng vieäc, Chen & coäng söï
(2023) cho raèng, söï phaùt trieån kinh teá vaø caïnh tranh
lao ñoäng ngaøy caøng khoác lieät ñaõ daãn ñeán tình traïng
nhieàu nhaân vieân treû caân nhaéc rôøi boû coâng ty hieän
taïi. Ngöôïc laïi, coù nhieàu cô hoäi phaùt trieån ngheà
nghieäp, heä thoáng löông thöôûng vaø cam keát tình caûm

Quaûn Trò - Quaûn Lyù

soá 11/2025



178

vôùi toå chöùc coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán söï haøi loøng
vaø laøm giaûm yù ñònh chuyeån ñoåi coâng vieäc cuûa nhaân
vieân treû. 

Thao Caplan (1964), baát löïc vaø maát phöông
höôùng seõ taïo neân moät “caûm xuùc tieâu cöïc maõnh
lieät”. Khi vaáp phaûi khuûng hoaûng trong cuoäc soáng,
caûm xuùc naøy thöôøng trôû neân maõnh lieät hôn, bao
goàm lo laéng veà töông lai, maát kieåm soaùt, buoàn
chaùn keøm maát maùt (Robinson & Stell, 2015) vaø
thaát voïng do khoâng theå ñoái phoù vôùi cuoäc soáng
(Levinson, 1996). 

Theo May & coäng söï (2004), moät ngöôøi caûm
thaáy coâng vieäc cuûa mình coù yù nghóa, hoï seõ töï
nguyeän chòu traùch nhieäm vôùi keát quaû coâng vieäc ñoù.
“Caûm nhaän ñöôïc yù nghóa cuûa coâng vieäc” do trong
boái caûnh nghieân cöùu naøy theå hieän ôû vieäc ngöôøi lao
ñoäng coi caûm nhaän ñöôïc yù nghóa coâng vieäc vaø chòu
traùch nhieäm veà coâng vieäc cuøng thuoäc moät loaïi traïng
thaùi taâm lyù. 

Döïa treân vieäc phaân tích caùc nghieân cöùu tröôùc veà
moái quan heä giöõa khuûng hoaûng hieän sinh, traïng
thaùi taâm lyù, söï haøi loøng vaø yù ñònh chuyeån vieäc,
nhoùm taùc giaû nhaän thaáy khuûng hoaûng hieän sinh coù
theå aûnh höôûng ñeán traïng thaùi taâm lyù, töø ñoù taùc ñoäng
ñeán söï haøi loøng vaø cuoái cuøng daãn ñeán yù ñònh
chuyeån ñoåi coâng vieäc. Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát caùc
giaû thuyeát sau ñaây:

H1a: Caûm xuùc tieâu cöïc maõnh lieät coù aûnh höôûng
ñeán traïng thaùi caûm nhaän ñöôïc yù nghóa cuûa 
coâng vieäc.

H1b: Caûm xuùc tieâu cöïc maõnh lieät coù aûnh höôûng
ñeán traïng thaùi hieåu veà keát quaû coâng vieäc.

H2a: Böôùc ngoaët lôùn coù aûnh höôûng ñeán traïng
thaùi caûm nhaän ñöôïc yù nghóa cuûa coâng vieäc.

H2b: Böôùc ngoaët lôùn coù aûnh höôûng ñeán traïng
thaùi hieåu veà keát quaû coâng vieäc.

H3: Traïng thaùi caûm nhaän ñöôïc yù nghóa cuûa 
coâng vieäc coù aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng vôùi coâng
vieäc hieän taïi.

H4: Traïng thaùi hieåu veà keát quaû coâng vieäc coù aûnh
höôûng ñeán söï haøi loøng vôùi coâng vieäc hieän taïi.

H5: Söï haøi loøng vôùi coâng vieäc hieän taïi coù aûnh
höôûng ñeán yù ñònh chuyeån ñoåi coâng vieäc.

Caùc giaû thuyeát ñoù ñöôïc toång hôïp qua moâ hình
nghieân cöùu: (Hình 1)

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu
Nhoùm taùc giaû xaây döïng moâ hình nghieân cöùu vaø

thang ño sô boä döïa treân toång quan lyù thuyeát. Thang
ño ñöôïc hieäu chænh thoâng qua phoûng vaán saâu 7
chuyeân gia taâm lyù hoïc taïi Vieät Nam. Sau ñoù, nhoùm
nghieân cöùu tieán haønh khaûo saùt ñònh löôïng sô boä vôùi
109 phaûn hoài. Sau khaûo saùt sô boä, baûng caâu hoûi
chính thöùc ñöôïc hoaøn thieän ñeå thöïc hieän khaûo saùt
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ñònh löôïng vôùi côõ maãu 660 ngöôøi lao ñoäng treû ñang
laøm vieäc taïi Haø Noäi vaø TP. Hoà Chí Minh.

3.2. Phöông phaùp xöû lyù soá lieäu
Nghieân cöùu ñònh löôïng sô boä ñöôïc phaân tích qua

Cronbach's Alpha vaø EFA, keát quaû cho thaáy caùc
thang ño coù ñoä tin caäy cao vaø hình thaønh caùc nhaân toá
môùi nhö "Caûm xuùc tieâu cöïc maõnh lieät" vaø "Caûm
nhaän ñöôïc yù nghóa cuûa coâng vieäc". Trong nghieân
cöùu ñònh löôïng chính thöùc, sau khi thoáng keâ moâ taû
ñaëc ñieåm maãu, phaân tích CFA ñaõ loaïi boû bieán quan
saùt khoâng ñaït yeâu caàu, giöõ laïi 24 bieán ñeå tieáp tuïc
phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán tính SEM nhaèm
kieåm ñònh caùc giaû thuyeát veà moái quan heä giöõa caùc
bieán nghieân cöùu.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño Cronbach’s

Alpha
Nghieân cöùu ñaõ kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño

Cronbach's Alpha kieåm cho taát caû caùc yeáu toá. Moãi
yeáu toá coù toái thieåu 3 bieán quan saùt, heä soá Cronbach's
Alpha cuûa taát caû caùc thang ño ñeàu lôùn hôn 0,6. Tieáp
theo seõ kieåm tra Item-Total ñeå loaïi caùc bieán khoâng
ñaït yeâu caàu.

Caùc bieán coù heä soá töông quan bieán toång lôùn hôn
0,3 seõ bò loaïi boû. Caùc bieán quan saùt trong nghieân
cöùu ñeàu coù heä soá töông quan bieán toång lôùn hôn 0.3
vaø ñeàu nhoû hôn giaù trò Cronbach’s Alpha chung. Do
ñoù, taát caû caùc thang ño thoûa maõn caùc tieâu chí vaø phuø
hôïp ñeå tieán haønh phaân tích CFA. 

4.2. Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh CFA
Phaân tích CFA ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh ñoä

phuø hôïp cuûa moâ hình vaø boä thang ño ñeà xuaát ñeå ño
löôøng aûnh höôûng cuûa khuûng hoaûng hieän sinh ñeán
traïng thaùi taâm lyù ngöôøi lao ñoäng vaø söï haøi loøng
trong coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng treû ôû caùc thaønh
phoá lôùn cuûa Vieät Nam. 

Ñeå ñaùnh giaù ñoä phuø hôïp toång theå cuûa moâ hình,
caùc chæ soá quan troïng bao goàm Chi-square/df, CFI,
GFI, vaø RMSEA. Döôùi ñaây laø baûng theå hieän chæ soá
ñaùnh giaù Model Fit CFA: (Baûng 1)

Ñeå ñaùnh giaù tính hôïp leä cuûa moâ hình, caùc chæ soá
quan troïng bao goàm Composite Reliability (CR)
vaø Average Variance Extracted (AVE). Caùc bieán
QI vaø DC coù CR vaø AVE ñaït yeâu caàu, trong khi
TT, KR, JS, MR caàn caûi thieän, ñaëc bieät laø TT vaø

KR vôùi AVE thaáp. Nhoùm nghieân cöùu ñaõ loaïi boû
caùc bieán quan saùt coù töông quan yeáu ñeå caûi thieän
giaù trò hoäi tuï vaø phaân bieät. Trong 33 bieán quan saùt,
caùc bieán bò loaïi bao goàm TT4, KR3, JS1, JS2, JS5,
JS6, JS10, MR3 vaø MR5. Nhöõng thang ño coøn laïi
cuûa caùc nhaân toá TT (Böôùc ngoaët cuoäc ñôøi), KR
(Hieåu veà keát quaû coâng vieäc), JS (Möùc ñoä haøi loøng
ñoái vôùi coâng vieäc hieän taïi) vaø MR (Caûm nhaän veà yù
nghóa vaø chòu traùch nhieäm vôùi coâng vieäc) ñöôïc giöõ
laïi vì chuùng coù khaû naêng giaûi thích toát cho bieán ñaïi
dieän cuûa mình.

Sau khi kieåm ñònh CFA vaø loaïi 9 bieán quan saùt
khoâng ñaït yeâu caàu, caùc chæ soá kieåm ñònh trong baûng
Model Validity Measures ñeàu ñaït yeâu caàu, chöùng
toû moâ hình coù ñoä tin caäy vaø khaû naêng giaûi thích cao,
caùc thang ño phaûn aùnh chính xaùc caùc bieán ñeà xuaát.
Nhoùm taùc giaû söû duïng keát quaû CFA ñeå tieáp tuïc
kieåm ñònh giaû thuyeát veà moái quan heä giöõa khuûng
hoaûng hieän sinh, traïng thaùi taâm lyù ngöôøi lao ñoäng
vaø söï haøi loøng trong coâng vieäc.

4.3. AÛnh höôûng cuûa khuûng hoaûng hieän sinh tôùi yù
ñònh nhaûy vieäc

Ñeå chöùng minh moái quan heä ña chieàu giöõa caùc
yeáu toá treân, nhoùm taùc giaû söû duïng phöông phaùp
phaân tích Moâ hình Caáu truùc Tuyeán tính (SEM) vôùi
möùc yù nghóa laø 5%.

Keát quaû phaân tích chæ soá Squared Multiple
Correlation cho thaáy caùc bieåu hieän cuûa khuûng
hoaûng hieän sinh tuy taùc ñoäng haïn cheá ñeán traïng thaùi
taâm lyù cuûa ngöôøi lao ñoäng, nhöng laïi thoâng qua ñoù
giaùn tieáp aûnh höôûng ñaùng keå ñeán söï haøi loøng. Cuï
theå, moâ hình nghieân cöùu cho thaáy khuûng hoaûng hieän
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Baûng 1. chæ soá ñaùnh giaù model Fit 
moâ hình chung

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû cuûa nhoùm nghieân cöùu, 2024

Chæ soá
Ngöôõng 
ñaùnh giaù

Ñaùnh giaù

CMIN/DF 3,616 <5 Chaáp nhaän ñöôïc 

GFI 0,854 >0,8 Chaáp nhaän ñöôïc 

CF1 0,870 >0.8 Chaáp nhaän ñöôïc

RMSEA 0,063 <0,07 Moâ hình toát 
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sinh chæ giaûi thích ñöôïc 12,3 - 23,4% söï thay ñoåi
trong traïng thaùi taâm lyù ngöôøi lao ñoäng, trong khi caùc
bieán trung gian giaûi thích ñöôïc tôùi 52% söï haøi loøng
vôùi coâng vieäc. Tuy nhieân, söï haøi loøng trong coâng
vieäc chæ giaûi thích moät phaàn nhoû yù ñònh nhaûy vieäc
(12,4%), cho thaáy coøn nhieàu yeáu toá khaùc beân ngoaøi
moâ hình vaø caùc sai soá ngaãu nhieân aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh naøy. 

Nhö vaäy, taùc giaû thuyeát nhoùm taùc giaû ñöa ra ôû
phaàn 2 ñeàu ñöôïc chaáp nhaän, ñöôïc theå hieän cuï theå
trong Baûng 2.

5. Keát luaän vaø khuyeán nghò
5.1. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu ñöôïc theå hieän qua Baûng 2.

Trong ñoù, heä soá hoài quy chöa chuaån hoùa (B) cuûa giaû
thuyeát H1a, H1b mang giaù trò aâm cho thaáy caûm xuùc
tieâu cöïc maõnh lieät coù aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán caûm
nhaän veà yù nghóa vaø traùch nhieäm trong coâng vieäc,
cuõng nhö hieåu bieát veà keát quaû coâng vieäc cuûa ngöôøi
lao ñoäng treû. Möùc ñoä aûnh höôûng naøy cao hôn so vôùi
nghieân cöùu cuûa Bakker & Demerouti (2017) taïi caùc
nöôùc phaùt trieån, coù theå do ñaëc thuø vaên hoùa vaø aùp löïc
coâng vieäc taïi Vieät Nam.

Veà taùc ñoäng cuûa böôùc ngoaët lôùn (H2a, H2b):
Nghieân cöùu phaùt hieän böôùc ngoaët lôùn trong cuoäc
soáng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán caû hai khía caïnh cuûa
traïng thaùi taâm lyù. Ñieàu naøy boå sung cho lyù thuyeát veà
khuûng hoaûng phaùt trieån cuûa Robinson (2022) khi chæ
ra nhöõng thay ñoåi lôùn khoâng nhaát thieát mang tính

tieâu cöïc maø coù theå laø ñoäng löïc ñeå ngöôøi lao ñoäng
tìm kieám yù nghóa môùi trong coâng vieäc.

Veà moái quan heä giöõa traïng thaùi taâm lyù vaø söï haøi
loøng (H3, H4): Traïng thaùi taâm lyù coù aûnh höôûng
ñaùng keå ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc, trong ñoù
caûm nhaän veà yù nghóa coâng vieäc coù taùc ñoäng maïnh
nhaát. Ñieàu naøy khaúng ñònh vai troø quan troïng cuûa
yeáu toá yù nghóa trong coâng vieäc, phuø hôïp vôùi xu
höôùng tìm kieám muïc ñích soáng cuûa theá heä treû ñöôïc
ñeà caäp trong nghieân cöùu cuûa British Council (2019).
Caûm nhaän veà yù nghóa vaø traùch nhieäm trong coâng

vieäc coù aûnh höôûng maïnh meõ nhaát ñeán söï haøi loøng
vôùi coâng vieäc hieän taïi. Ñieàu naøy coù nghóa, khi ngöôøi
lao ñoäng caûm thaáy coâng vieäc coù yù nghóa hoï chòu
traùch nhieäm veà coâng vieäc ñoù vaø seõ haøi loøng hôn vôùi
coâng vieäc cuûa mình.

Veà taùc ñoäng cuûa söï haøi loøng ñeán yù ñònh nhaûy
vieäc (H5): Keát quaû cho thaáy söï haøi loøng trong coâng
vieäc coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán yù ñònh nhaûy vieäc,
tuy nhieân chæ giaûi thích ñöôïc 12.4% bieán thieân.
Keát quaû naøy töông ñoàng vôùi nghieân cöùu cuûa
Gallup (2025) veà cam keát coâng vieäc cuûa nhaân vieân
treân toaøn caàu.

5.2. Khuyeán nghò
Ñoái vôùi ñôn vò söû duïng lao ñoäng. Doanh nghieäp

caàn sôùm xaùc ñònh vaø hoã trôï ngöôøi lao ñoäng coù caûm
xuùc tieâu cöïc maõnh lieät, ñaëc bieät laø baát löïc vaø maát
phöông höôùng. Theo doõi caùc böôùc ngoaët lôùn trong
cuoäc soáng giuùp cung caáp hoã trôï kòp thôøi vaø taïo ñoäng
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Baûng 2. chæ soá ñaùnh giaù model Fit cho moâ hình caáu truùc tuyeán tính sem 

Giaû thuyeát (Hs) Unstandardized Estimate P-Value (Sig) Keát quaû

H1a MR  DC -0,450 *** Chaáp nhaän

H1b KR  DC -0,285 *** Chaáp nhaän

H2a MR  TT 0,361 *** Chaáp nhaän

H2b KR  TT 0,218 *** Chaáp nhaän

H3 JS  MR 0,578 *** Chaáp nhaän

H4 JS  KR 0,301 *** Chaáp nhaän

H5 QI  JS -0,362 *** Chaáp nhaän

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû cuûa nhoùm nghieân cöùu, 2024
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löïc môùi trong coâng vieäc. Xaây döïng heä thoáng ñaùnh
giaù minh baïch, trao quyeàn phuø hôïp naêng löïc vaø coù
chính saùch rieâng cho nhoùm deã bò toån thöông (nhö
nhaân vieân caáp thaáp, thu nhaäp thaáp,…) seõ taêng söï haøi
loøng vaø giaûm yù ñònh nghæ vieäc.

Ñoái vôùi cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc. Ñeå hoã trôï
doanh nghieäp vaø ngöôøi lao ñoäng yeân taâm, oån ñònh
trong söû duïng lao ñoäng, caùc cô quan quaûn lyù caàn
thöïc hieän vieäc raø soaùt vaø ñaùnh giaù thöôøng xuyeân veà
traïng thaùi taâm lyù cuûa ngöôøi lao ñoäng, ñaëc bieät chuù
yù ñeán caùc bieåu hieän cuûa khuûng hoaûng hieän sinh.
Vieäc thieát laäp caùc chöông trình hoã trôï ñònh höôùng
ngheà nghieäp vaø taïo maïng löôùi keát noái laø raát caàn

thieát ñeå giuùp ngöôøi lao ñoäng vöôït qua giai ñoaïn
khuûng hoaûng. 

Ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng treû. Lao ñoäng treû caàn
chuû ñoäng nhaän dieän vaø kieåm soaùt caùc caûm xuùc
tieâu cöïc maõnh lieät nhö baát löïc, maát phöông höôùng.
Ñoái vôùi caùc böôùc ngoaët lôùn trong cuoäc soáng, ngöôøi
lao ñoäng neân taän duïng taùc ñoäng tích cöïc cuûa
nhöõng traûi nghieäm naøy ñeå tìm kieám yù nghóa saâu
saéc hôn trong coâng vieäc. Vieäc duy trì keânh giao
tieáp hieäu quaû vôùi caáp quaûn lyù veà muïc tieâu vaø keát
quaû coâng vieäc seõ giuùp naâng cao traïng thaùi hieåu veà
keát quaû coâng vieäc, töø ñoù taêng söï haøi loøng vaø giaûm
yù ñònh nghæ vieäc n
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ABsTRAcT:
This study investigates the relationship between existential crisis and job turnover intention

among young workers in Hanoi and Ho Chi Minh City, with a focus on the mediating roles of
psychological state and job satisfaction. The research employed a survey methodology using a
structured questionnaire developed from validated models and scales, complemented by in-depth
interviews with seven experts. Data were collected from 660 workers. The analysis revealed that
existential crisis accounted for 12.3% of the variation in understanding of work outcomes and
23.4% of the variation in the perceived meaning of work. Workers' psychological state explained
52% of the variation in job satisfaction, which, in turn, influenced job turnover intention by 12.4%.
Based on the findings, the study proposes several solutions aimed at enhancing job satisfaction and
reducing turnover intention among young employees.
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