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TOM TAT:

Trong bdi canh nganh du lich phat trién manh mé, viéc ning cao chit lugng ngudn nhan lyc tai

céc khich san nim sao & Ha Noi tr§ thanh yé&u t6 quan trong nhim ddm bdo chat lugng dich vu va

nang cao vi th€ canh tranh. Bai bio nay phan tich thuc trang ngudn nhan Iyc trong nganh Khach san

cao cAp tai Ha Noi, chi ra nhitng han ché& va thich thitc, ddng thdi dé xuit cic gidi phdp nhim ning

cao chit lugng nhén s, ddp ng yéu cau ngay cang cao cla thi trudng.
T khéa: ngudn nhan luc, khach san nim sao, chit lugng dich vu, dao tao nhan su, TP. Ha Noi.

1. Dat van dé

Ha Noi 1a mdt trong nhitng trung tAm du lich 16n
cla Viét Nam, thu hit lugng 16n khédch du lich trong
va ngoai nudc. Sy phat trién manh mé cia nganh
du lich da dit ra yéu ciu cap thié€t vé nang cao chat
Iugng dich vu, ddc biét la tai cdc khach san nim
sao0. V6i vi thé 1a nhitng co s luu tri cao cip, cic
khdch san nay khong chi cung cip khong gian nghi
dudng sang trong ma con phai ddm bio chat lugng
dich vu xuit sic d€ dap ng nhu ciu ngay cang cao
ctia du khéch. Tuy nhién, thyc t€ cho thdy ngudn
nhan lyc trong ngdnh khéch san tai Ha Noi van con
nhiéu han ché&. Theo Bdo cdo thudng nién clia S&
Du lich Ha Néi nam 2023, chi ¢6 65% nhin su tai
cdc khich san nim sao dat chuin vé ky ning
chuyén mon va ngoai ngit, trong khi con s6 nay tai
cac nudc trong khu vuc nhu Thai Lan va Singapore
1an lugt 12 80% va 85%. Ngoai ra, Bdo cédo thi
truong lao dong khach san 2024 ctia Hiép hdi Du
lich Viét Nam ciing chi ra 40% nhan vién khéach san
cAn dudc dao tao lai v& k§ ning phuc vu va giao
ti€p vdi khach nudc ngoai. Pidu nay cho thiy viéc
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nang cao chit lugng ngudn nhan lyc khong chi 1a
yéu cau ma con 1a thich thic 16n d6i v6i nganh
Khich san cao cAp tai Ha Noi. Vi vy, cin c6
nhitng gidi phdp hiéu qui nhim ning cao chat
lugng nhan sy, gitip nganh Khach san Viét Nam hoi
nhap siu rong hon véi thi trudng qudc t€ va nang
cao niang lyc canh tranh.

2. Thye trang ngudn nhan lyc tai khach san
niam sao ¢ Ha Noi

Trong nhitng nim gin day, nganh Khich san tai
Ha Noi ¢6 sy ting trudng manh mé ci vé s6 luong
cd s& luu trid va nhu cAu tuyén dung nhén su. Theo
Bdo cdo Du lich Ha N6i 2023 do SG Du lich Ha Noi
cong bd, tinh d&n cudi nim 2023, Ha Noi c6
khodng 40 khach san dat tiéu chudn 5 sao, cung cap
hon 15.000 viéc lam tryc ti€p. Tuy nhién, chat
lugng ngudn nhan Iyc vin con nhiéu bat cip, dic
biét 1a vé trinh dd chuyén mon, k§ ning ngoai ngit
va tinh chuyén nghiép.

Thit nhdt, vé s6 luong va co cdu nhan luc. Bio
cdo Phdt trién Nhan lyc Du lich Ha Noi 2023 cia
S& Du lich Ha Noi cho thay ty 1€ lao dong c6 trinh
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do cao déng, dai hoc chi€m khodng 55%, trong khi
35% lao dong chi c6 chiing chi dao tao ngdn han va
10% chua qua dao tao chinh quy. Piéu nay din dén
su chénh léch 16n vé ky ning giita cdc nhan vién
trong cung mdt khach san. Du cdc khich san cao
cAp yéu cau tiéu chuin tuyén dung khit khe, nhung
van c6 nhiéu nhin vién chua ddp tng diy dd cdc
tiéu chi vé& nghiép vu chuyén mon.

Thit hai, vé chdt lugng nhdn su. Khdo sit “Danh
gid Cha't lugng nhan sy kh4ch san 5 sao tai Ha Noi
2024” do Hiép hoi Khich san Viét Nam thyc hién
da chi ra c¢6 t6i 45% nhan vién tai cdc khach san
nim sao & Ha Noi gip khé khiin trong giao ti€p véi
kh4ch nu6c ngoai do han ché vé ngoai ngit. Ngoai
ra, chi 60% nhan vién dugc ddnh gid c6 k§ niang
phuc vu dat chuidn qudc t€, diéu nay dnh hudng truc
ti€p dén trai nghiém ctia khach hang va kha ning
canh tranh cta khach san.

Thit ba, vé dao tao va phdt trién nhan su. Bdo
cdo Nhan sy Nganh Du lich Viét Nam 2023 do
Hiép hoi Du lich Viét Nam cong bo nhan manh
chi 30% khdch san nim sao tai Ha Noi t8 chic
dao tao dinh ky cho nhin vién, trong khi ty 1 nay
& cdc khdch san cung phan khic tai Bangkok va
Singapore 1an lugt 1a 70% va 85%. Piéu nay cho
thdy su diu tu cho dao tao nhdn lyc con thip,
din dén tinh trang nhin vién khdng dudc cap
nhat cdc k§ ndng méi phu hgp véi xu huéng phat
trién cla nganh.

Thit tu, vé miic dd hai long ctia nhan vién va kha
ndng giit chan lao dong. Bao cdo Thi truGng Lao
dong Khach san Viét Nam 2024 ctia Hiép hodi Du
lich Viét Nam cho thdy 38% nhan vién tai céc
khéch san 5 sao & Ha Noi c6 y dinh chuyén viéc
trong vong 1-2 nim t6i do ch€ dd dai ngd chua thuc
sy hap din. Mic luong trung binh clia nhan vién
khach san 5 sao tai Ha Noi vao nam 2023 dao dong
tr 10-15 triéu ddng/thdng, thAp hon so vdi miic
trung binh 18-22 triéu dong/thdng tai TP. HO6 Chi
Minh va cdc thanh phd 16n khic trong khu vuc
Pong Nam A.

Cudi ciing, vé mitc dé iing dung cong nghé trong
qudn Iy nhan sy. Khdo sit “Ung dung Cong nghé
trong quan ly nhian sy khdch san 2024~ cda Hiép
hdi Khéch san Viét Nam cho thdy chi 25% khach
san 5 sao tai HA Noi stt dung hé thong quin ly nhan

su tién ti€n, trong khi con s6 nay tai cac khach san &
Singapore va Thdi Lan 1an lugt 12 60% va 55%.
Viéc chdm t@ng dung cong nghé khong chi anh
huéng d&n hiéu suitlam viéc ma con lam gidm kha
ning quin ly va phdt trién nhan sy mot cach
chuyén nghiép.

Nhin chung, mic dit ngudn nhin luc tai cic
khich san nim sao § Ha Noi c6 tiém ning phat
trién, nhung van con nhiéu han ch& can dudc cai
thién. Viéc nang cao chat lugng nhan sy thong qua
dao tao bai ban, ning cao k¥ ning ngoai ngit va cai
thién modi trudng lam viéc s€ dong vai tro quan
trong gitip cdc khach san dat dugc tiéu chuin qudc
t€, d4p ng nhu ciu ngdy cang cao cta khich du
lich trong va ngoai nudc.

3. Thach thifc trong viéc nang cao chit lugng
ngudn nhan lyc tai khach san niim sao & Ha Noi

Viéc nang cao chit lugng ngudn nhan lyc tai cic
khach san nim sao § Ha Noi hién nay vin dang gip
phai nhiéu th4ch thiic 16n. Nhitng khé khin nay dén
tlr cd y&u t0 ndi tai cia doanh nghiép, moi trudng
lao dong, chinh sich quén ly va dic thli nganh
khach san. Cu thé 1a:

Thit nhdt, van dé thi€u hut lao dong c6 tay nghé
cao vin 12 mot trd ngai 16n. DU ¢6 nhiéu co s dao
tao vé& du lich - kh4ch san, nhung chuong trinh
gidng day chua thuc sy bAm sat nhu cau thuc t€ clia
doanh nghiép. Nhiéu nhan vién sau khi t5t nghiép
van thi€u k§ ning thyc hanh, dic biét 1a khd ning
giao ti€p ngoai ngit, k§ ning xit 1y tinh huéng va sy
linh hoat trong cong viéc. Piéu nay khi&€n cic
khéch san phai ton nhiéu thdi gian va chi phi d€ dao
tao lai.

Thit hai, mdc do canh tranh cao trong nganh
khach san khi€n ty 1& nhan vién nghi viéc ludn &
muc cao. Moi trudng lam viéc trong nganh khiach
san doi hdi dp luc 16n, thdi gian lam viéc kéo dai,
lam ca kip, ddc biét vao cic mua cao di€m du lich.
Nhiéu nhan vién cdm thiy qu4 tdi va quyét dinh rdi
bé cong viéc dé tim ki€m co hdi khic c6 ché& do dii
ngd tot hon hodc mdi trudng lam viéc it 4p luc hon.
Piéu nay din dé&n tinh trang thi€u hut nhan sy lién
tuc, 4nh hudng dén chat lugng dich vu.

Thit ba, chinh sdch ddi ngd tai mot s khich
san nim sao chua thuc sy hdp din va canh tranh
so v6i cdc nganh nghé khdc. Mic luong trung binh
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ctia nhan vién khdch san, dic biét 1a cdc vi tri cAp
thdp, vin chua tuong xing v6i khoi lugng cong
viéc va 4p luc nghé nghiép. Bén canh d6, co hoi
thing ti€n trong nganh thudng cham, khong ro
rang, khi€n nhan vién cdm thdy thi€u dong luc
phét trién lau dai.

Thit tw, tng dung cdng nghé trong quin ly
nhan su tai nhiéu khdch san con han ché. Viéc
tuyén dung, dao tao va ddnh gid hiéu sudt vin
chii y&u dua vao phuong phdp truyén thdng, chua
tan dung t6i da cong nghé hién dai nhu tri tué
nhin tao, phan mém qudn 1y nhin sy hay céc
cong cu dao tao truc tuyén. Piéu ndy 1am gidm
hiéu quad trong viéc t6i vu héa nhan lyc va ning
cao niing sudtlao dong.

Thit ndm, Anh hudng tif cdc y&u t6 bén ngoai nhur
xu huéng du lich thay d6i, bi€n dong kinh t& va
chinh sdch quan 1y lao dong cling dit ra nhiéu thach
thitc. Khi lugng khich quoc t&€ gidm siit hodc tinh
hinh kinh t& kh6 khiin, nhiéu khich san phai cit
gidm nhan sy hodc gidm chi phi ddo tao, din dén
chat lugng dich vu bi 4nh hudng.

4. Giai phap nang cao chit lugng ngudn nhan
Iye tai khach san niam sao ¢ Ha Noi

DPé€ nang cao chit lugng ngudn nhan lyc tai cic
khich san nim sao trén dia ban Ha Noi, can c6
nhitng gidi phdp dong b tir phia doanh nghiép, cd
quan quan 1y nha nudc va cdc c¢d sd dao tao. Mot
sO gidi phap quan trong bao gdm cai thién chuong
trinh ddo tao, ning cao ché dod daingd, ting cudng
trng dung cong nghé trong quan 1y nhin sy va xay
dung moi trudng lam viéc chuyén nghiép.

Thit nhdt, can cai thién chuong trinh do tao va
bdi dudng nghiép vu khiach san. Cdc khich san
ndm sao nén hgp tac chit ché véi cdc trudng dao
tao du lich - khich san dé xay dung chuong trinh
giang day sat v6i thyc tién. Viéc t8 chiic cic khoa
dao tao k¥ ning, nang cao trinh do chuyén mon va
ngoai ngit cho nhin vién sé& gitp dim bdo chat
lugng dich vu theo tiéu chuin qudc t&. Bén canh do,
viéc k&t hgp giita 1y thuy€t va thuc hanh, cling véi
su tham gia clia cdc chuyén gia trong nganh, sé&
gilp nhan vién c6 céi nhin thyc t€ va linh hoat hon
trong cong viéc.

Thit hai, nAng cao ch& d6 daingd dé thu hiit va
giit chdn nhan tai. C4dc khdch san cin xay dung
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chinh sdch luong thudng canh tranh, di kém vdi
cdc ch& @6 phic 1gi nhu bdo hi€m sitc khde, hd trg
nha & hoiic trg cap di lai. Ngoi ra, viéc tao diéu
kién cho nhin vién phat tri€n sy nghiép thong qua
céc chuong trinh dao tao ndi bo, co hdi thing ti€n
1o rang ciing 13 yé&u t& quan trong dé ting cudng
st gén b6 cia nhan vién v6i doanh nghiép.

Thit ba, ting cudng tng dung cong nghé trong
quan Iy nhan su. Viéc dp dung cdc gidi phdp cong
nghé nhu tri tué nhén tao (Al) trong tuyén dung,
dao tao tryc tuyén (E-learning) va hé thng ddnh
gid hiéu suat ty dong sé giip t6i uu héa quy trinh
nhan sy, ti€t kiém thdi gian va ning cao hiéu qua
lam viéc. Ngodi ra, cdc phAn mém quén 1y nhin
su hién dai con hd tr¢ khdch san trong viéc sip
x&p ca lam viéc hgp 1y, theo doi hiéu sudt
nhin vién va quédn ly thong tin nhan sy mot cach
khoa hoc.

Thit tu, xay dyng moi trudng lam viéc chuyén
nghiép va vin héa doanh nghiép bén vitng. Mot
moi trudng lam viéc tich cuc khdng chi gitp nang
cao hiéu sudt con gép phan giit chAn nhin vién
lau dai. Do d6, cdc khdch san cin chd trong dén
viin héa giao ti€p ndi bod, tao co hoi thing ti€n rd
rang va xay dugng mdi trudng lam viéc than thién,
cdi m3. Ngoai ra, viéc t8 chifc cic chuong trinh
chim séc sitc khde tinh than, hoat dong gin két
ddi ngii cling 1a y&u t& quan trong gilip nang cao
sy hailong va tinh than 1am viéc cla nhan vién.

Tém lai, d€ nang cao chat lugng ngudn nhian
luc tai cdc khach san nim sao § Ha Noi, can c6 su
phdi hdp chit ché giita doanh nghiép, cd quan
quan ly va cdc don vi ddo tao. Biing viéc cdi thién
dao tao, nang cao ch€& do dii ngd, tng dung cong
nghé va xdy dung moi trudng lam viéc chuyén
nghiép, cdc khach san cé thé ning cao chat lugng
dich vu, ddp tng t6t hon nhu cau cla du khich
trong va ngoai nudc.

5.Kétluan

Viéc nang cao cht lugng ngudn nhan luc tai cic
khéch san nim sao § Ha Noi 1a yéu cAu cAp thiét dé
duy tri va ning cao ning luc canh tranh. Cdc gidi
phap ddng bo tir tuyén dung, dao tao dén quan ly
nhin sy s& gép phan gidp nganh khich san phat
trién bén vitng, dap ng ky vong ctia khach hang va
xu th€ hoi nhap quoc t&€ m
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ABSTRACT:

This study examines the human resource quality in Hanoi's five-star hotel industry amidst the
rapid growth of the tourism sector. It identifies the current challenges and limitations faced by the
industry in terms of workforce capabilities, which directly impact service quality and
competitiveness. The study provides an in-depth analysis of these issues and offers practical
solutions aimed at enhancing the skillset and effectiveness of hotel staff, ensuring they meet the
rising demands of an increasingly competitive market.
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