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1. ñaët vaán ñeà
Haø Noäi laø moät trong nhöõng trung taâm du lòch lôùn

cuûa Vieät Nam, thu huùt löôïng lôùn khaùch du lòch trong
vaø ngoaøi nöôùc. Söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa ngaønh
du lòch ñaõ ñaët ra yeâu caàu caáp thieát veà naâng cao chaát
löôïng dòch vuï, ñaëc bieät laø taïi caùc khaùch saïn naêm
sao. Vôùi vò theá laø nhöõng cô sôû löu truù cao caáp, caùc
khaùch saïn naøy khoâng chæ cung caáp khoâng gian nghæ
döôõng sang troïng maø coøn phaûi ñaûm baûo chaát löôïng
dòch vuï xuaát saéc ñeå ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao
cuûa du khaùch. Tuy nhieân, thöïc teá cho thaáy nguoàn
nhaân löïc trong ngaønh khaùch saïn taïi Haø Noäi vaãn coøn
nhieàu haïn cheá. Theo Baùo caùo thöôøng nieân cuûa Sôû
Du lòch Haø Noäi naêm 2023, chæ coù 65% nhaân söï taïi
caùc khaùch saïn naêm sao ñaït chuaån veà kyõ naêng
chuyeân moân vaø ngoaïi ngöõ, trong khi con soá naøy taïi
caùc nöôùc trong khu vöïc nhö Thaùi Lan vaø Singapore
laàn löôït laø 80% vaø 85%. Ngoaøi ra, Baùo caùo thò
tröôøng lao ñoäng khaùch saïn 2024 cuûa Hieäp hoäi Du
lòch Vieät Nam cuõng chæ ra 40% nhaân vieân khaùch saïn
caàn ñöôïc ñaøo taïo laïi veà kyõ naêng phuïc vuï vaø giao
tieáp vôùi khaùch nöôùc ngoaøi. Ñieàu naøy cho thaáy vieäc

naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc khoâng chæ laø
yeâu caàu maø coøn laø thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi ngaønh
Khaùch saïn cao caáp taïi Haø Noäi. Vì vaäy, caàn coù
nhöõng giaûi phaùp hieäu quaû nhaèm naâng cao chaát
löôïng nhaân söï, giuùp ngaønh Khaùch saïn Vieät Nam hoäi
nhaäp saâu roäng hôn vôùi thò tröôøng quoác teá vaø naâng
cao naêng löïc caïnh tranh.

2. Thöïc traïng nguoàn nhaân löïc taïi khaùch saïn
naêm sao ôû haø noäi

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ngaønh Khaùch saïn taïi
Haø Noäi coù söï taêng tröôûng maïnh meõ caû veà soá löôïng
cô sôû löu truù vaø nhu caàu tuyeån duïng nhaân söï. Theo
Baùo caùo Du lòch Haø Noäi 2023 do Sôû Du lòch Haø Noäi
coâng boá, tính ñeán cuoái naêm 2023, Haø Noäi coù
khoaûng 40 khaùch saïn ñaït tieâu chuaån 5 sao, cung caáp
hôn 15.000 vieäc laøm tröïc tieáp. Tuy nhieân, chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc vaãn coøn nhieàu baát caäp, ñaëc
bieät laø veà trình ñoä chuyeân moân, kyõ naêng ngoaïi ngöõ
vaø tính chuyeân nghieäp.

Thöù nhaát, veà soá löôïng vaø cô caáu nhaân löïc. Baùo
caùo Phaùt trieån Nhaân löïc Du lòch Haø Noäi 2023 cuûa
Sôû Du lòch Haø Noäi cho thaáy tyû leä lao ñoäng coù trình
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ñoä cao ñaúng, ñaïi hoïc chieám khoaûng 55%, trong khi
35% lao ñoäng chæ coù chöùng chæ ñaøo taïo ngaén haïn vaø
10% chöa qua ñaøo taïo chính quy. Ñieàu naøy daãn ñeán
söï cheânh leäch lôùn veà kyõ naêng giöõa caùc nhaân vieân
trong cuøng moät khaùch saïn. Duø caùc khaùch saïn cao
caáp yeâu caàu tieâu chuaån tuyeån duïng khaét khe, nhöng
vaãn coù nhieàu nhaân vieân chöa ñaùp öùng ñaày ñuû caùc
tieâu chí veà nghieäp vuï chuyeân moân.

Thöù hai, veà chaát löôïng nhaân söï. Khaûo saùt “Ñaùnh
giaù Chaát löôïng nhaân söï khaùch saïn 5 sao taïi Haø Noäi
2024” do Hieäp hoäi Khaùch saïn Vieät Nam thöïc hieän
ñaõ chæ ra coù tôùi 45% nhaân vieân taïi caùc khaùch saïn
naêm sao ôû Haø Noäi gaëp khoù khaên trong giao tieáp vôùi
khaùch nöôùc ngoaøi do haïn cheá veà ngoaïi ngöõ. Ngoaøi
ra, chæ 60% nhaân vieân ñöôïc ñaùnh giaù coù kyõ naêng
phuïc vuï ñaït chuaån quoác teá, ñieàu naøy aûnh höôûng tröïc
tieáp ñeán traûi nghieäm cuûa khaùch haøng vaø khaû naêng
caïnh tranh cuûa khaùch saïn.

Thöù ba, veà ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân söï. Baùo
caùo Nhaân söï Ngaønh Du lòch Vieät Nam 2023 do
Hieäp hoäi Du lòch Vieät Nam coâng boá nhaán maïnh
chæ 30% khaùch saïn naêm sao taïi Haø Noäi toå chöùc
ñaøo taïo ñònh kyø cho nhaân vieân, trong khi tyû leä naøy
ôû caùc khaùch saïn cuøng phaân khuùc taïi Bangkok vaø
Singapore laàn löôït laø 70% vaø 85%. Ñieàu naøy cho
thaáy söï ñaàu tö cho ñaøo taïo nhaân löïc coøn thaáp, 
daãn ñeán tình traïng nhaân vieân khoâng ñöôïc caäp
nhaät caùc kyõ naêng môùi phuø hôïp vôùi xu höôùng phaùt
trieån cuûa ngaønh.

Thöù tö, veà möùc ñoä haøi loøng cuûa nhaân vieân vaø khaû
naêng giöõ chaân lao ñoäng. Baùo caùo Thò tröôøng Lao
ñoäng Khaùch saïn Vieät Nam 2024 cuûa Hieäp hoäi Du
lòch Vieät Nam cho thaáy 38% nhaân vieân taïi caùc
khaùch saïn 5 sao ôû Haø Noäi coù yù ñònh chuyeån vieäc
trong voøng 1-2 naêm tôùi do cheá ñoä ñaõi ngoä chöa thöïc
söï haáp daãn. Möùc löông trung bình cuûa nhaân vieân
khaùch saïn 5 sao taïi Haø Noäi vaøo naêm 2023 dao ñoäng
töø 10-15 trieäu ñoàng/thaùng, thaáp hôn so vôùi möùc
trung bình 18-22 trieäu ñoàng/thaùng taïi TP. Hoà Chí
Minh vaø caùc thaønh phoá lôùn khaùc trong khu vöïc
Ñoâng Nam AÙ.

Cuoái cuøng, veà möùc ñoä öùng duïng coâng ngheä trong
quaûn lyù nhaân söï. Khaûo saùt “ÖÙng duïng Coâng ngheä
trong quaûn lyù nhaân söï khaùch saïn 2024” cuûa Hieäp
hoäi Khaùch saïn Vieät Nam cho thaáy chæ 25% khaùch
saïn 5 sao taïi Haø Noäi söû duïng heä thoáng quaûn lyù nhaân

söï tieân tieán, trong khi con soá naøy taïi caùc khaùch saïn ôû
Singapore vaø Thaùi Lan laàn löôït laø 60% vaø 55%.
Vieäc chaäm öùng duïng coâng ngheä khoâng chæ aûnh
höôûng ñeán hieäu suaát laøm vieäc maø coøn laøm giaûm khaû
naêng quaûn lyù vaø phaùt trieån nhaân söï moät caùch
chuyeân nghieäp.

Nhìn chung, maëc duø nguoàn nhaân löïc taïi caùc
khaùch saïn naêm sao ôû Haø Noäi coù tieàm naêng phaùt
trieån, nhöng vaãn coøn nhieàu haïn cheá caàn ñöôïc caûi
thieän. Vieäc naâng cao chaát löôïng nhaân söï thoâng qua
ñaøo taïo baøi baûn, naâng cao kyõ naêng ngoaïi ngöõ vaø caûi
thieän moâi tröôøng laøm vieäc seõ ñoùng vai troø quan
troïng giuùp caùc khaùch saïn ñaït ñöôïc tieâu chuaån quoác
teá, ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch du
lòch trong vaø ngoaøi nöôùc.

3. Thaùch thöùc trong vieäc naâng cao chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc taïi khaùch saïn naêm sao ôû haø noäi

Vieäc naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc taïi caùc
khaùch saïn naêm sao ôû Haø Noäi hieän nay vaãn ñang gaëp
phaûi nhieàu thaùch thöùc lôùn. Nhöõng khoù khaên naøy ñeán
töø caû yeáu toá noäi taïi cuûa doanh nghieäp, moâi tröôøng
lao ñoäng, chính saùch quaûn lyù vaø ñaëc thuø ngaønh
khaùch saïn. Cuï theå laø:

Thöù nhaát, vaán ñeà thieáu huït lao ñoäng coù tay ngheà
cao vaãn laø moät trôû ngaïi lôùn. Duø coù nhieàu cô sôû ñaøo
taïo veà du lòch - khaùch saïn, nhöng chöông trình
giaûng daïy chöa thöïc söï baùm saùt nhu caàu thöïc teá cuûa
doanh nghieäp. Nhieàu nhaân vieân sau khi toát nghieäp
vaãn thieáu kyõ naêng thöïc haønh, ñaëc bieät laø khaû naêng
giao tieáp ngoaïi ngöõ, kyõ naêng xöû lyù tình huoáng vaø söï
linh hoaït trong coâng vieäc. Ñieàu naøy khieán caùc
khaùch saïn phaûi toán nhieàu thôøi gian vaø chi phí ñeå ñaøo
taïo laïi.

Thöù hai, möùc ñoä caïnh tranh cao trong ngaønh
khaùch saïn khieán tyû leä nhaân vieân nghæ vieäc luoân ôû
möùc cao. Moâi tröôøng laøm vieäc trong ngaønh khaùch
saïn ñoøi hoûi aùp löïc lôùn, thôøi gian laøm vieäc keùo daøi,
laøm ca kíp, ñaëc bieät vaøo caùc muøa cao ñieåm du lòch.
Nhieàu nhaân vieân caûm thaáy quaù taûi vaø quyeát ñònh rôøi
boû coâng vieäc ñeå tìm kieám cô hoäi khaùc coù cheá ñoä ñaõi
ngoä toát hôn hoaëc moâi tröôøng laøm vieäc ít aùp löïc hôn.
Ñieàu naøy daãn ñeán tình traïng thieáu huït nhaân söï lieân
tuïc, aûnh höôûng ñeán chaát löôïng dòch vuï.

Thöù ba, chính saùch ñaõi ngoä taïi moät soá khaùch
saïn naêm sao chöa thöïc söï haáp daãn vaø caïnh tranh
so vôùi caùc ngaønh ngheà khaùc. Möùc löông trung bình
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cuûa nhaân vieân khaùch saïn, ñaëc bieät laø caùc vò trí caáp
thaáp, vaãn chöa töông xöùng vôùi khoái löôïng coâng
vieäc vaø aùp löïc ngheà nghieäp. Beân caïnh ñoù, cô hoäi
thaêng tieán trong ngaønh thöôøng chaäm, khoâng roõ
raøng, khieán nhaân vieân caûm thaáy thieáu ñoäng löïc
phaùt trieån laâu daøi.

Thöù tö, öùng duïng coâng ngheä trong quaûn lyù
nhaân söï taïi nhieàu khaùch saïn coøn haïn cheá. Vieäc
tuyeån duïng, ñaøo taïo vaø ñaùnh giaù hieäu suaát vaãn
chuû yeáu döïa vaøo phöông phaùp truyeàn thoáng, chöa
taän duïng toái ña coâng ngheä hieän ñaïi nhö trí tueä
nhaân taïo, phaàn meàm quaûn lyù nhaân söï hay caùc
coâng cuï ñaøo taïo tröïc tuyeán. Ñieàu naøy laøm giaûm
hieäu quaû trong vieäc toái öu hoùa nhaân löïc vaø naâng
cao naêng suaát lao ñoäng.

Thöù naêm, aûnh höôûng töø caùc yeáu toá beân ngoaøi nhö
xu höôùng du lòch thay ñoåi, bieán ñoäng kinh teá vaø
chính saùch quaûn lyù lao ñoäng cuõng ñaët ra nhieàu thaùch
thöùc. Khi löôïng khaùch quoác teá giaûm suùt hoaëc tình
hình kinh teá khoù khaên, nhieàu khaùch saïn phaûi caét
giaûm nhaân söï hoaëc giaûm chi phí ñaøo taïo, daãn ñeán
chaát löôïng dòch vuï bò aûnh höôûng.

4. giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc taïi khaùch saïn naêm sao ôû haø noäi

Ñeå naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc taïi caùc
khaùch saïn naêm sao treân ñòa baøn Haø Noäi, caàn coù
nhöõng giaûi phaùp ñoàng boä töø phía doanh nghieäp, cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc vaø caùc cô sôû ñaøo taïo. Moät
soá giaûi phaùp quan troïng bao goàm caûi thieän chöông
trình ñaøo taïo, naâng cao cheá ñoä ñaõi ngoä, taêng cöôøng
öùng duïng coâng ngheä trong quaûn lyù nhaân söï vaø xaây
döïng moâi tröôøng laøm vieäc chuyeân nghieäp.

Thöù nhaát, caàn caûi thieän chöông trình ñaøo taïo vaø
boài döôõng nghieäp vuï khaùch saïn. Caùc khaùch saïn
naêm sao neân hôïp taùc chaët cheõ vôùi caùc tröôøng ñaøo
taïo du lòch - khaùch saïn ñeå xaây döïng chöông trình
giaûng daïy saùt vôùi thöïc tieãn. Vieäc toå chöùc caùc khoùa
ñaøo taïo kyõ naêng, naâng cao trình ñoä chuyeân moân vaø
ngoaïi ngöõ cho nhaân vieân seõ giuùp ñaûm baûo chaát
löôïng dòch vuï theo tieâu chuaån quoác teá. Beân caïnh ñoù,
vieäc keát hôïp giöõa lyù thuyeát vaø thöïc haønh, cuøng vôùi
söï tham gia cuûa caùc chuyeân gia trong ngaønh, seõ
giuùp nhaân vieân coù caùi nhìn thöïc teá vaø linh hoaït hôn
trong coâng vieäc.

Thöù hai, naâng cao cheá ñoä ñaõi ngoä ñeå thu huùt vaø
giöõ chaân nhaân taøi. Caùc khaùch saïn caàn xaây döïng

chính saùch löông thöôûng caïnh tranh, ñi keøm vôùi
caùc cheá ñoä phuùc lôïi nhö baûo hieåm söùc khoûe, hoã trôï
nhaø ôû hoaëc trôï caáp ñi laïi. Ngoaøi ra, vieäc taïo ñieàu
kieän cho nhaân vieân phaùt trieån söï nghieäp thoâng qua
caùc chöông trình ñaøo taïo noäi boä, cô hoäi thaêng tieán
roõ raøng cuõng laø yeáu toá quan troïng ñeå taêng cöôøng
söï gaén boù cuûa nhaân vieân vôùi doanh nghieäp.

Thöù ba, taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä trong
quaûn lyù nhaân söï. Vieäc aùp duïng caùc giaûi phaùp coâng
ngheä nhö trí tueä nhaân taïo (AI) trong tuyeån duïng,
ñaøo taïo tröïc tuyeán (E-learning) vaø heä thoáng ñaùnh
giaù hieäu suaát töï ñoäng seõ giuùp toái öu hoùa quy trình
nhaân söï, tieát kieäm thôøi gian vaø naâng cao hieäu quaû
laøm vieäc. Ngoaøi ra, caùc phaàn meàm quaûn lyù nhaân
söï hieän ñaïi coøn hoã trôï khaùch saïn trong vieäc saép
xeáp ca laøm vieäc hôïp lyù, theo doõi hieäu suaát 
nhaân vieân vaø quaûn lyù thoâng tin nhaân söï moät caùch
khoa hoïc.

Thöù tö, xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc chuyeân
nghieäp vaø vaên hoùa doanh nghieäp beàn vöõng. Moät
moâi tröôøng laøm vieäc tích cöïc khoâng chæ giuùp naâng
cao hieäu suaát coøn goùp phaàn giöõ chaân nhaân vieân
laâu daøi. Do ñoù, caùc khaùch saïn caàn chuù troïng ñeán
vaên hoùa giao tieáp noäi boä, taïo cô hoäi thaêng tieán roõ
raøng vaø xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc thaân thieän,
côûi môû. Ngoaøi ra, vieäc toå chöùc caùc chöông trình
chaêm soùc söùc khoûe tinh thaàn, hoaït ñoäng gaén keát
ñoäi nguõ cuõng laø yeáu toá quan troïng giuùp naâng cao
söï haøi loøng vaø tinh thaàn laøm vieäc cuûa nhaân vieân.

Toùm laïi, ñeå naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc taïi caùc khaùch saïn naêm sao ôû Haø Noäi, caàn coù söï
phoái hôïp chaët cheõ giöõa doanh nghieäp, cô quan
quaûn lyù vaø caùc ñôn vò ñaøo taïo. Baèng vieäc caûi thieän
ñaøo taïo, naâng cao cheá ñoä ñaõi ngoä, öùng duïng coâng
ngheä vaø xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc chuyeân
nghieäp, caùc khaùch saïn coù theå naâng cao chaát löôïng
dòch vuï, ñaùp öùng toát hôn nhu caàu cuûa du khaùch
trong vaø ngoaøi nöôùc.

5. Keát luaän
Vieäc naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc taïi caùc

khaùch saïn naêm sao ôû Haø Noäi laø yeâu caàu caáp thieát ñeå
duy trì vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh. Caùc giaûi
phaùp ñoàng boä töø tuyeån duïng, ñaøo taïo ñeán quaûn lyù
nhaân söï seõ goùp phaàn giuùp ngaønh khaùch saïn phaùt
trieån beàn vöõng, ñaùp öùng kyø voïng cuûa khaùch haøng vaø
xu theá hoäi nhaäp quoác teá n
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competitiveness. The study provides an in-depth analysis of these issues and offers practical
solutions aimed at enhancing the skillset and effectiveness of hotel staff, ensuring they meet the
rising demands of an increasingly competitive market.
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