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1. ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh kinh teá toaøn caàu khoâng ngöøng

bieán ñoäng vaø caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét, nguoàn
nhaân löïc ñöôïc xem laø yeáu toá coát loõi quyeát ñònh söï
thaønh coâng vaø phaùt trieån beàn vöõng cuûa moãi doanh
nghieäp. Vieäc naâng cao hieäu quaû söû duïng nguoàn
nhaân löïc khoâng chæ giuùp toái öu hoùa chi phí vaän haønh
maø coøn taïo ñoäng löïc cho nhaân vieân, phaùt huy toái ña
naêng löïc cuûa töøng caù nhaân, töø ñoù naâng cao naêng
suaát vaø chaát löôïng coâng vieäc. Tuy nhieân, nhieàu
doanh nghieäp hieän nay vaãn chöa chuù troïng ñuùng
möùc vaøo vieäc quaûn lyù vaø phaùt trieån nguoàn löïc con
ngöôøi, daãn ñeán tình traïng laõng phí nhaân taøi, moâi
tröôøng laøm vieäc keùm hieäu quaû vaø khoù giöõ chaân lao
ñoäng gioûi. Töø thöïc teá treân, vieäc nghieân cöùu caùc giaûi
phaùp naâng cao hieäu quaû söû duïng nguoàn nhaân löïc laø
caàn thieát vôùi caùc coâng ty noùi chung vaø Coâng ty Ñieän
töû Töôøng Giang noùi rieâng.

2. Thöïc traïng coâng taùc söû duïng nguoàn nhaân
löïc taïi coâng ty Tnhh ñieän töû Töôøng giang

2.1. Lao ñoäng theo giôùi tính
Soá lao ñoäng nam chieám tæ troïng chuû yeáu phuø

hôïp vôùi hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp vì doanh

nghieäp luoân phaûi ñi tìm kieám thò tröôøng, giao
haøng xa, luoân caàn nhöõng ngöôøi coù söùc khoûe ñeå
luoân ñaùp öùng ñöôïc soá haøng maø coâng ty giao. Tình
hình nhaân söï cuûa Coâng ty taêng tröôûng theo lao
ñoäng cuûa coâng ty. Lí do chuû yeáu cho söï taêng leân
cuûa lao ñoäng (LÑ) bôûi quy moâ thò tröôøng cuûa
doanh nghieäp ngaøy caøng môû roäng. Soá löôïng coâng
nhaân coù thay ñoåi nhöng khoâng ñaùng keå vaø taêng
daàn theo töøng naêm, ñieàu ñoù cho thaáy Coâng ty
ngaøy caøng phaùt trieån.

2.2.  Lao ñoäng theo trình ñoä
Soá lao ñoäng taêng veà soá löôïng ñi keøm chaát löôïng.

Soá lao ñoäng coù trình ñoä cao hoïc naêm 2024 laø 30,
taêng 4 ngöôøi vôùi naêm 2023; Soá lao ñoäng coù trình ñoä
ñaïi hoïc naêm 2024 laø 10 ngöôøi, taêng 3 ngöôøi so vôùi
naêm 2023; Soá lao ñoäng coù trình ñoä cao ñaúng naêm
2024 laø 15, taêng 2 ngöôøi so vôùi naêm 2023.

Soá lao ñoäng trình ñoä cao hoïc vaø ñaïi hoïc taêng laø
do Coâng ty ñaõ coù theâm nhieàu hôïp ñoàng môùi vôùi
nhöõng coâng ty ôû thò tröôøng môùi vaø coù nhöõng phaàn
meàm öùng duïng trong coâng taùc keá toaùn, marketing,
khaûo saùt thò tröôøng. Ñaây cuõng laø lyù do lao ñoäng taêng
leân vì coâng vieäc cuûa Coâng ty ñoøi hoûi phaûi coù söùc
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khoûe, hieåu bieát nhieàu veà coâng ngheä vaø kó thuaät veà
ngaønh ñieän töû.

Do ñaëc thuø cuûa moät Coâng ty cung öùng saûn phaåm
tôùi taän tay khaùch haøng neân soá löôïng lao ñoäng cuõng
khoâng lôùn vaø cuõng khoâng thay ñoåi nhieàu, nhöng ñoøi
hoûi ngöôøi lao ñoäng phaûi ñöôïc ñaøo taïo kó naêng
nghieäp vuï chuyeân moân cao. Vôùi cheá ñoä ñaõi ngoä
löông, thöôûng hôïp lí vaø haáp daãn, haàu heát nhaân vieân
cuûa Coâng ty ñaõ laøm vieäc töø khi thaønh laäp Coâng ty ít
khi coù tình traïng boû vieäc. Chính vì vaäy, Coâng ty ít coù
nhu caàu tuyeån duïng lao ñoäng trong naêm. Thay vaøo
ñoù, Coâng ty Töôøng Giang chuù troïng tôùi chính saùch
ñaøo taïo cho ngöôøi lao ñoäng nhaèm naâng cao dòch vuï
chaêm soùc khaùch haøng, giaù caû caïnh tranh maø Coâng
ty cung öùng thoâng qua söï chuyeân nghieäp vaø naêng
ñoäng cuûa nhaân vieân phoøng kinh doanh.

2.3. Cheá ñoä cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi nguoàn
nhaân löïc

2.3.1. Quy cheá traû löông
Tieàn löông laø phaàn thu nhaäp cô baûn cuûa caùn boä

coâng nhaân vieân trong Coâng ty TNHH Töôøng Giang.
Traû löông ñuùng cho ngöôøi lao ñoäng laø thöïc hieän chi
cho ñaàu tö phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, goùp phaàn
quan troïng naâng cao yù thöùc traùch nhieäm vaø hieäu quaû
coâng vieäc cuûa töøng caùn boä coâng nhaân vieân trong
Coâng ty. Do ñoù, xaùc ñònh tieàn löông phuø hôïp laø moät
trong caùc yeáu toá quan troïng nhaát giuùp naâng cao hieäu
quaû taïo ñoäng löïc cho nhaân vieân trong Coâng ty. Quy
cheá traû löông phaûi ñöôïc gaén giöõa naêng löïc cuûa caù
nhaân vaø keát quaû thöïc hieän chæ tieâu kinh doanh cuûa
toaøn Coâng ty. Quy cheá traû löông vaø phuï caáp cho
nguôøi lao ñoäng coù taùc duïng tröïc tieáp tôùi keát quaû
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Coâng ty. (Baûng 1)

2.3.2. Quy cheá thöôûng
Ñoái töôïng ñöôïc xeùt thöôûng laø CBCNV laøm vieäc

thöôøng xuyeân trong Coâng ty töø 1 naêm trôû leân, chaáp
haønh toát noäi quy lao ñoäng, ñoùng goùp vaøo keát quaû
kinh doanh cuûa Coâng ty. Quyõ khen thöôûng chuû yeáu
trích töø lôïi nhuaän cuûa Coâng ty. Ñoái töôïng khen
thöôûng laø nhöõng caù nhaân hay taäp theå ñaït thaønh tích
xuaát saéc trong coâng vieäc, laø nhöõng ngöôøi trung
thaønh coù ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån cuûa Coâng ty.

- Thöôûng cuoái naêm:
Haøng naêm neáu Coâng ty kinh doanh coù laõi seõ

trích töø lôïi nhuaän ñeå thöôûng cho ngöôøi lao ñoäng,
möùc thöôûng naøy phuï thuoäc vaøo lôïi nhuaän töøng naêm
cuûa Coâng ty. Möùc löông cuï theå cho töøng ngöôøi lao
ñoäng coøn tuøy thuoäc vaøo söï ñoùng goùp cuûa hoï trong
Coâng ty.

- Tieàn thöôûng trong caùc ngaøy leã, Teát:
Soá tieàn thöôûng dao ñoäng töø 500.000 - 1.000.000

ñoàng, tuøy thuoäc vaøo keát quaû kinh doanh cuûa 
coâng ty.

Ngöôøi lao ñoäng hoaøn thaønh toát nhieäm vuï vaø ñaõ
laøm vieäc cho Coâng ty töø 1 naêm trôû leân seõ ñöôïc
Coâng ty toå chöùc ñi nghæ maùt, tham quan vaø ñöôïc hoã
trôï theâm moät khoaûn tieàn laáy töø quyõ phuùc lôïi, möùc
ñoä hoã trôï do giaùm ñoác quyeát ñònh. Thöôøng xuyeân
toå chöùc caùc buoåi bieåu dieãn vaên ngheä, caùc giaûi thi
ñaáu theå thao noäi boä nhö caàu long, boùng baøn, caùc
chöông trình chaøo möøng caùc ngaøy leã nhö ngaøy 8/3,
20/10, 30/4 - 1/5… Vieäc thöïc hieän caùc cheá ñoä ñaõi
ngoä tinh thaàn khoâng chæ giuùp taêng naêng suaát vaø
hieäu quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân, coøn laøm taêng
möùc ñoä gaén keát nhaân vieân, giuùp hoï gaén boù laâu daøi
vôùi toå chöùc cuûa Coâng ty.
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Baûng 1. Baûng löông coâng ty TnHH Ñieän töû Töôøng giang, thaùng 10/2024

Baûng löông thaùng 10/2024

Chöùc vuï Löông cô baûn Phuï caáp Thöôûng Laøm theâm giôø

Giaùm ñoác 16,000,000 1,000,000 17,000,000 

Nhaân vieân kinh doanh 8,000,000 750,000 2,000,000 500,000 11,250,000 

Nhaân vieân keá toaùn 6,500,000 750,000 500,000 500,000 8,250,000 

Nhaân vieân haønh chính nhaân söï 7,500,000 750,000 500,000 500,000 9,250,000 

Toå tröôûng 5,500,000 600,000 400,000 400,000 6,900,000 
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2.3.3. Kyû luaät lao ñoäng
Ngöôøi lao ñoäng phaûi chaáp haønh nghieâm chænh

thôøi gian laøm vieäc theo quy ñònh cuûa doanh
nghieäp, khi nghæ vieäc rieâng, nghæ pheùp, phaûi coù
ñôn ñeà nghò vaø phaûi ñöôïc söï ñoàng yù cuûa laõnh ñaïo
doanh nghieäp. Ngöôøi lao ñoäng phaûi tuyeät ñoái tuaân
thuû söï phaân coâng, ñieàu ñoäng cuûa caùn boä quaûn lyù,
chòu traùch nhieäm tröôùc ngöôøi quaûn lyù veà coâng
vieäc ñöôïc phaân coâng. Khi ñôn phöông chaám döùt
hôïp ñoàng lao ñoäng, ngöôøi lao ñoäng phaûi coù ñôn ñeà
nghò göûi doanh nghieäp ít nhaát tröôùc 10 ngaøy. Neáu
khoâng baùo tröôùc, doanh nghieäp khoâng chòu traùch
nhieäm giaûi quyeát caùc coâng vieäc lieân quan. Trong
giôø laøm vieäc, ngöôøi lao ñoäng khoâng ñöôïc uoáng
bia, röôïu, ñaùnh baøi hay söû duïng maùy tính vaøo 
vieäc rieâng hay baát cöù vieäc rieâng naøo khaùc. Khi coù
nhu caàu ra ngoaøi phaûi ñöôïc söï ñoàng yù cuûa ngöôøi
phuï traùch.

Ngöôøi lao ñoäng phaûi coù yù thöùc traùch nhieäm baûo
veä taøi saûn, choáng moïi haønh vi tham oâ laõng phí, phaù
hoaïi hoaëc laáy caép taøi saûn cuûa doanh nghieäp döôùi

moïi hình thöùc. Coù traùch nhieäm baûo veä moâi tröôøng
soáng, moâi tröôøng laøm vieäc cuûa doanh nghieäp, giöõ
gìn an ninh traät töï, phoøng choáng chaùy noå. Moïi
tröôøng hôïp voâ yù thöùc hoaëc thieáu tinh thaàn traùch
nhieäm laøm hö haïi taøi saûn cuûa doanh nghieäp ñeàu
phaûi boài thöôøng. Trong hoaït ñoäng kinh doanh,
ngöôøi lao ñoäng phaûi thöïc hieän ñuùng caùc qui ñònh kó
thuaät vaø söï höôùng daãn cuûa ngöôøi phuï traùch. Nhöõng
saûn phaåm hö hoûng, phuïc vuï khaùch haøng chöa toát
do thieáu tinh thaàn traùch nhieäm hoaëc sai quy trình
kó thuaät ñeàu phaûi boài thöôøng theo möùc ñoä thieät haïi.
Trong quaù trình thöïc hieän hôïp ñoàng lao ñoäng, neáu
coù phaùt sinh hoaëc tranh chaáp thì ngöôøi lao ñoäng
phaûi laøm ñôn kieán nghò ñeå doanh nghieäp xem xeùt
giaûi quyeát. Ngöôøi lao ñoäng khi vi phaïm kyû luaät lao
ñoäng ñaõ ñöôïc kieåm ñieåm nhöng vaãn khoâng söûa
chöõa hoaëc tieáp tuïc taùi phaïm seõ bò xöû lyù vôùi hình
thöùc kyû luaät cao hôn hoaëc buoäc thoâi vieäc.

3. giaûi phaùp xaây döïng tieâu chí ñaùnh giaù
ngöôøi lao ñoäng

Ñaùnh giaù naêng löïc thöïc hieän coâng vieäc cuûa
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Baûng 2. Tieâu chí chaám ñieåm

STT Tieâu chí Cuï theå Thang ñieåm

1 Ñaùnh giaù thaùi ñoä
- Tuaân thuû, chaáp haønh noäi quy cuûa coâng ty, giôø laøm vieäc vaø noäi quy lo ñoäng
- Laøm vieäc theo chính saùch vaø quy ñònh
- Saün saøng thöïc hieän caùc coâng vieäc ñöôïc giao phoù

10 ñieåm

2 Ñaùnh giaù taùc phong
- Tuaân thuû quy ñònh veà ñoàng phuïc,aên maëc goïn gaøng, saïch seõ
- Coù yù thöùc giöõ gìn veä sinh chung vaø veä sinh nôi laøm vieäc

10 ñieåm

3
Ñaùnh giaù caùc 
moái quan heä

- Thaân thieän, hoøa ñoàng, saün saøng giuùp ñôõ ñoàng nghieäp
- Nhanh choùng, kòp thôøi, chính xaùc

10 ñieåm

4 Ñaùnh giaù coâng vieäc
- Khoái löôïng coâng vieäc hoaøn thaønh trong ngaøy
- Chaát löôïng coâng vieäc hoaøn thaønh 

40 ñieåm

5 Ñaùnh giaù kyõ naêng

- Laøm vieäc nhoùm
- Giaûi quyeát vaán ñeà, sang taïo
- Hoaïch ñònh coâng vieäc vaø quaûn lyù, thöïc hieän
- Thích öùng coâng vieäc/ aùp löïc coâng vieäc

10 ñieåm

6
Ñaùnh giaù trình ñoä
chuyeân moân, trình ñoä 
kó thuaät

- Coù tinh thaàn söû duïng tieát kieäm, quaûn lyù baûo veä taøn saûn doanh nghieäp
- ÖÙng duïng coâng ngheä vaøo coâng vieäc toát
- Thaønh thaïo kó thuaät, söû duïng, caøi ñaët phaàn meàm, laép ñaët thieát bò

20 ñieåm

Toång 100 ñieåm
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nhaân vieân moät caùch chính xaùc giuùp cho vieäc xaây
döïng chính saùch ñaõi ngoä moät caùch coâng baèng hôïp
lyù, ñuùng vôùi söùc lao ñoäng maø hoï ñaõ coáng hieán cho
Coâng ty. Hieän nay doanh nghieäp chöa xaùc ñònh
tieâu chí ñaùnh giaù ñeå thöôûng cho ngöôøi lao ñoäng.
Nhö vaäy seõ taïo taâm lyù laøm vieäc khoâng haêng say,
khoâng khí laøm vieäc thieáu söï thi ñua, saùng taïo vaø

nhaân vieân khoâng phaùt huy ñöôïc heát naêng löïc laøm
vieäc cuûa baûn thaân. 

Xaây döïng chæ tieâu ñaùnh giaù (Baûng 2) moät caùch
chính xaùc, khoa hoïc, nhaèm ñaùnh giaù ñuùng thöïc
traïng vaø traû löông hôïp lyù ñeå thuùc ñaåy ngöôøi lao
ñoäng laøm vieäc, naâng cao hieäu quaû laøm vieäc, cuõng
nhö thaùi ñoä vaø tinh thaàn traùch nhieäm n
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