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1. ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh neàn kinh teá toaøn caàu ñang thay

ñoåi nhanh choùng, caùc toå chöùc vaø doanh nghieäp
ngaøy caøng phaûi ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc lôùn
trong quaûn lyù vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. Caùc
phöông phaùp quaûn lyù nhaân söï truyeàn thoáng, maëc
duø ñaõ coù nhieàu thaønh coâng trong suoát thôøi gian
daøi, nhöng giôø ñaây ñaõ baét ñaàu boäc loä nhöõng haïn
cheá roõ reät khi phaûi xöû lyù khoái löôïng thoâng tin
khoång loà, cuõng nhö nhöõng yeâu caàu ngaøy caøng
phöùc taïp töø thò tröôøng lao ñoäng hieän ñaïi. Quaù trình
tuyeån duïng, ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân vieân ñoøi
hoûi söï chính xaùc vaø nhanh choùng, nhöng laïi toán raát
nhieàu thôøi gian vaø coâng söùc khi phaûi xöû lyù thuû
coâng hoaëc döïa vaøo nhöõng quy trình keùm linh hoaït.
Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, caùc toå chöùc ngaøy nay
ñang chuyeån sang söû duïng trí tueä nhaân taïo (AI),
moät coâng ngheä vôùi khaû naêng hoïc hoûi vaø ñöa ra
quyeát ñònh döïa treân döõ lieäu. AI coù theå töï ñoäng hoùa
caùc coâng vieäc nhö saøng loïc hoà sô öùng vieân, phaùt

trieån chöông trình ñaøo taïo caù nhaân hoùa vaø ñaùnh
giaù hieäu suaát laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Nhôø vaøo AI,
caùc nhaø quaûn lyù nhaân söï coù theå caûi thieän ñaùng keå
hieäu quaû coâng vieäc, giaûm thieåu sai soùt, ñoàng thôøi
taïo ra moâi tröôøng laøm vieäc hieäu quaû hôn, giuùp
naâng cao traûi nghieäm cuûa nhaân vieân vaø toái öu hoùa
naêng suaát lao ñoäng. Tuy nhieân, vieäc aùp duïng AI
trong quaûn lyù nguoàn nhaân löïc cuõng khoâng phaûi laø
moät quaù trình ñôn giaûn. Caùc vaán ñeà nhö baûo maät
thoâng tin, söï thieân vò trong quaù trình ra quyeát ñònh
cuûa AI vaø vieäc nhaân vieân coù theå caûm thaáy lo ngaïi
veà söï thay theá coâng vieäc cuûa hoï laø nhöõng yeáu toá
caàn phaûi caân nhaéc kyõ löôõng tröôùc khi trieån khai
coâng ngheä naøy vaøo thöïc teá.

2. öÙng duïng Ai trong quaûn lyù nguoàn nhaân löïc
Trí tueä nhaân taïo (AI) ñaõ vaø ñang trôû thaønh moät

coâng cuï quan troïng trong vieäc naâng cao hieäu quaû
quaûn lyù nguoàn nhaân löïc (HRM) khoâng chæ treân theá
giôùi maø coøn taïi Vieät Nam. Caùc doanh nghieäp Vieät
Nam ngaøy caøng nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa
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AI trong vieäc toái öu hoùa caùc quy trình tuyeån duïng,
ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân vieân. Theo Baùo caùo
“ÖÙng duïng AI trong quaûn lyù nguoàn nhaân Löïc” cuûa
Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng Vieät Nam (2021),
vieäc öùng duïng AI trong quaûn lyù nguoàn nhaân löïc seõ
giuùp caùc doanh nghieäp giaûm thieåu chi phí, naâng cao
chaát löôïng coâng vieäc vaø taïo ra cô hoäi phaùt trieån
ngheà nghieäp cho nhaân vieân. 

Moät trong nhöõng öùng duïng phoå bieán cuûa AI
trong quaûn lyù nhaân söï taïi Vieät Nam laø trong quy
trình tuyeån duïng. Nghieân cöùu cuûa VietnamWorks
(2022) trong baùo caùo “AI in Recruitment Process:
Vietnamese Market Trends” cho bieát, hôn 50% caùc
coâng ty taïi Vieät Nam ñaõ söû duïng AI trong vieäc saøng
loïc hoà sô öùng vieân. AI giuùp töï ñoäng hoùa vieäc ñaùnh
giaù hoà sô, giuùp caùc nhaø tuyeån duïng nhanh choùng tìm
ra nhöõng öùng vieân phuø hôïp nhaát vôùi yeâu caàu coâng
vieäc maø khoâng caàn phaûi döïa vaøo caùc yeáu toá chuû
quan nhö giôùi tính, ñoä tuoåi hay saéc toäc. Heä thoáng AI
coù theå queùt qua haøng nghìn hoà sô xin vieäc chæ trong
vaøi giaây, tieát kieäm ñöôïc raát nhieàu thôøi gian cho caùc
nhaø tuyeån duïng. 

Moät öùng duïng ñaùng chuù yù khaùc cuûa AI trong
quaûn lyù nhaân söï laø trong ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân
vieân. Theo Baùo caùo "AI in Human Resources:
Vietnamese Market Trends" cuûa Coâng ty Tö vaán
nhaân söï Navigos Group (2023), gaàn 40% caùc toå
chöùc taïi Vieät Nam ñaõ öùng duïng AI ñeå caù nhaân hoùa
caùc chöông trình ñaøo taïo nhaân vieân. AI coù khaû naêng
phaân tích döõ lieäu hieäu suaát laøm vieäc cuûa nhaân vieân
vaø ñöa ra caùc gôïi yù veà caùc kyõ naêng caàn caûi thieän, töø
ñoù giuùp Coâng ty xaây döïng caùc khoùa hoïc ñaøo taïo phuø
hôïp vôùi nhu caàu vaø toác ñoä hoïc taäp cuûa töøng nhaân
vieân. Vieäc naøy khoâng chæ giuùp tieát kieäm chi phí maø
coøn naâng cao hieäu quaû ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân
vieân. Baùo caùo cuûa IBM (2021) cuõng khaúng ñònh
vieäc öùng duïng AI giuùp caù nhaân hoùa caùc chöông
trình hoïc taäp, töø ñoù mang laïi keát quaû roõ reät trong
vieäc caûi thieän kyõ naêng vaø naêng suaát lao ñoäng. 

AI cuõng hoã trôï trong vieäc ñaùnh giaù hieäu suaát laøm
vieäc cuûa nhaân vieân taïi caùc coâng ty ôû Vieät Nam. Baùo
caùo “The Impact of AI on Employee Performance
in Vietnam” cuûa MISA (2022) cho thaáy 58% caùc
coâng ty taïi Vieät Nam söû duïng AI ñeå theo doõi vaø
ñaùnh giaù hieäu suaát laøm vieäc cuûa nhaân vieân. AI coù

theå thu thaäp vaø phaân tích döõ lieäu töø nhieàu nguoàn
khaùc nhau, chaúng haïn nhö keát quaû coâng vieäc, möùc
ñoä töông taùc trong nhoùm, phaûn hoài töø ñoàng nghieäp
vaø söï tham gia vaøo caùc döï aùn. Döïa treân nhöõng döõ
lieäu naøy, caùc nhaø quaûn lyù nhaân söï coù theå ñöa ra caùc
quyeát ñònh chính xaùc veà vieäc thaêng tieán, ñieàu chænh
coâng vieäc hay thaäm chí ñöa ra caùc chính saùch khen
thöôûng phuø hôïp. Heä thoáng AI giuùp giaûm thieåu söï
thieân vò trong quaù trình ñaùnh giaù, vì caùc quyeát ñònh
ñöôïc ñöa ra döïa treân caùc yeáu toá khaùch quan vaø caùc
chæ soá cuï theå. Ñieàu naøy giuùp caùc toå chöùc duy trì moät
moâi tröôøng coâng baèng vaø minh baïch hôn trong vieäc
ñaùnh giaù nhaân vieân.

Ngoaøi ra, AI coøn giuùp caùc doanh nghieäp taïi
Vieät Nam döï ñoaùn nhu caàu nguoàn nhaân löïc trong
töông lai. Theo Baùo caùo “AI and Workforce
Planning in Vietnam” cuûa Boä Lao ñoäng - Thöông
binh vaø Xaõ hoäi (2023), caùc coâng cuï AI coù theå phaân
tích döõ lieäu lôùn veà nhu caàu lao ñoäng trong ngaønh
vaø döï baùo söï thay ñoåi veà nhaân söï trong caùc lónh
vöïc cuï theå. Ñieàu naøy giuùp caùc coâng ty xaây döïng keá
hoaïch tuyeån duïng vaø phaùt trieån nhaân söï moät caùch
chuû ñoäng vaø linh hoaït, töø ñoù naâng cao hieäu quaû
quaûn lyù nguoàn nhaân löïc. Baùo caùo cuûa PwC Vieät
Nam (2022) cuõng chæ ra, 64% caùc coâng ty taïi Vieät
Nam hieän ñang söû duïng AI ñeå phaân tích vaø döï
ñoaùn xu höôùng nhaân söï, giuùp hoï ñöa ra caùc quyeát
ñònh chieán löôïc hieäu quaû hôn trong vieäc duy trì vaø
phaùt trieån löïc löôïng lao ñoäng.

Toùm laïi, AI ñang ngaøy caøng coù aûnh höôûng maïnh
meõ trong vieäc quaûn lyù nguoàn nhaân löïc taïi Vieät
Nam. Caùc öùng duïng cuûa AI khoâng chæ giuùp caûi thieän
quy trình tuyeån duïng, ñaøo taïo vaø ñaùnh giaù nhaân
vieân maø coøn giuùp döï baùo vaø phaân tích xu höôùng
nguoàn nhaân löïc trong töông lai. Tuy nhieân, caùc
doanh nghieäp caàn chuù troïng ñeán caùc vaán ñeà veà baûo
maät döõ lieäu vaø söï chaáp nhaän cuûa nhaân vieân ñoái vôùi
coâng ngheä naøy, töø ñoù ñaûm baûo vieäc trieån khai AI
moät caùch hieäu quaû vaø beàn vöõng.

3. Thaùch thöùc vaø giaûi phaùp thuùc ñaåy öùng duïng
Ai trong quaûn lyù nguoàn nhaân löïc

Maëc duø AI mang laïi nhieàu cô hoäi caûi tieán quy
trình quaûn lyù nguoàn nhaân löïc, caùc doanh nghieäp taïi
Vieät Nam vaãn ñoái maët vôùi moät soá thaùch thöùc lôùn khi
trieån khai vaø öùng duïng coâng ngheä naøy.
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Moät trong nhöõng thaùch thöùc lôùn nhaát laø raøo caûn
veà nhaän thöùc vaø söï chaáp nhaän cuûa ngöôøi lao ñoäng.
Cuõng nghieân cöùu cuûa PwC Vieät Nam (2022), coù
ñeán 40% nhaân vieân lo ngaïi vieäc öùng duïng AI seõ
thay theá coâng vieäc cuûa hoï, daãn ñeán söï choáng ñoái vaø
thieáu hôïp taùc trong quaù trình trieån khai. Söï thieáu
hieåu bieát veà caùch thöùc AI hoã trôï vaø khoâng thay theá
coâng vieäc con ngöôøi khieán cho nhieàu nhaân vieân
khoâng maën maø vôùi vieäc aùp duïng coâng ngheä naøy.
Ñieàu naøy ñoøi hoûi caùc coâng ty phaûi xaây döïng chieán
löôïc giaùo duïc vaø truyeàn thoâng roõ raøng ñeå giuùp ngöôøi
lao ñoäng hieåu roõ lôïi ích cuûa AI trong vieäc toái öu hoùa
coâng vieäc, thay vì lo sôï maát vieäc.

Vaán ñeà baûo maät vaø quyeàn rieâng tö cuõng laø moät
thaùch thöùc khoâng theå boû qua khi öùng duïng AI trong
quaûn lyù nhaân löïc. AI söû duïng döõ lieäu lôùn ñeå phaân
tích vaø ñöa ra caùc quyeát ñònh lieân quan ñeán nhaân söï,
nhö ñaùnh giaù hieäu suaát laøm vieäc, döï ñoaùn xu höôùng
nhaân söï hay löïa choïn öùng vieân trong quaù trình tuyeån
duïng. Tuy nhieân, vieäc söû duïng döõ lieäu caù nhaân moät
caùch töï ñoäng vaø khoâng coù söï giaùm saùt thích hôïp coù
theå daãn ñeán ruûi ro veà baûo maät vaø vi phaïm quyeàn
rieâng tö cuûa nhaân vieân.

Theo Baùo caùo cuûa Boä Thoâng tin vaø Truyeàn
thoâng Vieät Nam (2021), coù khoaûng 65% doanh
nghieäp Vieät Nam lo ngaïi veà vieäc baûo veä thoâng tin
caù nhaân khi aùp duïng AI, ñaëc bieät laø trong caùc lónh
vöïc nhö tuyeån duïng vaø ñaùnh giaù nhaân vieân. Caùc
doanh nghieäp caàn xaây döïng caùc chính saùch baûo maät
maïnh meõ vaø ñaûm baûo tuaân thuû caùc quy ñònh veà baûo
veä döõ lieäu cuûa phaùp luaät Vieät Nam ñeå ñaûm baûo tính
minh baïch vaø baûo veä quyeàn lôïi cho nhaân vieân.

Moät thaùch thöùc khaùc lieân quan ñeán chi phí vaø
nguoàn löïc trieån khai. Vieäc trieån khai AI ñoøi hoûi caùc
doanh nghieäp phaûi ñaàu tö vaøo haï taàng coâng ngheä vaø
ñaøo taïo nhaân löïc ñeå coù theå vaän haønh vaø khai thaùc
ñöôïc caùc coâng cuï AI. Ñaëc bieät ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû taïi Vieät Nam, chi phí ñaàu tö ban
ñaàu coù theå laø moät raøo caûn lôùn, khieán hoï khoâng theå
öùng duïng AI ngay laäp töùc. Do ñoù, caùc coâng ty caàn
tìm caùch taän duïng caùc giaûi phaùp AI chi phí thaáp hôn,
chaúng haïn nhö söû duïng caùc phaàn meàm AI saün coù
hoaëc hôïp taùc vôùi caùc ñoái taùc coâng ngheä ñeå trieån khai
AI moät caùch linh hoaït vaø tieát kieäm chi phí.

Ñeå thuùc ñaåy öùng duïng AI trong quaûn lyù nguoàn
nhaân löïc, caùc doanh nghieäp caàn thöïc hieän moät soá
giaûi phaùp. Ñaàu tieân, taêng cöôøng giaùo duïc vaø ñaøo taïo
cho nhaân vieân veà caùch AI coù theå hoã trôï coâng vieäc
cuûa hoï laø ñieàu quan troïng. Caùc coâng ty neân toå chöùc
caùc buoåi ñaøo taïo ñeå giaûi thích veà AI vaø cung caáp caùc
kyõ naêng caàn thieát ñeå laøm vieäc vôùi coâng ngheä naøy, töø
ñoù giuùp nhaân vieân hieåu roõ hôn veà lôïi ích maø AI
mang laïi. Moät chieán löôïc ñaøo taïo toaøn dieän seõ giuùp
giaûm bôùt söï lo ngaïi vaø söï choáng ñoái töø phía nhaân
vieân, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc trieån khai
coâng ngheä.

Giaûi phaùp thöù hai laø ñaûm baûo baûo maät vaø
quyeàn rieâng tö döõ lieäu. Caùc doanh nghieäp caàn thöïc
hieän caùc bieän phaùp baûo maät chaët cheõ, bao goàm maõ
hoùa döõ lieäu, söû duïng caùc heä thoáng quaûn lyù döõ lieäu
tieân tieán vaø ñaûm baûo raèng caùc quy trình baûo veä döõ
lieäu ñöôïc thöïc hieän ñuùng theo caùc quy ñònh cuûa
phaùp luaät veà baûo maät thoâng tin. Ngoaøi ra, doanh
nghieäp cuõng caàn taïo ra moät cô cheá giaùm saùt vaø
kieåm soaùt vieäc söû duïng döõ lieäu ñeå ñaûm baûo söï
minh baïch trong quy trình xöû lyù vaø baûo veä quyeàn
lôïi cho nhaân vieân.

Cuoái cuøng, caûi thieän khaû naêng tieáp caän vaø chi
phí AI seõ laø moät yeáu toá quan troïng ñeå thuùc ñaåy öùng
duïng AI trong quaûn lyù nguoàn nhaân löïc taïi caùc doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa. Chính phuû vaø caùc toå chöùc hoã trôï
doanh nghieäp caàn taïo ra caùc chöông trình hoã trôï taøi
chính, cung caáp caùc giaûi phaùp coâng ngheä AI phuø
hôïp vôùi ngaân saùch cuûa doanh nghieäp nhoû, cuõng nhö
khuyeán khích caùc coâng ty lôùn chia seû kieán thöùc vaø
taøi nguyeân veà AI vôùi caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû.
Vieäc xaây döïng moät moâi tröôøng hoã trôï vaø hôïp taùc seõ
giuùp caùc doanh nghieäp deã daøng tieáp caän vaø aùp duïng
AI trong quaûn lyù nhaân söï.

4. Keát luaän
Vieäc öùng duïng AI trong quaûn lyù nguoàn nhaân löïc

taïi Vieät Nam ñang gaëp phaûi moät soá thaùch thöùc lôùn,
bao goàm vaán ñeà nhaän thöùc, baûo maät vaø chi phí. Tuy
nhieân, neáu caùc doanh nghieäp thöïc hieän caùc giaûi
phaùp ñaøo taïo, baûo maät vaø caûi thieän khaû naêng tieáp
caän coâng ngheä, AI seõ trôû thaønh coâng cuï maïnh meõ
giuùp naâng cao hieäu quaû coâng vieäc vaø phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc moät caùch beàn vöõng n
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