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TOM TAT:

Bai vi€t phan tich nhitng thach thitc va co hodi trong quan 1y khu vic cong hién nay, gifta boi
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canh chuyén do6i s6 va hoi nhap qudc t€. Bai vi€t con lam rd cdc khia canh quan trong nhu tinh

minh bach, trich nhiém gii trinh, d5i mdi va nang cao chit lugng dich vu cdng. Qua d6, tic gia dé
xuat nhitng dinh huéng va gidi phdp d€ ning cao hiéu qua quan ly khu vic nay trong tuong lai.
Tut khéa: quan 1y khu vic cong, tinh minh bach, trach nhiém giai trinh, chuyén d6i s, d6i méi,

chinh sédch cong.

1.bit van dé

Trong boi cinh kinh t& toan ciu khdng ngiing
bi€n dong, quan 1y khu vuc cong ngay cang dudc
chii trong nhu mdt y&u t& quan trong gép phan dam
bdo su phat trién bén vitng cia mdi qudc gia. Khu
viic cong dong vai trd cdt 18i trong viéc cung cip
cac dich vu thiét y&u, thic ddy cong bing xa hoi va
duy tri trdt tw cong cong. Tuy nhién, trudc lan séng
toan cAu hio va cidch mang cdng nghiép 4.0, cic
chinh pht dang phéi d6i mit vé6i dp luc 16n trong
ddi méi va nang cao hi€u qua hoat dong. Pic biét,
nhitng thach thic tir bi€n d6i khi hau, khiing hodng
kinh t&, dich bénh v sy phét trién nhanh chéng ciia
cong nghé s6 da lam thay ddi siu sic phuong thic
quan 1y truyén thong. Piéu nay dodi héi khu vuc
cdng cin c6 su linh hoat trong quan tri, ddm bdo
tinh minh bach va tang cudng trach nhiém giai trinh
trudc cong dong.

Bén canh d6, ngudi dan ngay cang c6 nhu ciu
tham gia sdu hon vao qud trinh ra quyét dinh, mong
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mudn dugc gidm sat va yéu cAu sy cong khai trong
cédc hoat dong clia chinh quyén. Chinh vi vay, viéc
xay dung mot nén hanh chinh cong hién dai, hoat
dong hiéu qua va hudng tdi phuc vu ngudi dian trg
thanh mot muc tiéu cip thi€t. Pong thdi, cic nha
quén 1y khu vic cong ciing can chii ddng trong viéc
ing dung cong nghé, cai thién quy trinh lam viéc
va x4y dung cac chinh sdch linh hoat hon, nhim
d4p tng nhu ciu phat trién ctia x4 hoi. Tru6c nhitng
yéu ciu ciAp bach d6, viéc nghién citu va tim ra
nhitng gidi phdp quan 1y phtt hgp khong chi la
nhiém vu quan trong ma con 1a y&u t6 quyét dinh
dé nang cao ning lyc quan tri, gép phan xiy dung
mot hé thdng khu virc cong bén vitng, minh bach va
dép tng Kip thdi nhitng thach thic cia thoi dai.

2. Khdi niém va vai tro cta quan Iy khu
vuc cong

Quén 1y khu vuic cong 1a qué trinh 1p k€& hoach,
t6 chiic, diéu hanh va ki€m sodt cic hoat dong ctia
cdc c¢d quan nha nudc nhim cung cAp céc dich vu
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cdng cho ngudi dan va cong dong. Py 12 mot linh
vuc quan 1y dac thi, khic biét v6i quan 1y khu vuc tw
nhan & chd né khong chi huéng d&€n muc tiéu hiéu
qué kinh t€ ma con phdi ddm bo cong bing xa hoi,
st minh bach va trach nhiém giéi trinh. Vai trd cla
quén ly khu vuc cong ngay cang trd nén quan trong
trong boi cinh x hdi phat trién nhanh chéng va nhu
cAu clia ngudi dan ngay cang da dang.

Truc tién, quan 1y khu vuc cong gitp dam bio
cung cap cac dich vu thiét y€unhu'y t&, gido duc, an
sinh xa hdi va an ninh trt ty. Pay la nhitng linh vuc
¢6t 16i ma khu vuc to nhian khé c6 thé ddm nhin
mot c4ch toan dién do tinh chat phi I¢i nhuin hozc
chi phi cao. Thong qua viéc thi€t k& va thuc hién
cdc chinh sdch cong, nha nudc c6 thé diéu chinh va
phan bd ngudn Ivc mot cach hop 1y d€ ddm bio moi
ngudi dan déu dudc ti€p cin cdc dich vu cong bing,
khong phan biét giau nghéo hay viing mién.

Ngoai ra, quan Iy khu vuc cong con déng vai tro
trong viéc duy tri sy 8n dinh va trat ty xa hoi. Cac
co quan nha nudc c6 trach nhiém xay dyng va thuc
thi cac quy dinh, luat phdp nhim ddm béo an ninh,
bio vé quyén 1gi clia ngudi dan va thic ddy su phat
trién cta cong ddng. Viéc thuc thi phdp luat va
ki€m sodt hanh chinh khong chi gitp duy tri trat ty
x4 hoi ma con tao dung 1ong tin ca ngudi dan doi
Vi chinh quyén.

Bén canh d6, quéan 1y khu vuc cdng con la cong
cu d& chinh pht thuc hién cdc muc ti€u phat trién
kinh t& - xd hoi. Thong qua viéc hoach dinh céc
chién Iugc phat trién dai han, quan 1y khu vuc cong
gitp dinh huéng va diéu ti€t cdc hoat ddng kinh t&,
ddng thdi khuy&n khich sy tham gia ctia cong ddng
trong viéc xay dung va thyc hién cac chinh sach.
Viéc ting dung cong nghé va ddi méi phuong thiic
qudn 1y s& gép phan niang cao chat lugng phuc vu
va ddp tng t&t hon nhu cAu clia ngudi dan trong bdi
canh xa hdi ngay cang phic tap.

Vay quén 1y khu viic cong khong chi 1a viéc t8
chitc va diéu hanh cdc hoat dong nha nuSc ma con
la qud trinh xay dyng long tin, ning cao hiéu qua
quan ly va ddm bdo sy cong bing trong xa hoi.
Trudc nhitng thach thic cia thdi dai, viéc d6i méi

va nang cao chat lugng quan Iy khu vuc cong 1a y&u
t6 then chot dé xay dung mot hé thdng hanh chinh
hiéu qué, minh bach va phuc vu ngudi din mot
cach tot nhat.

3. Cac yé&u to tac dong dén quan ly khu vuc
cong

Quén ly khu vuc cong 1a mot qué trinh phiic tap
va chiu 4nh hudng tir nhiéu yé&u t6 khidc nhau, tir
moi trudng kinh t€&, chinh tri, vin héa d&n su phat
trién ctia khoa hoc cong nghé. Nhitng yéu t& nay
khong chi tic dong truc ti€p dén cédch thic van
hanh cla cdc c6 quan nha nudc ma con anh hudng
dén chat lugng dich vu cong, miic do hai long cia
ngudi dan va hiéu qua quén tri qudc gia.

Trudc hét, boi canh kinh t€ dong vai trd quan
trong trong viéc dinh hinh quén 1y khu vuc cong.
Trong cic giai doan kinh t& phat trién 6n dinh,
chinh phi c6 thé tap trung dau tu vio cidc chudng
trinh cai cdch hanh chinh, ning cao chat lugng dich
vu cdng va tdng cudng phuc lgi xa hdi. Ngudc lai,
khi nén kinh t& ddi mit véi khiing hodng, viéc cit
gidm ngan sich va t6i vu héa ngudn lyc trd thanh
vu tién hang diu, budc cdc cd quan nha nuSc phai
tim cdch cai thién hiéu suat lam viéc va gidm thi€u
lang phi.

Bén canh yéu to kinh t&, moi trudng chinh tri
cling &nh hudng siu sic dén quén ly khu vuc cong.
Mot hé thong chinh tri dn dinh tao diéu kién thuin
16i cho viéc hoach dinh va trién khai cdc chinh sich
dai han, trong khi sy bat n hoic thay ddi chinh
quyén lién tuc c6 thé giy gidn doan cic chuong
trinh cdi cdch. Hon nita, su khiac biét trong quan
diém chinh tri c6 thé dAn d&n nhitng vu tién quan 1y
khéc nhau, tic dong truc ti€p d&n cach thitc phan bd
ngan sich va quan 1y ngudn luc.

Y&u t& vin héa va xa hdi ciing khong thé bd
qua. Mdi qudc gia c6 modt nén vin héa quén tri
riéng, Anh hudng dé&n thai do ctia ngudi dan d6i véi
chinh quyén va mifc d6 hop tdc trong viéc thuc thi
cac chinh sdch cong. 0] nhitng qudc gia c6 nén vin
héa dé cao tinh cong dong, su tham gia cla ngudi
dan vao cdc hoat dong quan 1y cdng thudng cao
hon, tao ra moéi trudng thudn 1di cho viéc thuc hién
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cdc chinh sich cong mang tinh toan dién va dong
thuan xa hoi.

Su phat trién ctia khoa hoc va cong nghé 1a mot
trong nhitng yé&u t6 tdic dong manh mé nhit dén
quan 1y khu vyc cong trong bdi cinh hién dai. Cong
nghé thong tin va truyén thong da thay ddi cach
thitc van hanh cla cac co quan nha nudc, gitp don
gidn héa quy trinh hanh chinh, ting cudng tinh
minh bach va cdi thién kha ning ti€p can dich vu
cdng cho ngudi dan. Viéc tng dung cic cong nghé
mdi nhu trf tué nhén tao, dit liéu 16n va chudi khoi
(blockchain) htra hen s€ tao ra nhitng budc dot pha
trong quan 1y khu viuc cong, song dong thdi cling
dit ra nhitng thach thiic vé bido mat thong tin, dao
tao nhin luc va thay ddi phuong thic lam viéc
truyén thong.

Ngoai ra, cic yéu t& toan cAu héa va hoi nhap
qudc t& ciing tao ra 4p luc khong nhd doi véi quan
1y khu vuc cdng. Sy giao thoa vin héa, kinh t& va
chinh tri giita cdc qudc gia ddi hdi cdc chinh phii
phéi linh hoat trong viéc diéu chinh chinh sich,
ddng thdi hoc héi va 4p dung nhitng mo hinh quan
ly tién ti&n tir cac nu6e khac. Bén canh d6, cdc cam
két qudc t&€ vé phat trién bén vitng, bdo vé moi
trudng va ton trong nhan quyén ciing dit ra nhitng
yéu cAu méi d6i véi quan 1y khu vuc cong, doi hoi
su phdi hogp chit ché giita chinh quyén va céc t6
chitc quoc t€.

Cudi cing, y&u td con ngudi giit vai trd trung
tim trong quén 1y khu vuc cong. Poi ngii cén by,
cong chitc khdng chi cin c6 trinh d chuyén mon
cao ma con phai c6 dao didc nghé nghiép va tinh
than phuc vu cong ddéng. Cong tic dio tao, bdi
dudng va tao dong luc cho cdn bd cong chifc 1a yéu
t6 then chot d€ ddm bdo sy thanh cong cia cic
chuong trinh cdi cach hanh chinh va ning cao hiéu
qua quan Iy khu vuc cong.

C6 thé thdy, quan ly khu vuc cong 1a mot qua
trinh chiu sy tdc dong clia nhiéu yé&u td dan xen, tir
kinh t&, chinh tri, vin héa, xa hdi d&€n khoa hoc
cong nghé v toan ciu héa. Viéc nhan dién va thau
hi€u cdc y&u t6 nay la diéu kién tién quyét dé xay
dung nhitng chinh sich quin ly phii hdp, gép phan

132 S$6 11/2025

nang cao hiéu qua hoat dong cia cic co quan nha
nuéc va ddp dng tdt hon nhu cAu clia ngudi dan
trong boi cinh thé gidi khong ngling bién ddi.

4. Thach thdc trong quan 1y khu vuc cong
hi¢n nay

Quén ly khu vuc cong dang d6i mit v6i nhiéu
thach thic phifc tap trong bdi canh chuyén d6i s6 va
hdi nhap qudc t&€. Nhitng thich thitc nay khong chi
4nh hudng dén hiéu qua hoat dong clia cdc cd quan
nha nudc ma con tdc dong truc ti€p dén chat lugng
dich vu cong va mic do hai long ctia ngudi dan.

Tru6c hét, mot trong nhitng thach thic 16n nhat
la ddm bao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh
trong cdac hoat dong quén ly cong. Theo Bdo cdo
Chi s§ Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip
tinh (PAPI) nim 2023, nhiéu tinh, thanh vain chua
dat dudc mitc do minh bach can thiét. Cu thé, chi s6
"Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh" &
mot s6 dia phuong con thip, cho thdy ngudi dan
chua dugc ti€p cin ddy di thong tin vé cdc quyét
dinh hanh chinh. Piéu nay din d&n sy thi€u tin
tudng ctia cong ching va giam hiéu qué quéan ly.

Bén canh d6, vin d¢ cai cach hanh chinh vin con
gip nhiéu tr§ ngai. Theo B4o cdo clia Chuong trinh
cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020, mac du
chinh phti da trién khai chuong trinh cai cach hanh
chinh tir nim 2001, vAn con tinh trang chdng chéo
trong quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh, khi€n
ngudi dan va doanh nghiép gip khé khin khi ti€p
can cic dich vu cong. Bdo cdo PAPI 2023 ciing cho
thay, nhiéu ngudi dan phan 4nh ho gip khé khin khi
ti€p can cdc dich vu cdng do quy trinh phiic tap va
thi€u huéng din rd rang. Piéu nay khong chi giy
lang phi thdi gian ma con tao ra chi phi khdng can
thi€t cho c4 ngudi din va doanh nghiép.

Ngoai ra, viéc 4p dung cdng nghé vao quy trinh
qudn 1y cong tuy mang lai nhiéu 1gi ich, nhung cling
ditra thach thic 16n vé ha ting cong nghé, bdo mat
thong tin va kha ning thich @ng clia d6i ngii cén by,
cong chiic. Theo Bo céo tinh hinh chuyén ddi s6
qudc gia thing 6 nim 2024 ctia B6 Thong tin va
Truyén thong, mic di ha ting cong nghé di duoc
cai thién, nhung viéc tich hgp va ddng bo hoéa dir
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liéu gifta cdc cd quan van chua dat hiéu qué cao.
Dong thdi van dé bdo mat thong tin va an ninh
mang ciing dit ra nhitng thdch thic 16n trong bdi
canh cc cudc tin cong mang ngay cang tinh vi.

Hon nita, sy thay ddi nhanh chéng cta moi
trudng kinh t& - xa hoi cling tao ra 4p luc 16n 1én hé
théng quan 1y khu vuc cong. Theo Bdo cdo Phat
trién Con ngudi cia UNDP nim 2022, khodng 45%
dan s6 toan ciu cho riing cc chinh sach cong hién
tai khong theo kip su thay d6i ctia x4 hoi va kinh t&,
dic biét trong bdi cidnh cdng nghé s6 biing nd va
toan cAu hdéa ngay cang siu rong. Piéu nay doi héi
chinh phii cdc qudc gia, trong d6 ¢6 Viét Nam, phai
nhanh chéng diéu chinh chinh sich va cdi thién
ning luc quan ly @€ theo kip xu thé& phat trién.

Khong chi vy, quéin ly khu vuc cong con doi
mit véi thach thic vé phat trién ngudn nhan lyc.
Chat lugng ngudn nhan lyc trong khu vuc cong
déng vai trd quyét dinh dén hiéu qué quédn Iy. Tuy
nhién, theo modt nghién ctu ctia Vién Phit trién
Bén vitng (Pai hoc Kinh t& quéc dan) va Chudng
trinh Phét trién Lién Hop Quéc tai Viét Nam
(UNDP) thuc hién nim 2024, nhiéu cdn bo, cong
chiic chua dudc trang bi day di ky ning cAn thiét &
ddp Ging yéu cAu cong viéc trong bdi cAnh mdi. Bén
canh d6, vin dé dao dtic cong vu ciing 12 m&i quan
tam, khi van con xdy ra céc trudng hgp tham nhiing
va lam quyén, 4nh huéng dén uy tin clia co quan
nha nudc.

Bén canh do, ap luc tir ngudi dan va xa hoi trong
viéc doi hdi cdc dich vu cong chat lugng cao hon
cling 1a mot thach thdc khong nhd. Theo “Panh gia
ban diu vé tuong tic giita chinh quyén va cong dan
trén moi trudng s6" clia Vién Nghién cttu Chinh
sach va Phit trién Truyén thong (IPS) nim 2022,
58% ngudi din mong mudn chinh quyén dia phuong
cai thién toc do gidi quy€t cdc thl tuc hanh chinh,
trong khi 49% yéu cau nang cao chit lugng dich vu y
t€ cong. Piéu nay ditra yéu cau ddi v6i cic cd quan
nha nudc trong viéc khong ngirng ddi méi quy trinh
lam viéc va cdi thién chat lugng dich vu.

Mot thach thitc khac 1a viec ddm bdo sy phdi
hdp ddng bo giita cac cAp, cac nganh trong quin ly

khu vurc cong. Hién nay, & nhiéu qudc gia, bao gom
cd Viét Nam, vin con ton tai tinh trang “cét ct”
trong quén 1y, khi mdi cd quan, don vi c6 nhitng quy
trinh va hé thong dit liéu riéng, gay khé khiin cho
viéc phdi hgp va chia sé thong tin. Theo Bdo cdo
Chuyén d6i s6 Qudc gia nim 2023, chi khodng 30%
céc co quan hanh chinh & Viét Nam c6 hé thong co
s& dif lieu lién thong, cho thiy viéc xay dung mot
hé thong quéan ly cdng ddng bd va thdng nhit van 1a
mot muc ti€u dai han.

Cubi cuing, thach thiic vé tai chinh ciing 12 mot
vin dé ddng Ivu tAm. Quén 1y tai chinh cong hiéu
qué 1 y&u t& then chot d€ duy tri hoat dong clia cic
co quan nha nu6c va cung cap dich vu cong chat
lugng. Tuy nhién, theo Bdo cdo PAPI 2023, viéc
quan 1y ngan sdch & mot s6 dia phuong con thi€u
minh bach, dAn dén lang phi va st dung khong hiéu
qua nguodn lyc. Piéu nay ditra yéu cau cip thiét vé
cai thién quén 1y tai chinh cong, ddm bao sy cong
khai va trach nhiém gii trinh. Bén canh d6, nhiéu
chuong trinh cai cach hanh chinh va Gng dung cong
nghé trong quan ly cong can ngudn von dau tu 16n,
trong khi ngan sach nha nuéc c6 han. Theo bdo cdo
ctia Ngan hang Thé€ gidi (World Bank) nim 2022,
khodng 70% céc dy dn cai cach hanh chinh § cac
nu6c dang phat trién, bao gdm Viét Nam, gip kho
khin trong viéc huy dong von, din dén viéc trién
khai chim tré hoic khong dat dugc muc tiéu dé ra.

Nhu vy, quan 1y khu vyc cdng hién nay dang
ddi mit v6i nhiéu thach thic dan xen tir thé ché,
con ngudi, cong nghé dé&n tai chinh. Viéc nhan dién
10 c4c thach thifc nay 1a diéu kién tién quy&t dé xay
dung nhitng gidi phdp phit hdp, gép phan ning cao
hiéu quéa hoat dong ctia cic co quan nha nuéc va
ddp tng t6t hon nhu cAu cla ngudi dan trong bdi
canh th& gidi khong nging bién ddi.

5. Giai phap nang cao hiéu qua quin Iy khu
vuc cOng

Trong bdi cdnh quan Iy khu vuc cdng ngay cang
chiu nhiéu 4p lyc tir hdi nhap qudc t&, chuyén ddi s6
va nhitng doi hdi ngay cang cao tir ngudi dan, viéc
dua ra cdc gidi phap kha thi 1a diéu kién tién quyét
dé cai thién chdt lugng quan 1y va cung cip dich vu
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cong. TruSc hét, cin ning cao tinh minh bach va
trach nhiém gidi trinh trong cac hoat dong quén ly
cdng. Viéc cong khai ddy dli thong tin vé cdc chinh
sdch, quy trinh ra quyét dinh va c4c hoat dong chi
tiéu cong s€ gidp ting cudng sy gidm st cia ngudi
dan va han ch€ tinh trang tham nhiing, lam quyén.

Bén canh dé, cdi cich hanh chinh 12 yé&u t& cot
15i nhim gidm bt sy phic tap trong cdc quy trinh,
thu tuc. Viéc don gian héa cac thi tuc hanh chinh,
ting dung cong nghé thong tin d€ t dong hda cic
quy trinh s& khong chi gidm bdét dp luc cho cac co
quan nha nu6c ma con tao diéu kién thudn 1gi hon
cho ngudi dan va doanh nghiép khi ti€p cin cic
dich vu cong.

Viéc nang cao ning luc ctia doi ngd cén bo,
cdng chic ciing 13 mot gidi phap quan trong. Can t8
chic cac chuong trinh dao tao, bdi dudng ky ning
chuyén mon, k§ ning s6 va thdi do phuc vu nhan
dan cho ddi ngii nay. Pdng thdi, can xay dung cic
co ché& d4nh gid ning lyc, hiéu qua 1am viéc gin
vGi ch€ do khen thudng va x{t ly ky ludt mot cach
cong khai, minh bach.

D& gidi quyét thich thifc vé tai chinh, cin diy
manh huy ddng cdc ngudn von ngoai ngin sdch nha
nudc thong qua céc hinh thic hgp tic cong tu (PPP)
va ting cudng quan 1y chi tiéu cong mot cach hiéu
qud. Viéc dp dung cdc cong cu quan Iy hién dai nhu
k& hoach tai chinh trung han, dédnh gié tdc dong tai
chinh ctia cdc chinh sdch sé gitip nang cao hiéu qua
st dung ngudn luc.

Ngoai ra, viéc thic ddy su tham gia clia ngudi
dan vdo qud trinh ra quyét dinh va gidm st hoat
dong clia chinh quyén 12 y&u t& quan trong dé€ ddm
bédo cac chinh sach cong thuc sy phan dnh dugc nhu

TAILIEU THAM KHAO:

cAu va nguyén vong ctia cong ddng. C6 thé thiét
1ap cac kénh thong tin tryc tuyén d€ ngudi dan dé
dang déng gép ¥ kién, phin dnh van dé va theo ddi
qud trinh gidi quy€t cdc ki€n nghi.

Cudi cing, viéc xdy dung mot hé thong quan Iy
cong lién thong, ddng bo, giita cic cip, cic nganh
12 mot nhiém vu ciAp bach. Piéu nay doi héi mot
nén tang dit liéu chung, chia sé thong tin kip thdi va
chinh x4dc, nhim tao diéu kién cho cic cd quan nha
nudc phdi hgp chit ché hon trong viéc thuc hién céc
nhiém vu quan ly.

Tém lai, viéc nang cao hiéu qua quén 1y khu vuc
cong doi hdi mot chién lude toan dién, bao gdm ci
cai cach thé ché&, niang cao ning luc con ngudi, toi
uu héa ngudn lyc tai chinh va phat huy vai trd gidm
st ctia ngudi dan. Chi khi cdc gidi phdp nay dudc
trién khai ddng bd va nhat quan, ching ta mdi c6
thé xay dung dugc mot nén quan ly cong minh
bach, hiéu qua va ddp Gng tot hon nhitng yéu ciu
cla thdi dai.

6. K&t luan

Quén 1y khu vuc cdng trong bdi canh hién dai
doi hoi sy thay ddi toan dién tir cd ch&, con ngudi
dén cich thitc 8 chitc va thuc hién. Nhitng gidi
phip da dudc dé xudt khong chi nhim khic phuc
nhitng thach thic hién hitu ma con md ra huéng di
mdi cho viéc ning cao hiéu qui quén 1y khu vuc
cong. Trong tuong lai, viéc tng dung cong nghé
thong tin, tdng cudng tinh minh bach va trich
nhiém gidi trinh, cling nhu xay dung dodi ngii cdn bd
chuyén nghiép sé& 1a nhitng uu tién hang diu. Mot
nén quan ly cong hiéu qua khdng chi tao ra dong
Iu'c phét trién kinh t& - x4 hoi ma con cling ¢d niém
tin clia ngudi dan vao bd mdy chinh quyén m
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ABSTRACT:

This study examines the challenges and opportunities facing public sector management in the
context of digital transformation and international integration. It highlights key factors such as
transparency, accountability, innovation, and the enhancement of public service quality. By
analyzing these elements, the study offers strategic directions and practical solutions aimed at
improving the effectiveness and efficiency of public sector management in the future.
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