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1. ñaët vaán ñeà
Caûng bieån laø moät trong nhöõng yeáu toá quan

troïng trong chuoãi cung öùng toaøn caàu, ñaëc bieät ñoái
vôùi caùc quoác gia coù ngaønh Vaän taûi bieån phaùt trieån
maïnh meõ nhö Vieät Nam. Tuy nhieân, ngaønh naøy
ñang ñoái maët vôùi nhieàu thaùch thöùc, bao goàm tình
traïng quaù taûi, thieáu tính linh hoaït trong quaûn lyù,
vaø söï thieáu huït cuûa caùc coâng ngheä hieän ñaïi. Trong
boái caûnh ñoù, coâng ngheä soá ñaõ trôû thaønh moät coâng
cuï maïnh meõ giuùp caûi thieän hieäu quaû vaø naêng suaát
cuûa caùc caûng bieån. Caùc coâng ngheä nhö Internet
vaïn vaät (IoT), trí tueä nhaân taïo (AI), töï ñoäng hoùa
vaø blockchain ñang ngaøy caøng ñöôïc tích hôïp ñeå
giaûm thieåu caùc vaán ñeà cuõ, ñoàng thôøi môû ra cô hoäi
lôùn cho vieäc phaùt trieån beàn vöõng vaø thaân thieän vôùi
moâi tröôøng.

2. Thöïc traïng öùng duïng coâng ngheä soá taïi caùc
caûng bieån vieät nam

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, coâng ngheä soá ñaõ
baét ñaàu ñöôïc öùng duïng roäng raõi taïi caùc caûng bieån

lôùn cuûa Vieät Nam. Tuy nhieân, möùc ñoä öùng duïng
coøn nhieàu haïn cheá vaø chöa ñoàng ñeàu ôû taát caû caùc
caûng. Nghieân cöùu "ÖÙng duïng coâng ngheä soá trong
ngaønh caûng bieån Vieät Nam: Thöïc traïng vaø trieån
voïng phaùt trieån” taïi 20 caûng bieån lôùn cuûa Vieät
Nam, ñöôïc thöïc hieän bôûi Vieän Nghieân cöùu vaø Phaùt
trieån Caûng bieån (2024), ñaõ chæ ra caû nöôùc coù
khoaûng 55% caùc caûng bieån ñang söû duïng caùc coâng
ngheä soá ñeå hoã trôï coâng taùc quaûn lyù vaø vaän haønh.
Trong ñoù, caùc coâng ngheä phoå bieán nhaát laø Internet
vaïn vaät (IoT), trí tueä nhaân taïo (AI), töï ñoäng hoùa vaø
blockchain.

Theo baùo caùo "Caûng bieån Vieät Nam trong kyû
nguyeân coâng ngheä soá: Thöïc traïng vaø ñònh höôùng
phaùt trieån" töø Toång cuïc Haûi quan Vieät Nam, caùc
coâng ngheä nhö IoT vaø AI ñöôïc trieån khai chuû yeáu
trong caùc heä thoáng giaùm saùt, ñieàu phoái taøu vaø quaûn
lyù haøng hoùa taïi caùc caûng bieån lôùn nhö Caûng Taân
Caûng Caùi Meùp, Caûng Haûi Phoøng vaø Caûng Ñaø Naüng.
Tuy nhieân, tyû leä öùng duïng coâng ngheä taïi caùc caûng

Taïp chí coâng Thöông

soá 11/2025

Thöïc TRAïng öÙng duïng cOâng ngheä sOá 
TAïi cAûng Bieån vieäT nnAM

l Hoaøng HieáU THaûo
Khoa Thöông maïi, 

Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá - Kyõ thuaät coâng nghieäp

TOÙM TAÉT:
Baøi baùo naøy ñeà caäp ñeán thöïc traïng öùng duïng coâng ngheä soá taïi caùc caûng bieån Vieät Nam. Vôùi söï

phaùt trieån maïnh meõ cuûa coâng ngheä soá, caùc caûng bieån ñang ñoái maët vôùi thaùch thöùc trong vieäc caûi
tieán quy trình hoaït ñoäng vaø gia taêng hieäu quaû. Treân cô sôû phaân tích thöïc traïng öùng duïng coâng ngheä
soá taïi caùc caûng bieån Vieät Nam, baøi vieát ñöa ra caùc giaûi phaùp nhaèm ñaåy maïnh vieäc öùng duïng coâng
ngheä soá taïi caùc caûng bieån nhö caûi thieän cô sôû haï taàng, taêng cöôøng ñaøo taïo nhaân löïc, vaø thuùc ñaåy ñaàu
tö vaøo coâng ngheä môùi. Caùc giaûi phaùp naøy khoâng chæ giuùp naâng cao naêng suaát, hieäu quaû maø coøn ñaûm
baûo phaùt trieån beàn vöõng cho ngaønh caûng bieån trong töông lai.

Töø khoùa: coâng ngheä soá, caûng bieån, IoT, AI, blockchain, töï ñoäng hoùa, quaûn lyù caûng, toái öu hoùa,
phaùt trieån beàn vöõng.



127

bieån nhoû vaø vöøa chæ ñaït khoaûng 30%, cho thaáy söï
cheânh leäch lôùn giöõa caùc caûng bieån trong vieäc aùp
duïng coâng ngheä hieän ñaïi.

Moät ví duï ñieån hình laø Caûng Taân Caûng Caùi Meùp,
moät trong nhöõng caûng bieån lôùn nhaát cuûa Vieät Nam,
nôi ñaõ trieån khai heä thoáng töï ñoäng hoùa trong quaù
trình boác xeáp haøng hoùa. Caûng naøy söû duïng heä thoáng
maùy moùc töï ñoäng vaø caùc thieát bò keát noái IoT ñeå
giaùm saùt vaø ñieàu phoái coâng vieäc, giuùp taêng naêng
suaát leân ñeán 25% vaø giaûm thieåu thôøi gian chôø ñôïi
cuûa taøu. Theo baùo caùo töø Caûng Taân Caûng Caùi Meùp,
sau khi aùp duïng coâng ngheä töï ñoäng hoùa, thôøi gian
trung bình ñeå taøu xeáp dôõ haøng hoùa ñaõ giaûm töø 36
giôø xuoáng coøn 18 giôø, giuùp tieát kieäm chi phí vaø naâng
cao hieäu quaû hoaït ñoäng.

Ngoaøi ra, heä thoáng blockchain cuõng baét ñaàu
ñöôïc thöû nghieäm taïi moät soá caûng ñeå caûi thieän tính
minh baïch vaø baûo maät trong caùc giao dòch vaän
chuyeån haøng hoùa. Ví duï, Caûng Haûi Phoøng ñaõ trieån
khai thöû nghieäm blockchain trong vieäc quaûn lyù
chuoãi cung öùng, cho pheùp caùc beân lieân quan theo
doõi vaø xaùc thöïc caùc giao dòch maø khoâng caàn ñeán söï
can thieäp cuûa beân thöù ba. Ñieàu naøy giuùp giaûm thieåu
gian laän vaø ruûi ro trong quaù trình vaän chuyeån haøng
hoùa, ñoàng thôøi taêng cöôøng söï minh baïch cho caùc
nhaø xuaát khaåu vaø nhaäp khaåu.

Duø coù söï tieán boä ñaùng keå trong vieäc öùng duïng
coâng ngheä, nhöng nhieàu caûng bieån vaãn ñoái maët vôùi
nhöõng thaùch thöùc lôùn. Theo keát quaû khaûo saùt cuûa
Vieän Nghieân cöùu vaø Phaùt trieån Caûng bieån, 45% caùc
caûng nhoû vaø vöøa cho bieát hoï chöa coù ñuû ñieàu kieän
taøi chính ñeå trieån khai coâng ngheä soá. Caùc yeáu toá nhö
chi phí ñaàu tö ban ñaàu cao vaø thieáu huït nhaân löïc coù
chuyeân moân veà coâng ngheä laø nhöõng vaán ñeà chính
khieán caùc caûng naøy khoâng theå thöïc hieän chuyeån ñoåi
soá moät caùch hieäu quaû. Thöïc teá, chæ 30% caùc caûng
nhoû coù keá hoaïch ñaàu tö vaøo coâng ngheä soá trong 5
naêm tôùi, ñieàu naøy ñaët ra moät thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi
ngaønh Caûng bieån trong vieäc taïo ra söï ñoàng ñeàu
trong vieäc öùng duïng coâng ngheä giöõa caùc caûng lôùn
vaø nhoû.

Moät yeáu toá nöõa aûnh höôûng ñeán vieäc aùp duïng
coâng ngheä soá laø söï thieáu huït nhaân löïc coù kyõ naêng
coâng ngheä. Theo khaûo saùt trong nghieân cöùu "Ñaùnh
giaù öùng duïng coâng ngheä soá trong quaûn lyù vaø vaän
haønh caùc caûng bieån lôùn taïi Vieät Nam" cuûa Trung
taâm Ñaøo taïo vaø Phaùt trieån Caûng bieån, chæ 20% nhaân
vieân taïi caùc caûng bieån coù kieán thöùc chuyeân moân veà

coâng ngheä soá, khieán cho vieäc trieån khai vaø vaän
haønh caùc heä thoáng coâng ngheä gaëp nhieàu khoù khaên.
Caùc caûng bieån cuõng gaëp khoù khaên trong vieäc tuyeån
duïng caùc chuyeân gia coâng ngheä coù trình ñoä cao ñeå
trieån khai caùc giaûi phaùp coâng ngheä môùi, ñieàu naøy
laøm chaäm tieán ñoä chuyeån ñoåi soá taïi caùc caûng.

Ngoaøi ra, moät vaán ñeà lôùn khaùc laø söï thieáu ñoàng
boä trong haï taàng coâng ngheä. Maëc duø nhieàu caûng
ñaõ baét ñaàu aùp duïng coâng ngheä, nhöng heä thoáng
coâng ngheä cuûa caùc caûng thöôøng khoâng töông thích
vôùi nhau, daãn ñeán vieäc chia seû vaø söû duïng döõ lieäu
giöõa caùc heä thoáng gaëp khoù khaên. Theo keát quaû
"Khaûo saùt thöïc traïng öùng duïng coâng ngheä soá taïi
caùc caûng bieån Vieät Nam trong giai ñoaïn 2020-
2024" cuûa Boä Giao thoâng Vaän taûi, chæ 35% caùc
caûng bieån hieän nay coù heä thoáng quaûn lyù thoâng
minh hoaøn chænh, trong khi 40% caùc caûng bieån vaãn
söû duïng caùc heä thoáng quaûn lyù cuõ vaø chöa coù söï tích
hôïp vôùi caùc coâng ngheä tieân tieán.

Ñeå khaéc phuïc tình traïng naøy, vieäc ñaàu tö vaøo cô
sôû haï taàng coâng ngheä taïi caùc caûng bieån laø raát quan
troïng. Caùc caûng bieån caàn phaûi taêng cöôøng caùc giaûi
phaùp coâng ngheä hieän ñaïi, caûi thieän khaû naêng keát noái
giöõa caùc heä thoáng vaø caùc thieát bò thoâng minh. Ñoàng
thôøi, caàn thieát phaûi coù moät chieán löôïc phaùt trieån
nhaân löïc daøi haïn, giuùp naâng cao kyõ naêng coâng ngheä
cuûa nhaân vieân, töø ñoù taïo neàn taûng vöõng chaéc cho
vieäc chuyeån ñoåi soá thaønh coâng.

Nhìn chung, thöïc traïng öùng duïng coâng ngheä soá
taïi caùc caûng bieån Vieät Nam hieän nay ñang ôû möùc ñoä
khôûi ñaàu vaø coù söï phaùt trieån khoâng ñoàng ñeàu. Caùc
caûng lôùn ñaõ baét ñaàu trieån khai caùc coâng ngheä tieân
tieán, nhöng caùc caûng nhoû vaãn gaëp nhieàu khoù khaên
trong vieäc tieáp caän vaø öùng duïng coâng ngheä môùi. Ñeå
ñaït ñöôïc muïc tieâu chuyeån ñoåi soá toaøn dieän trong
ngaønh Caûng bieån, caàn coù söï ñoàng boä trong ñaàu tö haï
taàng, ñaøo taïo nhaân löïc, vaø caûi thieän cô cheá chính
saùch ñeå khuyeán khích caùc caûng bieån ñaàu tö vaøo
coâng ngheä môùi.

3. giaûi phaùp thuùc ñaåy öùng duïng coâng ngheä soá
taïi caùc caûng bieån

Ñeå thuùc ñaåy öùng duïng coâng ngheä soá taïi caùc
caûng bieån, caàn trieån khai ñoàng boä nhieàu giaûi phaùp
nhaèm giaûi quyeát nhöõng thaùch thöùc hieän taïi vaø taïo
neàn taûng cho söï phaùt trieån beàn vöõng trong töông
lai. Tröôùc tieân, ñaàu tö naâng caáp cô sôû haï taàng coâng
ngheä laø giaûi phaùp quan troïng haøng ñaàu. Nhieàu
caûng bieån ôû Vieät Nam hieän vaãn söû duïng caùc heä
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thoáng quaûn lyù cuõ, chöa coù söï tích hôïp giöõa caùc
khaâu vaän haønh. Vieäc hieän ñaïi hoùa cô sôû haï taàng
caàn taäp trung vaøo trieån khai heä thoáng quaûn lyù caûng
thoâng minh (Smart Port), öùng duïng Internet vaïn
vaät (IoT) ñeå giaùm saùt haøng hoùa, trí tueä nhaân taïo
(AI) ñeå toái öu quy trình ñieàu phoái taøu vaø
blockchain ñeå quaûn lyù döõ lieäu moät caùch minh
baïch. Khi heä thoáng haï taàng coâng ngheä ñöôïc naâng
caáp, quy trình vaän haønh taïi caûng seõ trôû neân thoâng
suoát, giaûm thieåu caùc thuû tuïc haønh chính thuû coâng
vaø naâng cao hieäu quaû khai thaùc caûng.

Beân caïnh ñaàu tö haï taàng, phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc chaát löôïng cao laø yeáu toá coát loõi ñeå coâng
ngheä soá thöïc söï phaùt huy hieäu quaû. Vieäc öùng duïng
coâng ngheä soá vaøo quaûn lyù vaø vaän haønh caûng ñoøi
hoûi ñoäi nguõ nhaân löïc phaûi coù ñuû kieán thöùc vaø kyõ
naêng chuyeân moân ñeå vaän haønh, baûo trì caùc heä
thoáng hieän ñaïi. Caùc caûng bieån caàn chuû ñoäng phoái
hôïp vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc, vieän nghieân cöùu vaø
doanh nghieäp coâng ngheä ñeå xaây döïng chöông
trình ñaøo taïo baøi baûn veà quaûn lyù caûng thoâng minh,
öùng duïng coâng ngheä trong logistics vaø an ninh
maïng. Ñoàng thôøi, toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo ñònh
kyø, môøi chuyeân gia trong vaø ngoaøi nöôùc chia seû
kinh nghieäm cuõng laø caùch hieäu quaû ñeå naâng cao
naêng löïc cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân. Beân caïnh ñoù, caàn
taïo ra moâi tröôøng laøm vieäc haáp daãn, cheá ñoä ñaõi
ngoä phuø hôïp ñeå thu huùt caùc chuyeân gia coâng ngheä
cao veà laøm vieäc taïi caûng.

Ngoaøi ra, hoaøn thieän chính saùch vaø khung phaùp
lyù laø giaûi phaùp then choát giuùp taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi cho vieäc öùng duïng coâng ngheä soá. Nhaø nöôùc caàn
ban haønh caùc cô cheá öu ñaõi veà thueá vaø hoã trôï taøi
chính cho caùc döï aùn ñaàu tö coâng ngheä taïi caùc caûng
bieån, ñaëc bieät laø caùc caûng nhoû vaø vöøa. Vieäc xaây
döïng haønh lang phaùp lyù roõ raøng seõ giuùp ñieàu phoái
hieäu quaû quaù trình chia seû döõ lieäu giöõa caùc doanh
nghieäp logistics, cô quan quaûn lyù caûng vaø haûi
quan. Ñieàu naøy taïo ñieàu kieän cho vieäc öùng duïng
caùc giaûi phaùp coâng ngheä nhö haûi quan ñieän töû hay
coång thoâng tin moät cöûa quoác gia, töø ñoù giaûm thieåu
thôøi gian thoâng quan vaø naâng cao tính minh baïch
trong quy trình laøm vieäc.

Beân caïnh söï hoã trôï töø phía nhaø nöôùc, vieäc taêng
cöôøng hôïp taùc quoác teá laø höôùng ñi caàn thieát nhaèm
hoïc hoûi vaø aùp duïng caùc moâ hình thaønh coâng töø caùc
quoác gia phaùt trieån. Vieät Nam coù theå thieát laäp
quan heä ñoái taùc vôùi caùc caûng bieån tieân tieán treân

theá giôùi ñeå trao ñoåi kinh nghieäm, chuyeån giao
coâng ngheä vaø cuøng nhau xaây döïng caùc döï aùn thöû
nghieäm. Thoâng qua hôïp taùc quoác teá, caùc caûng cuûa
Vieät Nam seõ coù cô hoäi tieáp caän vôùi nhöõng giaûi
phaùp coâng ngheä tieân tieán, ñoàng thôøi chuaån hoùa
quy trình vaän haønh theo tieâu chuaån quoác teá. Ñieàu
naøy khoâng chæ giuùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh
maø coøn taïo ra nhieàu cô hoäi phaùt trieån beàn vöõng
cho caùc caûng bieån trong nöôùc.

Cuoái cuøng, khuyeán khích ñoåi môùi saùng taïo vaø
ñaåy maïnh nghieân cöùu phaùt trieån (R&D) seõ taïo
ñoäng löïc quan troïng cho vieäc öùng duïng coâng ngheä
soá trong ngaønh Caûng bieån. Vieäc thaønh laäp caùc quyõ
hoã trôï nghieân cöùu vaø phaùt trieån, khuyeán khích
doanh nghieäp khôûi nghieäp saùng taïo (startup) tham
gia vaøo quaù trình chuyeån ñoåi soá cuûa caûng bieån seõ
thuùc ñaåy söï ra ñôøi cuûa nhieàu giaûi phaùp coâng ngheä
môùi. Ñoàng thôøi, caùc caûng bieån neân chuû ñoäng hôïp
taùc vôùi caùc vieän nghieân cöùu vaø tröôøng ñaïi hoïc ñeå
phaùt trieån caùc coâng ngheä phuø hôïp vôùi ñieàu kieän
thöïc tieãn taïi Vieät Nam, töø ñoù toái öu hoùa chi phí vaø
taêng cöôøng khaû naêng öùng duïng. Vieäc ñoåi môùi saùng
taïo khoâng chæ giuùp caûng bieån naâng cao hieäu quaû
quaûn lyù vaø vaän haønh maø coøn goùp phaàn naâng cao
naêng löïc caïnh tranh treân tröôøng quoác teá.

Toùm laïi, thuùc ñaåy öùng duïng coâng ngheä soá taïi caùc
caûng bieån laø moät quaù trình daøi hôi, ñoøi hoûi söï phoái
hôïp chaët cheõ giöõa caùc caûng, doanh nghieäp coâng
ngheä vaø cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc. Ñaàu tö vaøo haï
taàng coâng ngheä, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, hoaøn
thieän chính saùch hoã trôï, taêng cöôøng hôïp taùc quoác teá
vaø khuyeán khích ñoåi môùi saùng taïo laø nhöõng giaûi
phaùp thieát thöïc vaø caáp baùch. Neáu ñöôïc thöïc hieän
ñoàng boä, nhöõng giaûi phaùp naøy seõ giuùp caùc caûng bieån
Vieät Nam naâng cao naêng löïc caïnh tranh, toái öu hoùa
quy trình vaän haønh vaø töøng böôùc hoäi nhaäp vaøo heä
thoáng caûng bieån thoâng minh toaøn caàu.

4. Keát luaän
Thöïc traïng öùng duïng coâng ngheä soá taïi caùc caûng

bieån hieän nay ôû Vieät Nam vaãn ñang gaëp nhieàu khoù
khaên, nhöng vôùi caùc giaûi phaùp ñoàng boä vaø söï hoã
trôï töø caùc beân lieân quan, ngaønh Caûng bieån hoaøn
toaøn coù theå toái öu hoùa hoaït ñoäng vaø naâng cao hieäu
quaû thoâng qua vieäc öùng duïng coâng ngheä soá. Vieäc
ñaàu tö vaøo coâng ngheä môùi vaø phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc coù kyõ naêng seõ laø chìa khoùa ñeå ngaønh
caûng bieån phaùt trieån beàn vöõng vaø ñaùp öùng ñöôïc
yeâu caàu cuûa neàn kinh teá toaøn caàu n
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ABsTRAcT:
This study examines the current state of digital technology adoption at Vietnamese seaports in

the context of rapid technological advancement. While digital transformation presents
opportunities to enhance operational processes and boost efficiency, seaports also face significant
challenges in implementation. Through an analysis of the current application of digital
technologies, the article identifies key limitations and proposes strategic solutions, including
infrastructure upgrades, enhanced human resource training, and increased investment in new
technologies. These measures aim to not only improve productivity and operational effectiveness
but also support the sustainable development of the seaport industry in the future.

Keywords: digital technology, seaports, IoT, AI, blockchain, automation, port management,
optimization, sustainable development.
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