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TOM TAT:

Su phat trién nhanh cta thuong mai dién tir (TMDT) da lam thay d6i sau sic cach thirc giao
dich, thuc hién va kiém soat giao dich tiéu dung ¢ Viét Nam. Trong moi trudng s0, nguoi tiéu dung
(NTD) phai d6i mat v6i nhiéu rui ro nhur han ché trong tiép can va kiém chung thong tin, khé xac
dinh chu thé chju trach nhiém, nguy co lam dung dir liéu ca nhan, diéu khoan giao dich bat loi va
kho khan trong khiéu nai, bdi thuong. Mac du phap luat Viét Nam da co6 budc hoan thién véi Luat
Bao vé quyén loi NTD nam 2023, Luét Giao dich dién tr nam 2023 va cac quy dinh vé TMDPT,
nhung van con nhing khoang tréng trudc sy phat trién ctia mé hinh kinh doanh dua trén nén tang
s0. Trén co s& d6, bai viét phan tich nhitng bat cap trong thuc tién thi hanh, dong thoi dé xut dinh
hudng hoan thién phép luat nham ting cudng trach nhiém cia nén tang sb, bao dam minh bach

thong tin va nang cao hiéu qua thyec thi.

Tir khoa: bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, thwong mai dién ti, nén tang $0, hop d6ng dién tur,

dit li¢u ca nhan; trach nhiém nén tang.

1. Pit van dé

Trong qua trinh chuyén d6is6, TMDT di va dang
tr& thanh mot cdu phan quan trong cta nén kinh té
$6. Tai Viét Nam, sy tang truéng nhanh cia TMDT
phan anh xu hudng dich chuyén 16 rét tir giao dich
truyén théng sang giao dich sb. Trong thuong mai
dién tir, rii ro ctia nguoi tiéu dung khong chi xuat
phat tir ngudi ban ma con tir cach cac nén tang sd
t6 chirc, kiém soat va phan phdi thong tin trén thi
trudng.

O Viét Nam, Luat Bao vé quyén loi NTD nam
2023, Luat Giao dich dién tr nam 2023 cung Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP vé thuong mai dién tir va
Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP Stra ddi, b sung mot
sd didu ciia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ciia Chinh
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phi1 vé thuong mai dién tir d tao ra nén tang phap
1y quan trong cho viéc diéu chinh giao dich dién ti.
Tuy nhién, véan dé dit ra khong chi 1a sy hién dién
cua quy pham phap luat ma con 1a mic do tuong
thich ctia cac quy pham d6 véi ban chét cua kinh té
nén tang. Tir goc nhin ndy, bai viét tip trung phan
tich co s6 1y ludn cta viéc bado vé NTD trong TMDT,
danh gia khung phap luét hién hanh va d& xuat dinh
huéng hoan thién nham dap tng yéu cau thuc tién ¢
Viét Nam.

2. Co s6 1y luan vé bio v¢ quyén lgi nguoi tiéu
dung trong thwong mai dién tir

Phap lut bao vé quyén lgi NTD ra doi tir nhu
cau khic phuc sy mat can bang giira bén tiéu ding
va bén kinh doanh. Sy mit can bang nay thé hién &



LUAT

kha ning tiép can thong tin, vi thé dam phan, ning
lwc kiém soat rai ro va chi phi theo dudi tranh chép.
Trong TMBT, nhitng han ché d6 khong giam di ma
con rd hon do giao dich dugc thyc hién tir xa, trén
khong gian sé va thong qua ha ting do nén tang
nim gii.

Trong giao dich tryc tuyén, NTD khong thé truc
tiép kiém chirmg hang héa trudc khi mua ma chu
yéu dua vao thong tin do ngudi ban cung cip hoic
do nén tang sap xép, vu tién hién thi. Vi vay, quyén
duoc thong tin khong chi dung lai & viéc duoc cung
cap thong tin, ma con phai duoc hiéu 1a quyén tiép
can thong tin xac thuc, day du, co thé kiém ching
va khong bi chi phéi boi co ché hién thi thiéu minh
bach. Bén canh d6, TMDT ciing lam thay ddi cdu
tric cia quan hé tiéu ding. Néu trong mo hinh
truyén thdng, giao dich chii yéu dién ra giita nguoi
mua va ngudi ban, thi trong méi trudng sb, nén tang
da tham gia sdu hon vao qua trinh t chtc giao dich,
kiém soat thong tin, hd trg thanh toan va tiép nhan
phan anh, khiéu nai. Vi vdy, rui ro tiéu dung khong
chi phat sinh tir ngudi ban ma con gin véi cach cac
chii thé trung gian s6 van hanh thi trudng.

Ngoai ra, bao vé NTD trong TMBT con gan véi
yéu cau bao vé dit liéu c4 nhan. Viéc thu thap, phan
tich va khai thac dit liéu c6 thé giup téi wu héa dich
vu, nhung ciing c6 thé dan t6i thao ting hanh vi tiéu
dung, phan biét ddi xtr bang thuat toan hodc xam
pham doi sdng riéng tu cua ngudi mua. Boi vay,
trong TMDT, bao vé NTD khong thé tach roi khoi
béao v€ dir li€u ca nhan.

Tir d6 c6 thé thiy, phap luat bao vé quyén loi
NTD ding trong TMBT can duge xdy dung trén 3
tru cOt: bao dam minh bach thong tin, phan bd trach
nhiém hop 1y giita cac chii thé tham gia giao dich va
thiét 1ap co ché thyc thi hitu hiéu, d& tiép can trong
moi truong so.

3. Khung phip Iy hi¢n hanh ciia Viégt Nam vé
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong thwong
mai dién ti

Khung phap Iy hién hanh cua Viét Nam trong linh
vuc TMDT duoc hinh thanh trén 3 nhom van ban
chinh: phap luat vé& bao vé NTD, phap luit vé giao
dich dién tir va phap luat chuyén nganh vé TMPT.
Trong tam la Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
nam 2023, Luét Giao dich dién tir nam 2023, Nghi

dinh s6 52/2013/ND-CP va Nghi dinh s 85/2021/
ND-CP sira doi, bd sung.

Luat Bao vé quyén lgi NTD nam 2023 1a budc
tién quan trong so v&i luat cii, boi dd mo rong pham
vi diéu chinh va cdp nhat nhidu van dé gin voi bdi
canh thyc tién, trong dé co giao dich tir xa, giao dich
trén khong gian mang va trach nhiém ciia t6 chtc, c4
nhan kinh doanh trong viéc cung cip thong tin, tiép
nhan phan anh, giai quyét khiéu nai.

Luat Giao dich dién tir nam 2023 tao co sé phap
Iy rdng hon cho vi¢c cong nhan gia tri cua thong di¢p
dir liéu, ky két bang phuong tién dién tir, chit ky dién
tir va thuc hién giao dich trén moéi truong sb. Day
1a tién d¢ quan trong dé cac quan hé tiéu dung tryc
tuyén duoc thira nhan va bao vé bang cong cu phap
Iy twong dwong vai giao dich truyén thong.

Trong khi d6, Nghi dinh s 52/2013/ND-CP,
dugc sira d6i boi Nghi dinh sé 85/2021/ND-CP, 1a
van ban diéu chinh truc tiép hoat dong TMDT, bao
gém website TMPT ban hang, san giao dich TMDT
va nghia vu dang ky, thong bao, cong khai thong tin
ctia cac chi thé lién quan.

Tuy nhién, néu nhin sau hon vao céu triic diéu
chinh, c6 thé thy phap luat Viét Nam hién van dang
& trang thai chuyén tiép: mot mit mé rong céac thiét
ché bao vé NTD truyén thong sang méi truong sd,
mat khac méi chi tiing bude thira nhan dac thu cua
mo hinh kinh doanh nén tang. Vi vay, khung phap
luat hién hanh tuy dd co tién bd nhung chua giai
quyét triét dé nhirng van dé mai phat sinh cia TMDT.

4. Thye tién ap dung phap luit va nhimg vin
dé ditra

Su phat trién cia TMDT tai Viét Nam cho théy,
day 1a Iinh vyc co tdc d6 mé rong nhanh va mtrc do
thdm nhap ngay cang sau vao hoat dong ti€u dung
hang ngay. Theo B6 Cong Thuong, nim 2024 quy
mo thi truong TMDT Viét Nam da vuot 25 ty USD,
tang khoang 20% so v&i nam 2023 va chiém khoang
9% tong mirc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu
tiéu dung ca nudc (Bo Cong Thuong, 2025). Cung
v6i su tang truong do, nhimng rui ro ddi véi NTD
cling boc 16 rd0 hon, dac biét 1a nguy co mua phai
hang hoa khong dung mé ta, thong tin gy nham 1an,
chat lugng san pham khéng tuong ximg véi quang
c4o hoic kho xéac dinh chu thé chiu trach nhiém khi
phat sinh tranh chap.
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Thuec tién 4p dung cho thay, cac rui ro nay khong
con mang tinh ca biét. Theo thong tin tir co quan bao
v€ NTD, chi trong 10 thang nam 2024, luc lugng
chtrc ning da xr Iy vi pham lién quan dén hang gia,
hang khong rd ngudn gbc va hang xam pham quyén
s& hitu tri tué véi tong s tién 715 ty dong, trong do
370 ty dong 1a tién xr phat vi pham hanh chinh, gan
169 ty df”)ng la tri gia hang hoa bi tich thu va trén 176
ty dong 1a tri gia hang héa budc tiéu hiy. Riéng trong
linh vuc TMDT, 9 thang dau nam 2024, luc luong
quan ly thi truong da phat hién va xt 1y 2.014 vu vi
pham, xir phat hanh chinh 35,4 ty dong (Cuc Canh
tranh va Bao vé nguoi tiéu dung, 2024). Nhirng sd
lidu nay cho thiy nguy co xdm pham quyén lgi NTD
trén moi trudng s 13 hién hiru va c6 quy md déng ké.

Trong nhiéu truong hop, NTD biét minh bi xam
pham quyén lgi nhung khéng du can cir, thoi gian
hodc k¥ ning dé theo dudi khiéu nai dén cing. Piéu
d6 cho thdy, vin dé khong chi nam & viéc c6 quy dinh
hay khong, ma con & kha nang hién thyc hoa quyén
ctia NTD trong khong gian sd. Dit liéu vé lira dao
truc tuyén ndm 2024 cho thiy, thiét hai wdc tinh 1én
t6i 18.900 ty dong, véi ty 16 khoang 1 trén 220 nguoi
dung dién thoai thong minh tr¢ thanh nan nhan (Bao
Chinh phii, 2024). Con sb nay, du khong chi gidi han
trong pham vi TMPT, van phan anh r& mirc d6 riii ro
ma NTD phai ddi mit trong méi trudng giao dich sd.

Mot dic diém dang chi ¥ 1a nhiéu tranh chap
trong TMDT hién trudc hét duoc tiép nhan, xur ly
thong qua co ché ndi bo clia nén tang hodc qua cac
kénh hd tro hanh chinh trude khi chuyén sang co
ché tai phan. Hién nay, Uy ban Canh tranh Qudc gia
da thiét 1ap Tong dai 1800.6838, thu dién tir va cac
phuong thtre tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu
nai ctia NTD. Tuy nhién, néu phap luat chi dimg &
viéc giao trach nhiém hinh thirc cho nén ting ma
chua kiém soét chit ch& chat lwong, tinh minh bach
va tinh cong bﬁng cta co ché xu ly khiéu nai ndi bd
thi hiéu qua bao vé thuc chat van s& bi han ché.

Bén canh do, sy ndi 1én cia md hinh ban hang
qua livestream va qua nén tang mang xa hdi ciing tao
ra thach thirc méi ddi v6i phap luat bao vé NTD. Dit
liéu tir chuong trinh Online Friday 2024 cho thay,
chi riéng trén TikTok Shop da c6 hon 800 nha ban
hang tham gia, gan 4.750 video duoc ding tai va hon
900 phién livestream ban hang dugc thuc hién; téng
sO luot xem céc ndi dung gin hashtag ciia chuong
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trinh dat khoang 1,8 ty luot (B6 Coéng Thuong,
2024). Trong bdi canh d6, cac phat ngdn vé cong
dung, chét lwong hodc xuat x{r hang hoa thuong xudt
hién tirc thoi, khé luu gitr ddy di va kho kiém ching,
tur d6 gay kho khan cho viéc thu thap ching ctr va
xu ly vi pham.

Ngoai ra, dit li€u ca nhan cia NTD ngay cang trd
thanh mot phan 15i ciia mo hinh kinh doanh TMPT.
Khong gian s6 cho phép viéc theo di, luu trir va xir
1y hanh vi tiéu dung dién ra v6i mirc d6 sau va tinh
vi hon nhiéu so véi giao dich tryc tiép. Theo bao cao
ciia Cong ty Cong nghé An ninh mang Quéc gia Viét
Nam (NCS), trong nam 2023, Viét Nam ghi nhan
13.900 vu tan cong mang nham vao céc td churc,
trung binh khoang 1.160 vu mdi thang, ting 9,5%
so v&i nam 2022 (Cuc Canh tranh va Bao vé NTD,
2024). Cac cudc tin coéng nay thuong nhim vao dit
liéu khach hang, thong tin thanh toan va ha tang
mang cta doanh nghiép. Piéu d6 cho thiy, trong
TMBDT, xdm pham quyén lgi NTD khéng chi dién ra
& khau hang hoa hay hop dong ma con ¢ ha tang dir
lidu va kién triic thong tin ciia nén tang,

Diéu nay cho thay, khoang cich giita quy dinh
phép luat va thyc tién thi hanh & Viét Nam van con
kha rd. Piém nghén khong chi ndm ¢ ning lyc thuc
thi ctia co quan quan ly nha nudc hay kha nang ty
bao vé cia NTD, ma con & cach nhan dién vai tro
phap 1y ctia nén tang sd, thiét ké co ché trach nhiém
va muc d0 thich ung ctua phap ludt trudc nhitng
phuong thirc giao dich méi dang phat trién rit nhanh
trong moi truong so.

5. Panh gia bét cip ciia phap luat Viét Nam

Dbi chiéu gitra phap luat hién hanh va thyc tién
TMBT cho thdy nhiéu quy dinh ciia Viét Nam chua
theo kip logic van hanh ciia nén tang sb va chua tao
ra co ché bao vé du thuc chit cho NTD.

5.1. Cdch tiép cdn phdp Iy van thién vé mé hinh
giao dich truyén thong

Bét cap nén tang cua phap luat Viét Nam hién
nay 14 tu duy diéu chinh vin chiu anh hudng r cua
mo hinh thuwong mai truyén théng, trong d6 trong
tam trach nhiém phap 1y cha yéu dit vao nguoi ban.
Tuy nhién, trong TMPT hién dai, nén tang khong chi
cung cép ha ting k¥ thuat ma con tham gia vao t6
chtre thi trudng, kiém soat thong tin, xdy dung quy
tac giao dich, can thiép vao giai quyét tranh chap va
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khai thac dir liéu. Néu phap luat tiép tuc xem nén
tang 1a “trung gian thu dong”, co ché bao vé NTD
s& khé phan anh ding twong quan quyén lyc trén thi
truong so.

5.2. Trdch nhiém chii dong ciia nén ting sé con
chua du

Luat Bao vé quyén lgi NTD nidm 2023 di budc
dau ghi nhan trach nhiém cia t6 chirc thiét 1ap, van
hanh nén tang sb trung gian nhu cong khai dau mbi
lién hé, xac thyc nguoi ban, hién thi thong tin hang
hoéa, cho phép phan hoi va luu trit thong tin giao dich.
Tuy nhién, cic nghia vu nay van chi yéu dirng ¢ mirc
thiét 1ap co ché va minh bach thong tin. Phap luat
chwa quy dinh day du nghia vy thim tra hop ly dbi
véi hang hoa, dich vy ¢6 rii ro cao, cling chua xac
dinh 16 trudong hop nén ting phai chiu trach nhiém
khi d4 biét hodc phai biét vé vi pham ma khong ngan
chan kip thoi.

5.3. Phap ludt chua theo kip cdc hinh thirc giao
dich méi trén nén tang sé

Phap luat hién hanh van chi yéu dugc xay dung
trén mo hinh giao dich qua website hoac san TMDT
theo nghia twong ddi truyén thdng, trong khi thyuc
tién da chuyén manh sang ban hang qua livestream,
nén tang mang xa hoi, quang cao hudng dich va co
ché hién thi do thuét toan chi phéi. Trong cac mo
hinh nay, ndi dung quang ba thuong xuat hién tirc
thoi, kho lwu giir; cha thé gidi thiéu hang hoa khong
phai Itic ndo ciing tring v6i chii thé chiu trach nhiém
phap 1y; con quyét dinh mua hang dé bi tac dong
boi thir hang hién thi, danh gia a0 hodc quang ba tra
hinh. Phap luat hién chwa c6 quy dinh that 15 vé luu
trit ban ghi livestream, gin nhin ndi dung quang céo,
kiém soat danh gia gia hay trach nhiém ciia nén tang
trong viéc han ché thao ting thong tin bang thuat
toan.

5.4. Co ché bao vé thue chdt trong hop d&ng dién
tir con han ché

Luat Giao dich dién tr nam 2023 da tao co sé
phép 1y cho viéc cong nhan gia tri cua thong di€p
dir liéu, hop dong dién tir va giao dich bang phuong
tién dién tir. Tuy nhién, luat nay cha yéu giai quyét
vén dé gia tri phap 1y va k§ thuat giao dich, trong khi
riii ro ctia NTD trong mdi truong sb con nim & tinh
cong bang va muc d6 minh bach cua didu kién giao
dich. Trén thyc té&, NTD thuong chi ¢ thé chap nhan

hodc tir chdi cac diéu khoan do nén tang hoac bén
kinh doanh dua ra, véi rat it kha ning thuong luong.
Phap lut hién chua c6 quy dinh du 15 dé kiém soat
cach sap xép va hién thi thong tin d& gay hiéu nham,
cac co ché mic dinh buée NTD phai chip nhan, ciing
nhu cac diéu khoan dién tir ¢6 thé lam giam quyén
khiéu nai, ddi tra va yéu cau boi thudong ctia NTD.

5.5. Bdo vé dit liéu ca nhan chwa dwoc tich hop
ddy dii vao logic bdo vé nguoi tiéu ding

Trong TMDBT hién dai, dir liéu ca nhan khéng con
1a van dé di kém ma da trd thanh mot yéu t6 co ¥
nghia trung tdm. Dit liéu vira 1a diéu kién dé nén tang
c4 nhan hoa dich vy, vira c¢6 thé trg thanh cong cu
tao loi thé cho bén kinh doanh va 1am suy yéu vi thé
ctia NTD néu khong c6 co ché kiém soat du manh.
Khung phap luat Viét Nam da ngay cang quan tam
hon t&i vén d& nay, nhung cach tich hop bao vé dir
liéu vao chinh sach bao vé NTD van con phan tan.

Tom lai, bat cap 16n nhit cta phap luat Viét Nam
hién nay khong phai 1a thiéu quy dinh, ma 13 nhiéu
quy dinh van chua theo kip cach van hanh cta cac
nén tang sb va chua tao dugc mot co ché diéu chinh
thong nhat, phu hop.

6. Kién nghi hoan thién phap luat va ning cao
hiéu qua thye thi

Trudce hét, can diéu chinh cach tiép can 1ap phap
theo huéng nhin TMBT nhu mdt hé sinh thai van
hanh trén nén tang so, thay vi chi quan 1y ting giao
dich riéng 1¢.

Cung v6i d6, can quy dinh rd hon trach nhiém cha
dong cuia nén tang TMDT trong viéc xac minh thong
tin nguoi ban, sang loc va g& bo ndi dung vi pham,
canh bao rui ro, luu gilt ching ctr giao dich, hd tro
truy vét chi thé vi pham va phdi hop boi thuong khi
can thiét. Theo hudng nay, can nghién ctru co ché
trach nhiém phu hop d6i véi truong hop nén tang
biét hodc phai biét vé& vi pham nhung khong ap dung
bién phap hop 1y dé ngan chin hodc han ché hiu qua.

Mot van dé khac can duge cha ¥ 1a yéu ciu minh
bach thong tin trong méi trudng sd. Minh bach ¢ day
khong chi 1a cdng khai tén hang, gia ca hay chinh sach
dbi tra, ma con bao gom tinh rd rang vé ngudi ban, ndi
dung quang ba va co ché wu tién hién thi cua nén tang.
Phap luat can dit ra yéu cau cu thé hon ddi véi viée
gin nhan quang cao, phan biét noi dung thuong mai
v6i danh gia doc 1ap va cong bd rd hon cin cir d& mot
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san pham duoc goi ¥ hodc xép hang wu tién.

DPong thoi, co ché kiém soat hop dong dién tur
theo mau cling can duoc hoan thién theo huoéng chat
ché hon. Trong thyc té, NTD hau nhu khong c6 kha
ning thuong luong cic diéu khoan ma chii yéu chi
chap nhan hodc tir chdi giao dich. Vi vay, can bo
sung tiéu chi rd rang hon dé nhan dién diéu khoan
bt cong bang, nhat 1a nhitng diéu khoan loai trir
trach nhiém qua muc cho bén cung cép dich vu hoac
han ché bét hop 1y quyén khiéu nai cia NTD.

Bao vé dit lidu ca nhén ciing can dugc dit trong
tong thé chinh sach bao vé NTD, thay vi xem d6 1a
mot van dé tach biét. Phap luat can 1am rd gidi han
thu thap dir li€u, muc dich st dung, pham vi chia
sé cho bén thir ba, thoi gian luu trit va quyén kiém
soat cia NTD d6i v6i dir liéu ctia minh. Dong thoi,
nén tang phai c6 trach nhiém giai trinh rd hon khi str
dung dit li€u cho hoat dong goi y, tiép thi va ca nhan
héa noi dung.

Ngoai ra, can xdy dung co ché giai quyét tranh
chép truce tuyén c6 tinh doc 1ap va thuc chat hon,
pht hop voi dic diém cua giao dich sé 1a nhanh, it
ton kém va phat sinh nhiéu vu viéc gi tri nho. Song
song v6i do, co quan quan Iy nha nudc ciing cin
nang cao ning lyc giam sat s6, day manh Gmg dung
cong nghé trong theo ddi giao dich, phan tich khiéu
nai va phat hién cac mo hinh gian lan lap lai.

Cudi cung, can nang cao k¥ ning tiéu ding sb

TAI LIEU THAM KHAO:

ctia NTD, nhét 1a kha nang nhan dién rui ro, luu gitt
chtrng ctr dién tir va bdo vé dit li€u ca nhan.

7. Két luin

Béo vé quyén lgi NTD trong TMBT la mét yéu
cdu ngdy cang quan trong trong qua trinh hoan thién
thé ché cua nén kinh té sb. Van d& nay khong thé
duoc giai quyét day du néu phap luat van chu yéu
dua trén giao dich truyén thong va tiép tuc nhin nén
tang s6 nhu mot trung gian thuan tiy. Trén thuc té,
nén tang da tham gia ngay cang siu vao viéc t6 chirc
thi truong, kiém soat thong tin, dinh hinh hanh vi
tiéu dung va khai thac dir li€u, tor do tao ra nhitng
dang rui ro méi ddi vi NTD.

Phap luat Viét Nam hién hanh da c6 nhiing budc
tién dang ké véi Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung nam 2023, Luét Giao dich dién t&r nam 2023
va hé théng quy dinh vé TMPT. Tuy nhién, trude su
phat trién nhanh ctia mé hinh kinh doanh nén tang,
khung phap 1y hién nay van can tiép tuc dugc hoan
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ABSTRACT:

The rapid expansion of e-commerce has fundamentally transformed how consumer transactions
are initiated, executed, and governed in Vietnam. Within the digital environment, consumers
face heightened risks, including limited access to and verification of information, challenges in
identifying liable parties, potential misuse of personal data, imbalanced contractual terms, and
obstacles in lodging complaints and obtaining redress. Although the legal framework has been
strengthened through the Law on Protection of Consumer Rights (2023), the Law on Electronic
Transactions (2023), and related e-commerce regulations, significant gaps persist in addressing
the rapid evolution of platform-based business models. This study analyzes these regulatory
shortcomings in practice and delineates key directions for legal reform aimed at enhancing
platform accountability, improving information transparency, and strengthening the effectiveness
of enforcement mechanisms.

Keywords: consumer rights protection, e-commerce, digital platforms, electronic contracts,
personal data; platform responsibility..
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