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NANG CAO CHAT LUGNG
CHUONG TRINH DU LICH
CHO KHA CH NOI PIA PEN HA NOI
CUA MOT SO DOANH NGHIEP LU HANH

@ TRAN THI THU HUYEN' - PHAM NGOC MAI'
'Khoa Du lich va Khdch san
Trudng Baihoc Kinh t& - Ky thudt Cong nghiép

TOM TAT:

Bai bdo nghién cttu thyc trang chit lugng cdc chuong trinh du lich cho kh4ch ndi dia d&€n Ha Noi
do mot s& doanh nghiép lit hanh t6 chiic. Nghién cttu nay tip trung vio tinh hinh khach noi dia va
doanh thu tir kh4ch du lich ndi dia d€n Ha Ndi, co s vat chit k§ thuat phuc vu du lich tai Ha Noi,
chuong trinh du lich va ngudn nhan lyc, tir d6 dua ra cdc khuyé&n nghi vé cdc bién phdp céi tién,

nhim nang cao chit lugng du lich ndi dia tai Ha Noi, gép phan thiic diy phat trién du lich bén viing

trong khu vuc trong thdi gian tdi.

Tu khéa: doanh nghiép 1& hanh, TP. Ha N6i, khach n6i dia, doanh thu, nhan luc.

1.Pat van dé

Ha Noi v4i vai tro 1a trung tAm chinh tri, vin hda
va du lich ctia ca nu6c ludn 1a diém d&n hap din doi
v6i du khdch trong nudc. Tuy nhién, thuc t&€ cho
thiy cdc chuong trinh du lich ndi dia dé€n Ha Noi
hién van con nhi€u han ché, nhu: thi€u tinh doc
ddo, tring lip sin phdm, dich vu chua chuyén
nghiép, it khai thac gid tri vin hda ban dia va chua
thyc sy dap ng tot nhu cau trdi nghiém ngay cang
cao cua khdach hang ndi dia. Trong khi d6, céc
doanh nghiép Iit hanh déng vai trd rdt I6n trong viéc
xay dung, t& chitc va cung cip cdc chuong trinh du
lich ¢6 chat lugng.

Viéc nang cao chit lugng chuong trinh du lich
ndi dia d€n Ha Noi khdng chi gép phan nang cao
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stic canh tranh ctia cdc doanh nghiép 1& hanh ma
con gép phan khing dinh vi th& du lich Ha Noi
trong hé théng du lich qudc gia. Trudc yéu cau d6i
mdi, thich ¢ng va phat trién bén vitng, nghién citu
céc gidi phdp nang cao chit lugng chuong trinh du
lich cho kh4ch ndi dia 1a yéu cau cAp thiét. Bai viét
nay tap trung phan tich thuc trang, nhitng han ché&
trong t& chifc tour ndi dia d€n Ha Noi ctia mot s&
doanh nghiép lit hanh hién nay, tir d6 dé xuit gidi
phéap pht hgp va kha thi.

2. Thuyc trang chuong trinh du lich cho khach
ndi dia dén Ha Noi cia mdt so doanh nghiép
lit hanh

Theo Luat Du lich Viét Nam nam 2017, khach
du lich ndi dia 1a cong dan Viét Nam di du lich



QUAN TRI - QUAN LY

trong linh thd Viét Nam, ngoai ndi cu trd thudng
xuyén cda ho, v4i muc dich nghi ngdi, tham quan,
giai tri, tim hi€u vin héa, cong tic, hoc tap... trong
thdi gian nhat dinh va khdng nhim muc dich dinh
cuhay lao dong lau dai. P& ddp tng nhu ciu du lich
cta lugng khdch ndi dia, cic doanh nghiép It hanh
tai cac di€m du lich s& xay dung chuong trinh du
lich nhiim t6 chiic chuyé&n di cho du khich trong mot
khodng thdi gian nhat dinh. Chuong trinh nay bao
gdm: lich trinh tham quan, diém d&n, thdi gian,
phuong tién di chuyén, dich vu luu trd, in udng,
hoat dong trdi nghiém, huéng din vién, chi phi va
céc diéu kién kem theo.

2.1. Tinh hinh khdch du lich nji dia dén Ha Nji
giai doan 2022-2024

+ Ty trong khach du lich noi dia dé€n Ha Noi so
v6i tdng lugng khach d&én Ha Noi giai doan 2022-
2024 c¢6 xu huéng ting.

Sau dai dich Covid-19, véi chinh sdch m& cira,
phuc hdi cic hoat dong du lich bao gdm du lich
quoc t€ va ndi dia, lugng khach du lich d€n Ha Noi
da ting 1én d4ng k&, dugc thé hién qua Bang 1.

Dif liu thong ké cho thdy lugng khdch du lich
ndi dia d&€n Ha Noi c¢6 xu huéng ting dan qua cic
nim, thé hién vai trd ngay cing quan trong ctia thi
trudng du lich trong nuéc ddi véi Thi d6. Cu thé:

Nam 2022, Ha Noi don 17,2 triéu lugt khach
ndi dia, chi€m 91,1% tdng lugt khach dén thanh
phd. Pay Ia ty 1€ rit cao, cho thay khach ndi dia la
luc lugng chi yé&u thic ddy hoat dong du lich cia
Ha Noi.

Niam 2023, s6 lugt khach noi dia ting 1én 20

triéu lugt, chi€ém 80,9% trong tong s& 24,72 triéu
lugt khdch d€n Ha Noi. Mic du lugng khéch ndi dia
ting nhung ty trong clia ho trong tong lugt khach da
gidm, phdn 4nh sy phuc hdi va ting trudng cda
khach qudc té.

Néam 2024, lugng khich ndi dia dat 21,51 tricu
lugt, ti€p tuc ting nhung ty trong gidm con 77,2%
trén tong s6 27,86 triéu lugt khach. Piéu nay cho
thdy du lich quoc t€ dang din chi€m ty trong 16n
hon trong co cu khach du lich d&€n Ha Noi.

Nhu vay, lugng khach ndi dia d€n Ha Noi dang
ting déu, tuy nhién ty trong ctia ho trong tong lugng
khich dang gidm dan, do su phuc h6i manh mé ctia
thi trudng khich quéc t€. Piéu nay dit ra yéu ciu
cho cdc doanh nghiép Iit hanh trong nuéc can khong
ngirng ning cao chat lugng chuong trinh du lich noi
dia, nhim duy tri vd m& rong thi phan trong bdi
cénh canh tranh ngay cang gia ting.

+ Ty trong lugng khach du lich ndi dia dén Ha
Noi so véi lugng khich du lich noi dia dén Viét
Nam giai doan nim 2022- 2024 ciing ting déu qua
cdcndm.

Ludng khéch du lich ndi dia d&n Ha Noi so v6i
lugng khach du lich noi dia d€n Viét Nam giai doan
nim 2022- 2024 dugc thé hién qua Bang 2:

S6 liéu cho thdy ty trong kh4ch ndi dia dén Ha
Noi trong téng lugng khach ndi dia toan qudc c6 xu
huéng ting dan qua titng nim, thé hién vai trdo ngay
cang rd nét cia Ha Noi nhu mot diém dén hip dan
ddi v6i du khédch trong nude: Nam 2022, khich noi
dia d&n Ha Noi dat 17,2 triéu lugt, chi€ém 16,98%
tong luong khach ndi dia cta ci nudc (101,3 tridu

Bdng 1. Luong khdch du lich dé€n Ha Néi giai doan nadm 2022- 2024

Chi tiéu Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Khach noi dia dén Ha Noi (triéu lwgt khach) 17,2 20 21,51
Tong luot khach dén Ha Noi (triéu luot khach) 18,88 24,72 27,86
Ty trong khach ndi dia dén Ha Noi/ tong lwong | 91,1% 80,9% 77,2%
khach dén Ha No1

Nguén: S6 du lich Ha Noi
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Bdng 2. Lugng khdch du lich ndi dia dén Ha Néi va Iugt khéch du lich ndi dia

dén Viét Nam giai doan ndm 2022- 2024

Chi tiéu Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Khach ndi dia dén Ha Noi (triéu lwot khach) 17,2 20 21.51
Tfmg lugng khach néi dia (triéu luot khach) 101,3 108,2 110
Ty trong khach ndi dia dén Ha Noi so véi tong | 16,98% 18,48% 19/55%
lwong khach noi dia

lugt). Sang nam 2023, ty trong nay ting 1é€n 18,48%
v6i 20 triéu lugt khach, trén t5ng 108,2 triéu lugt
khdch ndi dia toan qudc. P&én nim 2024, ludng
khdch ndi dia d&€n Ha Noi ti€p tuc ting 1én 21,51
triéu lugt, chi€ém 19,55% trong tdng s& 110 triéu
Iugt khach noi dia.

Nhu vay, trong 3 nim lién ti€p, ty 1& khdch noi
dia chon Ha Noi lam diém dén ting déu qua tiing
nam, tr 16,98% (2022) 1én 19,55% (2024). Piéu
nay cho thdy sitc hit du lich ndi dia clia Thi do
ngay cang dudc cling c¢d, ddng thdi phdn 4nh nd luc
clia cic doanh nghiép lit hanh va chinh quyén dia
phuong trong viéc phét trién sdn phim, quing b4
hinh dnh va cai thién dich vu du lich. Tuy nhién, ty
trong nay van con dudi mic 20%, cho thdy du dia
phét trién khach du lich con rat 16n néu Ha Noi ti€p
tuc diu tu va d6i mdi chit lugng chuong trinh du
lich ndi dia trong thgi gian tdi.

2.2. Co sé vt chat ky thudt phuc vu du lich tai
Ha N¢i

+ Co 56 luu trii

Nim 2024, s6 lugng co s& luu trd du lich tai Ha
Noi 1a 3.761 cd sG luu tri v6i 71.256 phong, trong
d6 ¢6 91 khédch san, khu cin hd trong thdi han x€p
hang tir 1-5 sao véi tong s6 12.147 phong. Do dic
thi c6 nhiéu phéd c6 vdi ki€n tric tir thdi Phdp, nén
s0 lugng khdch san ¢6 quy md nhé nhu khdch san
dat tiéu chudn t5i thi€u va khoi khach san 1-2 sao
chi€m 80% tdng s6 khach san (Bing 3).

+ Cdc co sd dich vu dn udng va dich vu bé sung

Trén dia ban Ha Noi hién ¢6 97 cd sG kinh
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Nguon: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam

Bdng 3. Co s6 luu trd tai Ha Noi duge xép hang

3dén5sao
STT Hang Solugng
1 5sao 23 khach san, 6 khu can ho
2 4 sao 14 khach san 2 can ho
3 3sao 13 khach san

Nguén: S¢ Du lich Ha Noi

doanh dich vu dudc cong nhan dat chuin phuc vu
khéach du lich, trong d6 c6: 45 cd sG kinh doanh dich
vu dn udng; 43 cd s& kinh doanh dich vu mua sim;
07 cd sd kinh doanh vui chai gidi tri; 02 cd s kinh
doanh dich vu chim séc sitc khde. Hé thong cic co
s dich vu mua sim, An udng, vui choi gidi tri dat
tiéu chuin phuc vu khéach du lich da thu hit, phuc
vu ddng ddo lugng du khach va ngudi dan dén thim
quan va mua sim. Phin 1én cic khu, diém du lich
trong, ngoai thanh phd dang & trong giai doan dau
tu, xay dung, diéu kién cd s vat chat, ha ting chua
ddng bd va hoan thién, con thi€u cdc tién nghi hap
din va c6 chat lugng cao phuc vu cic hoat dong vui
choi giai tri cia khach du lich.

2.3. Mt s han ché trong cdc chuong trinh du
lich nhdam thu hiit khdch noéi dia tai mét sé6 doanh
nghiép lit hanh tai Ha N§i

Ha Noi di chd trong phat trién cdc sin phim
du lich, chi dao cac doanh nghiép nghién citu xay
dung, lam méi cdc tour du lich dé thu hut du
khach, ddc biét 1a trong dip SEA Games 31, nhu:
Tour xe dap “DAu chin lang ¢ B4t Trang”; tour
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dém “Gidi ma Hoang thanh Thing Long”, “Dém
thiéng liéng” cua di tich Nha ti Hda Lo; tour xe
buyt?2 ting...

Céc cong ty du lich ciing da c6 su két hdp ndi
tuy&n véi cac diém du lich ngoai thainh Ha Noi nhu
C8 Loa, Bat Trang, lang lua Van Phiic... va mot s6
diém du lich phu can Ha Ngi nhu chiia Dau, chuia
Bit Thap, chua Phat Tich... & Bic Ninh; chiia Ty
Phuong, chiita Huong, dén Chit Pdng Ti... & ngoai
thanh Ha No6i d€ tao ra mot s chuong trinh 1&
chlia, tham quan lang nghé. Tuy nhién, c4c chuong
trinh du lich cho khéch noi dia d€n Ha Noi cht yéu
12 c4c chudng trinh cii, thi€u sy sdng tao va d6i mdi
vé 10 trinh, khi€n céc tour trd nén nham chan, kém
hap din ddi véi khach ndi dia, dic biét 1a nhitng
ngudi da ting dé€n Ha Noi. Bén canh do6, cédc
chuong trinh du lich chua khai thdc 5t lién két
ving, it mG rdng sang cdc khu vuc ngoai thanh nhu
Ba Vi, S6c Son, hay cdc lang nghé truyén thong -
nhitng noi ¢ tiém ning 16n vé du lich trdi nghiém
va sinh thdi. Chat lugng dich vu trong tour cling
chua ddng déu, mot s& don vi con d€ xay ra tinh
trang huéng din vién thi€u chuyén mon, dich vu
in udng va van chuyén chua ddm bao tiéu chuin.
Cong téc truyén thdong va quéng bé du lich ndi dia
dé&n Ha Noi con md nhat, thi€u chién lugc ti€p can
hiéu qua thong qua nén tdng s6, mang xa hoi hay
cdc kénh truyén hinh dia phuong. Nhitng han ché&
trén dang 1am gidm sic hdp din cda Ha Noi doi
vdi thi trudng khach nodi dia va cAn sém dugc cic
doanh nghiép it hanh diéu chinh, d5i méi d€ nang
cao ning luc canh tranh trong giai doan phuc hdi
va phat trién du lich hién nay.

3. Mot so giai phap nang cao chit lugng
chuong trinh du lich cho khach ndi dia dén Ha
Noi ctia mot s6 doanh nghiép lit hanh tai Ha Noi

Qua phan tich thyc trang chuong trinh du lich
cho khdch ndi dia d€n Ha Nbdi cda mdt sd doanh
nghié&p 1i hanh tai Ha Noi, ching t6i dé xuit mot s
giai phdp nhdm nang cao chit lugng trong thdi gian
t6i nhu sau:

- Doi véi cdc doanh nghiép lit hanh

Mot la tang cuong nghién citu thi truong ndi dia,

xtic tién qudng bd. Chi phi cho hoat dong xic tién
quang ba 13 mot sy dau tu. Pong tién chi tiéu cho
hoat dong nay mot cach hgp 1y s€ mang lai hiéu
qué cao cho cdc cong ty It hanh trén dia ban Ha
Noi. Céac cong ty lit hanh cin tip trung tich cyc
quang cdo trén cic bdo, tap chi, 4n phadm, internet...
ddng thdi cAn can nhic k§ thi trudng muc tiéu, vé
chat lugng, muc dich ctia hoat dong quing cdo dé tir
d6 dua ra loai hinh quang cdo cho phu hgp.

Hai la xdy dung hé thong tiéu chi ddnh gid chat
lwong chiong trinh du lich. C6 rat nhiéu cich dé
ddnh giad chdt lugng chuong trinh du lich. Tuy
nhién, khich du lich 12 ngudi truc ti€p sit dung dich
vu du lich, nén ho s€ la ngudi cdm nhin, danh gid
chat lugng chat lugng chuong trinh du lich mot cdch
chinh x4c nhat. Vi vdy, can xay dung hé thong tiéu
chi @€ ddnh gid chat lugng chuong trinh du lich,
nhu: ti€u chi ti€n 1di, ti€u chi tién nghi, ti€u chi vé
sinh, tiéu chi chu dao, lich su, ti€u chi an toan.

Ba la, cdn xdy dung mot s6 chuong trinh du lich
ddc trung ciia Ha Noi, nhu: Du lich Mice, chuong
trinh du lich bing xe dap vong quanh Ha Noi,
chuong trinh du lich trén sdng Hong, mot sd chuong
trinh du lich chuyén biét quanh Ha Ni, tour du lich
tham quan cdc ho trén dia ban Ha Noi, tour du lich
tham quan céc lang nghé thii cong,...

- Doivéi co quan quan Iy

Bén canh viéc 4p dung Luat Doanh nghiép doi
vGi cdc doanh nghiép 1& hanh, cdc cd quan quan ly
nha nudc vé€ du lich cin c6 ch&€ do quin ly thong
thodng, mém déo, linh hoat, tao di€u kién tot nha't
dé cac doanh nghiép kinh doanh. Pi d6i véi viéc
tao diéu kién kinh doanh t3t nhat cho c4c cong ty
du lich TNHH, cic c¢d quan quan 1y nha nuéc vé du
lich ciing cin thudng xuyén ki€ém tra, gidm sit
doanh nghi€p kinh doanh 1&t hanh mdt cich chit
ché hon; Pdng thdi ting cudng xiic ti€n quing b4
hinh 4nh cda du lich Ha Noi, xay dung thém nhiéu
khu vui choi gidi tri, ddc biét 1a cdc khu vui choi
gidi tri vé dém trén dia ban thd d6 Ha Noi; xay
dung, cdi tao cd s& ha ting; quin 1y va khai thic tai
nguyén du lich; dao tao va bdi dudng nhan luc cho
cdccong ty lit hanh;... ®

$6 11/2025 119



TAP CHi CONG THUONG

TAILIEU THAM KHAO:

Nguyé&n Vin Manh (2010), Quan tri kinh doanh 1it hanh, NXB Dai hoc Kinh t& qudc dan, Ha Noi.

Nguyén Vin Hop (2020), Thiét k& va diéu hanh tour, TAp bai gidng Luu hanh ndi bd Trudng Pai hoc Vin héa TP.
H6 Chi Minh.

S& Du lich Ha Noi (2024), “Béo cdo k&t qua cong tic quan 1y va phét trién sy nghiép du lich nim 2024 va phuong
hudng nhi€m vu trong tim nam 20257

Céng thong tin cla Téng Cuc Du lich Viét Nam (2020). Truy cap tai https://vietnamtourism.gov.vn/statistic

Ngay nhan bai: 15/1/2025
Ngay phan bién danh gia va sia chira: 9/2/2025
Ngay chap nhan ding bai: 16/2/2025

ENHANCING THE QUALITY OF TOURISM PROGRAMS
FOR DOMESTIC VISITORS TO HANOI:
A STUDY OF SELECTED TRAVEL AGENCIES
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ABSTRACT:

This study examines the current quality of tourism programs for domestic tourists visiting
Hanoi, as organized by selected travel agencies. It focuses on key aspects including domestic
tourist trends, tourism-generated revenue, technical infrastructure supporting tourism, program
content, and the quality of human resources. Based on this analysis, the study proposes
recommendations to enhance the quality of domestic tourism services in Hanoi. These measures
aim to support the sustainable development of the city's tourism sector and strengthen its
competitiveness in the domestic travel market.

Keywords: travel agency, Hanoi, domestic tourists, revenue, human resources.
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