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1. ñaët vaán ñeà
Haø Noäi vôùi vai troø laø trung taâm chính trò, vaên hoùa

vaø du lòch cuûa caû nöôùc luoân laø ñieåm ñeán haáp daãn ñoái
vôùi du khaùch trong nöôùc. Tuy nhieân, thöïc teá cho
thaáy caùc chöông trình du lòch noäi ñòa ñeán Haø Noäi
hieän vaãn coøn nhieàu haïn cheá, nhö: thieáu tính ñoäc
ñaùo, truøng laëp saûn phaåm, dòch vuï chöa chuyeân
nghieäp, ít khai thaùc giaù trò vaên hoùa baûn ñòa vaø chöa
thöïc söï ñaùp öùng toát nhu caàu traûi nghieäm ngaøy caøng
cao cuûa khaùch haøng noäi ñòa. Trong khi ñoù, caùc
doanh nghieäp löõ haønh ñoùng vai troø raát lôùn trong vieäc
xaây döïng, toå chöùc vaø cung caáp caùc chöông trình du
lòch coù chaát löôïng.

Vieäc naâng cao chaát löôïng chöông trình du lòch
noäi ñòa ñeán Haø Noäi khoâng chæ goùp phaàn naâng cao

söùc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh maø
coøn goùp phaàn khaúng ñònh vò theá du lòch Haø Noäi
trong heä thoáng du lòch quoác gia. Tröôùc yeâu caàu ñoåi
môùi, thích öùng vaø phaùt trieån beàn vöõng, nghieân cöùu
caùc giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng chöông trình du
lòch cho khaùch noäi ñòa laø yeâu caàu caáp thieát. Baøi vieát
naøy taäp trung phaân tích thöïc traïng, nhöõng haïn cheá
trong toå chöùc tour noäi ñòa ñeán Haø Noäi cuûa moät soá
doanh nghieäp löõ haønh hieän nay, töø ñoù ñeà xuaát giaûi
phaùp phuø hôïp vaø khaû thi.

2. Thöïc traïng chöông trình du lòch cho khaùch
noäi ñòa ñeán haø noäi cuûa moät soá doanh nghieäp 
löõ haønh 

Theo Luaät Du lòch Vieät Nam naêm 2017, khaùch
du lòch noäi ñòa laø coâng daân Vieät Nam ñi du lòch
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do moät soá doanh nghieäp löõ haønh toå chöùc. Nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo tình hình khaùch noäi ñòa vaø
doanh thu töø khaùch du lòch noäi ñòa ñeán Haø Noäi, cô sôû vaät chaát kyõ thuaät phuïc vuï du lòch taïi Haø Noäi,
chöông trình du lòch vaø nguoàn nhaân löïc, töø ñoù ñöa ra caùc khuyeán nghò veà caùc bieän phaùp caûi tieán,
nhaèm naâng cao chaát löôïng du lòch noäi ñòa taïi Haø Noäi, goùp phaàn thuùc ñaåy phaùt trieån du lòch beàn vöõng
trong khu vöïc trong thôøi gian tôùi.
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trong laõnh thoå Vieät Nam, ngoaøi nôi cö truù thöôøng
xuyeân cuûa hoï, vôùi muïc ñích nghæ ngôi, tham quan,
giaûi trí, tìm hieåu vaên hoùa, coâng taùc, hoïc taäp... trong
thôøi gian nhaát ñònh vaø khoâng nhaèm muïc ñích ñònh
cö hay lao ñoäng laâu daøi. Ñeå ñaùp öùng nhu caàu du lòch
cuûa löôïng khaùch noäi ñòa, caùc doanh nghieäp löõ haønh
taïi caùc ñieåm du lòch seõ xaây döïng chöông trình du
lòch nhaèm toå chöùc chuyeán ñi cho du khaùch trong moät
khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. Chöông trình naøy bao
goàm: lòch trình tham quan, ñieåm ñeán, thôøi gian,
phöông tieän di chuyeån, dòch vuï löu truù, aên uoáng,
hoaït ñoäng traûi nghieäm, höôùng daãn vieân, chi phí vaø
caùc ñieàu kieän keøm theo.

2.1. Tình hình khaùch du lòch noäi ñòa ñeán Haø Noäi
giai ñoaïn 2022-2024

+ Tyû troïng khaùch du lòch noäi ñòa ñeán Haø Noäi so
vôùi toång löôïng khaùch ñeán Haø Noäi giai ñoaïn 2022-
2024 coù xu höôùng taêng.

Sau ñaïi dòch Covid-19, vôùi chính saùch môû cöûa,
phuïc hoài caùc hoaït ñoäng du lòch bao goàm du lòch
quoác teá vaø noäi ñòa, löôïng khaùch du lòch ñeán Haø Noäi
ñaõ taêng leân ñaùng keå, ñöôïc theå hieän qua Baûng 1.

Döõ lieäu thoáng keâ cho thaáy löôïng khaùch du lòch
noäi ñòa ñeán Haø Noäi coù xu höôùng taêng daàn qua caùc
naêm, theå hieän vai troø ngaøy caøng quan troïng cuûa thò
tröôøng du lòch trong nöôùc ñoái vôùi Thuû ñoâ. Cuï theå:

Naêm 2022, Haø Noäi ñoùn 17,2 trieäu löôït khaùch
noäi ñòa, chieám 91,1% toång löôït khaùch ñeán thaønh
phoá. Ñaây laø tyû leä raát cao, cho thaáy khaùch noäi ñòa laø
löïc löôïng chuû yeáu thuùc ñaåy hoaït ñoäng du lòch cuûa
Haø Noäi.

Naêm 2023, soá löôït khaùch noäi ñòa taêng leân 20

trieäu löôït, chieám 80,9% trong toång soá 24,72 trieäu
löôït khaùch ñeán Haø Noäi. Maëc duø löôïng khaùch noäi ñòa
taêng nhöng tyû troïng cuûa hoï trong toång löôït khaùch ñaõ
giaûm, phaûn aùnh söï phuïc hoài vaø taêng tröôûng cuûa
khaùch quoác teá.

Naêm 2024, löôïng khaùch noäi ñòa ñaït 21,51 trieäu
löôït, tieáp tuïc taêng nhöng tyû troïng giaûm coøn 77,2%
treân toång soá 27,86 trieäu löôït khaùch. Ñieàu naøy cho
thaáy du lòch quoác teá ñang daàn chieám tyû troïng lôùn
hôn trong cô caáu khaùch du lòch ñeán Haø Noäi.

Nhö vaäy, löôïng khaùch noäi ñòa ñeán Haø Noäi ñang
taêng ñeàu, tuy nhieân tyû troïng cuûa hoï trong toång löôïng
khaùch ñang giaûm daàn, do söï phuïc hoài maïnh meõ cuûa
thò tröôøng khaùch quoác teá. Ñieàu naøy ñaët ra yeâu caàu
cho caùc doanh nghieäp löõ haønh trong nöôùc caàn khoâng
ngöøng naâng cao chaát löôïng chöông trình du lòch noäi
ñòa, nhaèm duy trì vaø môû roäng thò phaàn trong boái
caûnh caïnh tranh ngaøy caøng gia taêng.

+ Tyû troïng löôïng khaùch du lòch noäi ñòa ñeán Haø
Noäi so vôùi löôïng khaùch du lòch noäi ñòa ñeán Vieät
Nam giai ñoaïn naêm 2022- 2024 cuõng taêng ñeàu qua
caùc naêm.

Löôïng khaùch du lòch noäi ñòa ñeán Haø Noäi so vôùi
löôïng khaùch du lòch noäi ñòa ñeán Vieät Nam giai ñoaïn
naêm 2022- 2024 ñöôïc theå hieän qua Baûng 2:

Soá lieäu cho thaáy tyû troïng khaùch noäi ñòa ñeán Haø
Noäi trong toång löôïng khaùch noäi ñòa toaøn quoác coù xu
höôùng taêng daàn qua töøng naêm, theå hieän vai troø ngaøy
caøng roõ neùt cuûa Haø Noäi nhö moät ñieåm ñeán haáp daãn
ñoái vôùi du khaùch trong nöôùc: Naêm 2022, khaùch noäi
ñòa ñeán Haø Noäi ñaït 17,2 trieäu löôït, chieám 16,98%
toång löôïng khaùch noäi ñòa cuûa caû nöôùc (101,3 trieäu

Quaûn Trò - Quaûn Lyù
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Baûng 1. Löôïng khaùch du lòch ñeán Haø noäi giai ñoaïn naêm 2022- 2024

Nguoàn: Sôû du lòch Haø Noäi
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löôït). Sang naêm 2023, tyû troïng naøy taêng leân 18,48%
vôùi 20 trieäu löôït khaùch, treân toång 108,2 trieäu löôït
khaùch noäi ñòa toaøn quoác. Ñeán naêm 2024, löôïng
khaùch noäi ñòa ñeán Haø Noäi tieáp tuïc taêng leân 21,51
trieäu löôït, chieám 19,55% trong toång soá 110 trieäu
löôït khaùch noäi ñòa.

Nhö vaäy, trong 3 naêm lieân tieáp, tyû leä khaùch noäi
ñòa choïn Haø Noäi laøm ñieåm ñeán taêng ñeàu qua töøng
naêm, töø 16,98% (2022) leân 19,55% (2024). Ñieàu
naøy cho thaáy söùc huùt du lòch noäi ñòa cuûa Thuû ñoâ
ngaøy caøng ñöôïc cuûng coá, ñoàng thôøi phaûn aùnh noã löïc
cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh vaø chính quyeàn ñòa
phöông trong vieäc phaùt trieån saûn phaåm, quaûng baù
hình aûnh vaø caûi thieän dòch vuï du lòch. Tuy nhieân, tyû
troïng naøy vaãn coøn döôùi möùc 20%, cho thaáy dö ñòa
phaùt trieån khaùch du lòch coøn raát lôùn neáu Haø Noäi tieáp
tuïc ñaàu tö vaø ñoåi môùi chaát löôïng chöông trình du
lòch noäi ñòa trong thôøi gian tôùi.

2.2. Cô sôû vaät chaát kyõ thuaät phuïc vuï du lòch taïi
Haø Noäi

+ Cô sôû löu truù

Naêm 2024, soá löôïng cô sôû löu truù du lòch taïi Haø
Noäi laø 3.761 cô sôû löu truù vôùi 71.256 phoøng, trong
ñoù coù 91 khaùch saïn, khu caên hoä trong thôøi haïn xeáp
haïng töø 1-5 sao vôùi toång soá 12.147 phoøng. Do ñaëc
thuø coù nhieàu phoá coå vôùi kieán truùc töø thôøi Phaùp, neân
soá löôïng khaùch saïn coù quy moâ nhoû nhö khaùch saïn
ñaït tieâu chuaån toái thieåu vaø khoái khaùch saïn 1-2 sao
chieám 80% toång soá khaùch saïn (Baûng 3).

+ Caùc cô sôû dòch vuï aên uoáng vaø dòch vuï boå sung

Treân ñòa baøn Haø Noäi hieän coù 97 cô sôû kinh

doanh dòch vuï ñöôïc coâng nhaän ñaït chuaån phuïc vuï
khaùch du lòch, trong ñoù coù: 45 cô sôû kinh doanh dòch
vuï aên uoáng; 43 cô sôû kinh doanh dòch vuï mua saém;
07 cô sôû kinh doanh vui chôi giaûi trí; 02 cô sôû kinh
doanh dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe. Heä thoáng caùc cô
sôû dòch vuï mua saém, aên uoáng, vui chôi giaûi trí ñaït
tieâu chuaån phuïc vuï khaùch du lòch ñaõ thu huùt, phuïc
vuï ñoâng ñaûo löôïng du khaùch vaø ngöôøi daân ñeán thaêm
quan vaø mua saém. Phaàn lôùn caùc khu, ñieåm du lòch
trong, ngoaøi thaønh phoá ñang ôû trong giai ñoaïn ñaàu
tö, xaây döïng, ñieàu kieän cô sôû vaät chaát, haï taàng chöa
ñoàng boä vaø hoaøn thieän, coøn thieáu caùc tieän nghi haáp
daãn vaø coù chaát löôïng cao phuïc vuï caùc hoaït ñoäng vui
chôi giaûi trí cuûa khaùch du lòch. 

2.3. Moät soá haïn cheá trong caùc chöông trình du
lòch nhaèm thu huùt khaùch noäi ñòa taïi moät soá doanh
nghieäp löõ haønh taïi Haø Noäi

Haø Noäi ñaõ chuù troïng phaùt trieån caùc saûn phaåm
du lòch, chæ ñaïo caùc doanh nghieäp nghieân cöùu xaây
döïng, laøm môùi caùc tour du lòch ñeå thu huùt du
khaùch, ñaëc bieät laø trong dòp SEA Games 31, nhö:
Tour xe ñaïp “Daáu chaân laøng coå Baùt Traøng”; tour

Taïp chí coâng Thöông
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Baûng 2. Löôïng khaùch du lòch noäi ñòa ñeán Haø noäi vaø löôït khaùch du lòch noäi ñòa 
ñeán Vieät nam giai ñoaïn naêm 2022- 2024

Nguoàn: Cuïc Du lòch Quoác gia Vieät Nam

STT Haïng Soá löôïng

1 5 sao 23 khaùch saïn, 6 khu caên hoä

2 4 sao 14 khaùch saïn 2 caên hoä

3 3 sao 13 khaùch saïn

Nguoàn: Sôû Du lòch Haø Noäi

Baûng 3. cô sôû löu truù taïi Haø noäi ñöôïc xeáp haïng
3 ñeán 5 sao
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ñeâm “Giaûi maõ Hoaøng thaønh Thaêng Long”, “Ñeâm
thieâng lieâng” cuûa di tích Nhaø tuø Hoûa Loø; tour xe
buyùt 2 taàng…

Caùc coâng ty du lòch cuõng ñaõ coù söï keát hôïp noái
tuyeán vôùi caùc ñieåm du lòch ngoaïi thaønh Haø Noäi nhö
Coå Loa, Baùt Traøng, laøng luïa Vaïn Phuùc... vaø moät soá
ñieåm du lòch phuï caän Haø Noäi nhö chuøa Daâu, chuøa
Buùt Thaùp, chuøa Phaät Tích... ôû Baéc Ninh; chuøa Taây
Phöông, chuøa Höông, ñeàn Chöû Ñoàng Töû... ôû ngoaïi
thaønh Haø Noäi ñeå taïo ra moät soá chöông trình leã
chuøa, tham quan laøng ngheà. Tuy nhieân, caùc chöông
trình du lòch cho khaùch noäi ñòa ñeán Haø Noäi chuû yeáu
laø caùc chöông trình cuõ, thieáu söï saùng taïo vaø ñoåi môùi
veà loä trình, khieán caùc tour trôû neân nhaøm chaùn, keùm
haáp daãn ñoái vôùi khaùch noäi ñòa, ñaëc bieät laø nhöõng
ngöôøi ñaõ töøng ñeán Haø Noäi. Beân caïnh ñoù, caùc
chöông trình du lòch chöa khai thaùc toát lieân keát
vuøng, ít môû roäng sang caùc khu vöïc ngoaïi thaønh nhö
Ba Vì, Soùc Sôn, hay caùc laøng ngheà truyeàn thoáng -
nhöõng nôi coù tieàm naêng lôùn veà du lòch traûi nghieäm
vaø sinh thaùi. Chaát löôïng dòch vuï trong tour cuõng
chöa ñoàng ñeàu, moät soá ñôn vò coøn ñeå xaûy ra tình
traïng höôùng daãn vieân thieáu chuyeân moân, dòch vuï
aên uoáng vaø vaän chuyeån chöa ñaûm baûo tieâu chuaån.
Coâng taùc truyeàn thoâng vaø quaûng baù du lòch noäi ñòa
ñeán Haø Noäi coøn môø nhaït, thieáu chieán löôïc tieáp caän
hieäu quaû thoâng qua neàn taûng soá, maïng xaõ hoäi hay
caùc keânh truyeàn hình ñòa phöông. Nhöõng haïn cheá
treân ñang laøm giaûm söùc haáp daãn cuûa Haø Noäi ñoái
vôùi thò tröôøng khaùch noäi ñòa vaø caàn sôùm ñöôïc caùc
doanh nghieäp löõ haønh ñieàu chænh, ñoåi môùi ñeå naâng
cao naêng löïc caïnh tranh trong giai ñoaïn phuïc hoài
vaø phaùt trieån du lòch hieän nay.

3. Moät soá giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng
chöông trình du lòch cho khaùch noäi ñòa ñeán haø
noäi cuûa moät soá doanh nghieäp löõ haønh taïi haø noäi

Qua phaân tích thöïc traïng chöông trình du lòch
cho khaùch noäi ñòa ñeán Haø Noäi cuûa moät soá doanh
nghieäp löõ haønh taïi Haø Noäi, chuùng toâi ñeà xuaát moät soá
giaûi phaùp nhaèm naâng cao chaát löôïng trong thôøi gian
tôùi nhö sau:

- Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp löõ haønh
Moät laø taêng cöôøng nghieân cöùu thò tröôøng noäi ñòa,

xuùc tieán quaûng baù. Chi phí cho hoaït ñoäng xuùc tieán
quaûng baù laø moät söï ñaàu tö. Ñoàng tieàn chi tieâu cho
hoaït ñoäng naøy moät caùch hôïp lyù seõ mang laïi hieäu
quaû cao cho caùc coâng ty löõ haønh treân ñòa baøn Haø
Noäi. Caùc coâng ty löõ haønh caàn taäp trung tích cöïc
quaûng caùo treân caùc baùo, taïp chí, aán phaåm, internet...
ñoàng thôøi caàn caân nhaéc kyõ thò tröôøng muïc tieâu, veà
chaát löôïng, muïc ñích cuûa hoaït ñoäng quaûng caùo ñeå töø
ñoù ñöa ra loaïi hình quaûng caùo cho phuø hôïp.

Hai laø xaây döïng heä thoáng tieâu chí ñaùnh giaù chaát

löôïng chöông trình du lòch. Coù raát nhieàu caùch ñeå
ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình du lòch. Tuy
nhieân, khaùch du lòch laø ngöôøi tröïc tieáp söû duïng dòch
vuï du lòch, neân hoï seõ laø ngöôøi caûm nhaän, ñaùnh giaù
chaát löôïng chaát löôïng chöông trình du lòch moät caùch
chính xaùc nhaát. Vì vaäy, caàn xaây döïng heä thoáng tieâu
chí ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình du lòch,
nhö: tieâu chí tieän lôïi, tieâu chí tieän nghi, tieâu chí veä
sinh, tieâu chí chu ñaùo, lòch söï, tieâu chí an toaøn.

Ba laø, caàn xaây döïng moät soá chöông trình du lòch

ñaëc tröng cuûa Haø Noäi, nhö: Du lòch Mice, chöông
trình du lòch baèng xe ñaïp voøng quanh Haø Noäi,
chöông trình du lòch treân soâng Hoàng, moät soá chöông
trình du lòch chuyeân bieät quanh Haø Noäi, tour du lòch
tham quan caùc hoà treân ñòa baøn Haø Noäi, tour du lòch
tham quan caùc laøng ngheà thuû coâng,…

- Ñoái vôùi cô quaûn quaûn lyù
Beân caïnh vieäc aùp duïng Luaät Doanh nghieäp ñoái

vôùi caùc doanh nghieäp löõ haønh, caùc cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc veà du lòch caàn coù cheá ñoä quaûn lyù thoâng
thoaùng, meàm deûo, linh hoaït, taïo ñieàu kieän toát nhaát
ñeå caùc doanh nghieäp kinh doanh. Ñi ñoâi vôùi vieäc
taïo ñieàu kieän kinh doanh toát nhaát cho caùc coâng ty
du lòch TNHH, caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du
lòch cuõng caàn thöôøng xuyeân kieåm tra, giaùm saùt
doanh nghieäp kinh doanh löõ haønh moät caùch chaët
cheõ hôn; Ñoàng thôøi taêng cöôøng xuùc tieán quaûng baù
hình aûnh cuûa du lòch Haø Noäi, xaây döïng theâm nhieàu
khu vui chôi giaûi trí, ñaëc bieät laø caùc khu vui chôi
giaûi trí veà ñeâm treân ñòa baøn thuû ñoâ Haø Noäi; xaây
döïng, caûi taïo cô sôû haï taàng; quaûn lyù vaø khai thaùc taøi
nguyeân du lòch; ñaøo taïo vaø boài döôõng nhaân löïc cho
caùc coâng ty löõ haønh;… n
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enhAncing The quAliTy Of TOuRisM pROgRAMs
fOR dOMesTic visiTORs TO hAnOi:

A sTudy Of selecTed TRAvel Agencies
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ABsTRAcT:
This study examines the current quality of tourism programs for domestic tourists visiting

Hanoi, as organized by selected travel agencies. It focuses on key aspects including domestic
tourist trends, tourism-generated revenue, technical infrastructure supporting tourism, program
content, and the quality of human resources. Based on this analysis, the study proposes
recommendations to enhance the quality of domestic tourism services in Hanoi. These measures
aim to support the sustainable development of the city's tourism sector and strengthen its
competitiveness in the domestic travel market.

Keywords: travel agency, Hanoi, domestic tourists, revenue, human resources.
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