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1. ñaët vaán ñeà
Hieän nay, söï caïnh tranh trong tuyeån sinh giaùo

duïc ñaïi hoïc giöõa caùc tröôøng ñaïi hoïc noùi chung vaø
tuyeån sinh trong ngaønh Quaûn trò khaùch saïn noùi
rieâng, ñoøi hoûi caùc tröôøng ñaïi hoïc phaûi quan taâm
nhieàu hôn trong coâng taùc ñaøo taïo, tuyeån sinh.
Nghieân cöùu naøy goùp phaàn xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán vieäc löïa choïn ngaønh quaûn trò khaùch saïn
cuûa sinh vieân, töø ñoù coù nhöõng bieän phaùp naâng cao

hieäu quaû tuyeån sinh cuõng nhö ñaùp öùng toát hôn nhu
caàu cuûa sinh vieân. Caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi quyeát
ñònh löïa choïn ngaønh hoïc cuûa sinh vieân laø moät
trong nhöõng vaán ñeà nghieân cöùu raát ñöôïc quan taâm
trong boái caûnh giaùo duïc ñaïi hoïc trong nöôùc vaø
quoác teá caïnh tranh ngaøy caøng cao. Ñoái vôùi sinh
vieân, vieäc ñöa ra quyeát ñònh löïa choïn ngaønh hoïc
phuø hôïp laø quyeát ñònh aûnh höôûng raát lôùn ñeán töông
lai. Trong khi ñoù, ñoái vôùi caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi
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TOÙM TAÉT:
Hieän nay, söï caïnh tranh ngaøy caøng cao trong tuyeån sinh giaùo duïc ñaïi hoïc giöõa caùc tröôøng ñaïi hoïc

noùi chung vaø tuyeån sinh trong ngaønh Quaûn trò khaùch saïn noùi rieâng, ñoøi hoûi caùc tröôøng ñaïi hoïc phaûi
quan taâm nhieàu hôn trong coâng taùc ñaøo taïo, tuyeån sinh. Nghieân cöùu naøy goùp phaàn xaùc ñònh caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán vieäc löïa choïn ngaønh Quaûn trò khaùch saïn cuûa sinh vieân, töø ñoù coù nhöõng bieän phaùp
naâng cao hieäu quaû tuyeån sinh cuõng nhö ñaùp öùng toát hôn nhu caàu cuûa sinh vieân ngaønh Quaûn trò khaùch
saïn, Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá - Kyõ thuaät hieän nay. Nghieân cöùu xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
vieäc löïa choïn ngaønh Quaûn trò khaùch saïn cuûa sinh vieân thoâng qua phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
löôïng. Keát quaû cho thaáy caùc yeáu toá aûnh höôûng vieäc löïa choïn ngaønh Quaûn trò khaùch saïn cuûa sinh vieân
laø: (1) Cô hoäi ngheà nghieäp; (2) Ñaëc ñieåm caù nhaân; (3) Hình thöùc tö vaán tuyeån sinh; (4) Caùc caù nhaân
aûnh höôûng (5) Lôïi theá cuûa tröôøng vaø ngaønh hoïc. Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, baøi baùo ñeà xuaát moät
soá giaûi phaùp goùp phaàn naâng cao khaû naêng thu huùt sinh vieân ñeán vôùi ngaønh Quaûn trò khaùch saïn trong
thôøi gian tôùi.
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hoïc, vieäc tìm hieåu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh löïa choïn ngaønh hoïc cuûa sinh vieân laø cô sôû ñeå
xaây döïng chöông trình truyeàn thoâng, tuyeån sinh,
chöông trình ñaøo taïo nhaèm naâng cao soá löôïng,
chaát löôïng tuyeån sinh, töø ñoù nhaèm naâng cao uy tín
cuûa nhaø tröôøng, vaø ñaûm baûo nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao, ñaùp öùng nhu caàu cuûa xaõ hoäi theo töøng
giai ñoaïn phaùt trieån.

Nghieân cöùu naøy ñöôïc tieán haønh taïi Tröôøng Ñaïi
hoïc Kinh teá - Kyõ thuaät Coâng nghieäp vôùi caùc muïc
tieâu cô baûn sau: Phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán haønh vi quyeát ñònh choïn ngaønh quaûn trò khaùch
saïn vaø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán
quyeát ñònh naøy, töø ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
nhaèm thuùc ñaåy khaû naêng thu huùt sinh vieân, naâng
cao uy tín cuûa Tröôøng.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu tieán haønh ñieàu tra toaøn boä. Döõ lieäu

khaûo saùt ñöôïc thu thaäp qua Google bieåu maãu. Ñoái
töôïng khaûo saùt laø taát caû sinh vieân ñang hoïc ngaønh
Quaûn trò khaùch saïn cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá -
Kyõ thuaät Coâng nghieäp. Caùc caâu hoûi trong baûng
khaûo saùt ñöôïc ño baèng thang ño Likert 5 baäc, töø 1
(Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù) ñeán 5 ( Hoaøn toaøn
ñoàng yù). Keát thuùc ñôït khaûo saùt, nghieân cöùu ñaõ thu
ñöôïc 210 phieáu khaûo saùt. Sau khi loaïi boû caùc
phieáu khaûo saùt khoâng hôïp leä, coøn laïi 189 phieáu
khaûo saùt hôïp leä ñöôïc söû duïng cho nghieân cöùu.
Nghieân cöùu söû duïng phaàn meàm SPSS 26 ñeå tieán
haønh phaân tích thoáng keâ.

3. Moâ hình nghieân cöùu
Treân cô sôû moâ hình nghieân cöùu cuûa Chapman

(1981) vaø caùc nghieân cöùu khaùc, taùc giaû ñeà xuaát moâ
hình nghieân cöùu nhö Hình 1. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy
Nghieân cöùu thöïc hieän kieåm ñònh ñoä tin caäy

Cronbach’s Alpha ñoái vôùi töøng bieán ñoäc laäp ñeå
kieåm tra vaø loaïi boû bieán xaáu. Theo Nunnally vaø
Bernstein (1994), neáu moät bieán coù töông quan
bieán toång lôùn hôn 0,3 vaø heä soá Cronbach’s Alpha
töø 0,6 trôû leân laø ñaït yeâu caàu vaø thang ño coù ñoä tin
caäy toát khi ñaït treân 0,7. Keát quaû thoáng keâ caùc nhaân
toá coù heä soá Cronbach’s Alpha nhö sau: (1) Cô hoäi
ngheà nghieäp (0,843); (2) Caùc caù nhaân aûnh höôûng (
0,862); (3) Phuø hôïp ñaëc ñieåm caù nhaân (0,824); (4)
Hình thöùc tö vaán tuyeån sinh (0,871); (5) Lôïi theá
cuûa tröôøng vaø ngaønh hoïc (0,912) laø caùc nhaân toá coù
heä soá Cronbach’s Alpha > 0,6, ñaït yeâu caàu. Nhaân
toá khaû naêng truùng tuyeån coù heä soá Cronbach’s
Alpha laø 0,549 < 0,6 bò loaïi. 

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù
Kieåm ñònh Bartlett: Keát quaû Sig. = 0,000 <

0,05 cho thaáy, caùc bieán quan saùt coù töông quan
vôùi nhau trong toång theå. Heä soá KMO = 0,906 >
0,5 chöùng minh phaân tích EFA laø thích hôïp. Coù 5
nhaân toá ñöôïc ruùt trích töø phaân tích EFA vôùi giaù trò
Eigenvalues cuûa caùc nhaân toá > 1: Ñaït yeâu caàu.
Giaù trò toång phöông sai trích = 66,829% > 50%: 5
nhaân toá ñöôïc ruùt trích naøy giaûi thích ñöôïc
66,829% bieán thieân cuûa döõ lieäu. Do ñoù, phaân tích
EFA ñaït yeâu caàu.

Qua Baûng 2, caùc bieán hoäi tuï veà 5 nhaân toá aûnh
höôûng töông thích vôùi moâ hình lyù thuyeát. Trong
ñoù, bieán LT8 (ngaønh raát caàn nhaân löïc) khoâng aûnh
höôûng ñeán döõ lieäu neân bò loaïi. Nhö vaäy coù 5 nhaân
toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh choïn ngaønh quaûn trò
khaùch saïn: (1) Cô hoäi ngheà nghieäp, (2) Caùc caù

nhaân aûnh höôûng, (3) Phuø hôïp ñaëc ñieåm
caù nhaân, (4) Hình thöùc tö vaán tuyeån sinh,
(5) Lôïi theá cuûa tröôøng vaø ngaønh hoïc.

5. Keát luaän vaø khuyeán nghò
Keát luaän: Keát quaû nghieân cöùu cho

thaáy, coù 5 nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh löïa choïn hoïc ngaønh quaûn trò khaùch
saïn cuûa sinh vieân khoa Du lòch vaø Khaùch
saïn, Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá - Kyõ thuaät
coâng nghieäp. Trong ñoù, caùc bieán coù söï
hoäi tuï cao naèm taäp trung ôû nhoùm nhaân toá
hình thöùc tö vaán tuyeån sinh, caùc caù nhaân
aûnh höôûng vaø lôïi theá cuûa tröôøng vaø
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ngaønh. Ngoaøi ra, nhaân toá cô hoäi ngheà nghieäp vaø
phuø hôïp ñaëc ñieåm caù nhaân cuõng coù aûnh höôûng ñeán
vieäc löïa choïn ngaønh cuûa sinh vieân.

Khuyeán nghò: Nhaø tröôøng caàn taêng cöôøng phoái
hôïp vôùi caùc tröôøng THPT toå chöùc cho caùc em hoïc
sinh ñeán tham quan tröôøng ñeå ñöôïc nghe caùc
giaûng vieân, cöïu sinh vieân, sinh vieân giôùi thieäu veà

tröôøng, ngaønh hoïc cuûa mình cuõng nhö taän maét
thaáy ñöôïc chaát löôïng ñaøo taïo vaø cô sôû vaät chaát cuûa
nhaø tröôøng. Beân caïnh ñaåy maïnh xaây döïng chöông
trình ñaøo taïo gaén vôùi nhu caàu cuûa thò tröôøng lao
ñoäng, ñaùp öùng caùc yeâu caàu tuyeån duïng cuûa caùc
coâng ty söû duïng lao ñoäng, töøng böôùc naâng cao uy
tín cuûa nhaø tröôøng vaø khoa n
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Bieán quan saùt
Component

Nhaân toá
1 2 3 4 5

LT5 0,789

Lôïi theá cuûa tröôøng vaø
ngaønh hoïc

LT4 0,781

LT1 0,760

LT7 0,758

LT6 0,744

LT2 0,667

LT3 0,618

LT8

CH1 0,776

Cô hoäi ngheà nghieäp

CH3 0,723

CH2 0,712

CH4 0,686

CH5 0,656

AH3 0,818
Caùc caù nhaân aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh choïn
ngaønh

AH4 0,805

AH2 0,804

AH1 0,759

PH5 0,703

Phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm caù
nhaân ngöôøi hoïc

PH3 0,674

PH2 0,639

PH1 0,604

PH4 0,548

TV2 0,823
Hình thöùc tö vaán tuyeån
sinh

TV1 0,783

TV3 0,756

Baûng 2. keát quaû phaân tích eFa caùc bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu töø SPSS
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ABsTRAcT:
In the context of growing competition in university admissions, particularly in the field of hotel

management, higher education institutions must place greater emphasis on training quality and
student recruitment strategies. This study aims to identify the key factors influencing students’
decisions to pursue a hotel management major, with a focus on enhancing recruitment
effectiveness at the University of Economics - Technology for Industries. Using a quantitative
research approach, the study finds that students’ choices are significantly affected by five main
factors: (1) career opportunities, (2) personal characteristics, (3) admission consulting methods, (4)
influence of significant individuals, and (5) perceived advantages of the university and the
program. Based on these findings, the study proposes targeted solutions to strengthen the
university’s ability to attract prospective students to the hotel management program in the future.

Keywords: choice, hotel management major, University of Economics - Technology for
Industries

TAøi lieäu ThAM KhAûO:

Chapman, D. W. (1981), A Model of Student College Choice, The Journal of Higher Education, 52, 490-505.

Nguyeãn Thò Kim Chi (2018), Nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn tröôøng ñaïi hoïc cuûa hoïc
sinh THPT - tröôøng hôïp Haø Noäi, Luaän aùn tieán só. Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân.

Phaïm Thò Höông (2022), Nhöõng nhaân toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh choïn ngaønh hoïc khoái kinh teá cuûa sinh vieân khoa
Kinh teá tröôøng ñaïi hoïc Hoa Lö, Tröôøng Ñaïi hoïc Hoa Lö.

Ñoaøn Thò Hoàng Nhung vaø coäng söï (2024), Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn ngaønh hoïc cuûa sinh vieân
Tröôøng Ñaïi hoïc Ñaïi Nam, Truy caäp töø: https://kinhtevadubao.vn/cac-nhan-to-anh-huong-den-quyet-dinh-lua-
chon-nganh-hoc-cua-sinh-vien-truong-dai-hoc-dai-nam-28836.html.

Leâ Thaùi Phöôïng (2021), Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh choïn ngaønh du lòch cuûa sinh vieân ñaïi hoïc thuoäc khu
vöïc mieàn trung sau taùc ñoäng cuûa Covid - 19, Taïp chí Khoa hoïc Ñaïi hoïc Hueá: Kinh teá vaø Phaùt trieån, Soá 5A, 2021,
Trang 63-77.

ngaøy nhaän baøi: 15/1/2025
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 9/2/2025
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 16/2/2025


