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TOM TAT:

Nghién cttu d4dnh gid 4nh hudng clia cdc y€u t6 d&€n hanh vi tudn thd thué€ thu nhip doanh

nghiép (TNDN) ctia cdc doanh nghiép & Viét Nam, trong d6 chi ra 9 y&u t6 bao gdm:... Bai viét

s& 1a nhitng gép y gitip cd quan thu€ hoan thién dugc bo mdy va thay ddi chinh sach ciing nhu cic

thd tuc hanh chinh, nhim tao diéu kién t&t nhi't cho cdc doanh nghiép trong tudn thi phdp luat

khi nop thué, tir d6 cling c6 dudc ngudn thu ngin sdch clia Nha nuéc, gitip ting trudng nén kinh

t& 16n manh hon.

T khéa: hanh vi tuin thd thu€, thu nhip doanh nghiép, thu€ thu nhip doanh nghiép,

doanh nghiép.

1. Dit van dé

& Viet Nam hién nay thuc trang tron thué, gian
lan thu€ hoic khong tudn thi ddy di nghia vu
thué van con ton dong & mot s& doanh nghiép.
Nhitng y&u t& nhu chinh sdch thué&, mic do phitc
tap ctia luat thu€, nhan thic vé& thu€ va vin héa
doanh nghiép c6 thé anh hudng d€n hanh vi tuin
thd thu€. Chinh vi vay, viéc tuan thii thué€ TNDN
chiu 4nh hudng bdi nhiéu y&u t& ¢6 thé dugc phan
loai thanh cdc y€u t6 bén trong va bén ngoai
doanh nghiép. Hi€u dudc nhitng y&u & nay 1a rat
quan trong d6i v6i cd ngudi ndp thué (NNT)
doanh nghiép va cd quan thué€ (CQT) dé tdng
cudng ty 1& tuan thd va cdi thién quan ly thu€. Do
dé6 tac gid chon dé tai “Cdc y&u t6 dnh hudng dén
hanh vi tudn thd thu€ thu nhap doanh nghiép tai
cdc doanh nghiép & Viét Nam” dé€ nghién citu, véi
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hy vong bai nghién cttu nay c6 thé gidp cdc nha
hoach dinh chinh sach dua ra cdac bién phdp hiéu
qua dé nang cao y thiic tudn thd thu€, gép phan 6n
dinh ngan sach nha nuéc.

2. Téng quan nghién ciu

2.1. Cdc cong trinh nghién ctiu nuéc ngoai

Theo James va Alley (2002), viec NNT khong
tuan thii cdc nghia vu vé thu€ va hanh dong d6
dugc thuc hién theo mot huéng vo y hay tu y thi déu
s& 12 khong tuan thi thu€. Singh (2003) ciing cho
ring khi cic DN vi pham vé Luat clia thu€, vi du
nhu doanh thu hodc cédc chi phi khong dudc trir bi
khai bdo khong chinh xdc déu 1a nhitnghanh vi
khong tuin thii thu€. Ngoai ra, theo Alabede, J. O.
va cong su (2011), mic du viéc khong tuan thi thué
c6 thé ¢6 vo van hinh thdi khdng gidng nhau, nhung
suy cho cting hiu qué clia viéc khong tuan thi thué
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la dAn dén nhitng vi pham phép luat cta thu€, gian
1an thu€ 12 mdt trong nhitng vi pham dé.

Theo mot huéng ti€p can khéc d6 1a dwa vao cac
y&u t6 lién quan t6i con ngudi sé tdc dong dén thdi
dd tudn thi thu€ ra sao (Devos, 2014). Nghién citu
ctia Schmolders (1959) vé “tron thu€™ di tim thay
dinh nghia “tu duy thué€”. N&u NNT c¢6 thdi do nhiét
tinh khi nhic dén thué ciing nhu cdch 1am viéc véi
cd quan thu€ thi ho sé& sdn sang d€ tuan thd thué.
Kinsey (1986) trinh bay dinh nghia vé “sin sang
hdp tdc”, diéu ndy c6 k&t ndi d&n sy tuan thd, y néi
NNT ludn ludn hd trg cd quan thué€ hét minh thi ho
s& ¢6 xu huéng chidp hanh hon la nhitng ngudi
khong chiu hgp tc.

Nghién ctru cta Jackson & Milliron (1986) cho
bi€t nguyén nhan clia khong tuan thi thué& 1a do hé
thong thué qua phic tap. T d6, mot gid thuyét
dudgc ditra la: C6 phai hé thdng thu€ doanh nghiép
dang khi€n cho cdc doanh nghiép vi pham luat
thu&? O khia canh thu nhdp, Allingham & Sandmo
(1972) cho thay viéc tuan thi thué sé& thay ddi theo
tirng mitc thu nhap va gidm dan theo mic do rii ro.
Tuy nhién, c6 mdt vai nghién cttu khic cho thiy
NNT s& hitu ngudn thu nhap cao thi mifc tuan thi
thu€ lai thap theo Slemrod (1985); lai c6 mot
nghién citu khic cho ring NNT c6 ngudn thu nhap
khong nhd thi lai cang tuan thd thu& hon theo
Fishlow & Friedman (1994). Vi vay, dé lam rd hon,
gia thuy€&t dugc néu ra & day 1a: Néu tinh hinh tai
chinh cia mot doanh nghiép khong dudgc kha quan
s& dan tdi doanh nghiép khong tuan thii thué? Bén
canh d6, c6 mot yéu td ciing tic ddng manh mé dén
hanh vi tuan thi thu€ Ia thanh tra thu€ (Alm & cdng
su, 1992). Viéc CQT thanh tra cang nhiéu va diy
dd s& khi€n cic doanh nghiép cin thin trong viéc
bdo cdo thu€ theo ding. Nhung theo mdt nghién
cttu khdc ctia Torgler (2003) lai chi ra ring su ép
budc khong phai 1a hanh dong ding dé khién cic
doanh nghiép tuan thii thu€, ma né con cé thé khién
diéu ngudc lai xay ra. Vi vay, gid thuyét dit ra la:
Viéc thanh tra nhiéu va ddy dd, c6 that sy sé khién
céc doanh nghiép chli dong trong viéc tuan thi thué
hay khong?

Nghién cttu gin diy cda Anggun, Kurnia,
Saraswati., Zulaikha, Zulaikha. (2012) cho r?mg,
nhitng y€u t6 tdc dong dén viéc tuan thi thu€
TNDN gdém c6 thai do ddi v6i viéc tuin thd, y
dinh chuyén mon vé thué, diéu kién tai chinh cla
cong ty, co sd vat chit clia cong ty va moi trudng
t6 chifc, tdt cd déu c6 mitc d6 Anh hudng kha 16n
va diang k&. Olha, Kuvaldina. (2022) cho ring,
nhitng y€u t6 4nh hudng d&€n hanh vi tuan thd thué
TNDN gom c6 ti€n bd cdng nghé, hoat dong kinh
doanh qudc t€ va hiéu qua cda viéc thyc thi phdp
luat thu€. Ngoai ra, viéc danh gid khodng cdch
thu€ va cdi thién chinh sich va quan Iy thué€ déng
vai tr0 quan trong trong vi€éc nidng cao muc do
tudn thd. Mot nghién cidu khdc trong nam 2024
ctia Rowell cho thdy, ba y&u td chinh 4nh hudng
dé&n viéc tuan thi thu€ thu nhap doanh nghiép: cic
yé&u t& toan cong ty, yéu to phép ly/kinh t& va cdc
yé&u t6 khai thu€. Gidi quyét cidc yé&u t6 nay la
diéu cin thi€t d€ khuyén khich sy tudn thi tu
nguyén giita nhitng ngudi déng thu€ doanh nghiép
vira va nhé & Thanh phd Santiago.

2.2. Cdc cong trinh nghién ctiu trong nudc

Theo nghién cifu cla nhém tdc gid Nguyén
Minh Ha va Nguyén Hoang Quén (2012) trén 170
doanh nghiép dang hoat dong trén Thanh phd Hob
Chi Minh thi viéc tudn thi thu€ c6 thé hiéu don
gidn 12 viéc thyc thi nghia vu thu€ theo diing nhu
Luat Thu€ ban hanh mot cach tw nguyén, khai bao,
ndp thué diing han va day dd. Bai nghién cifu cling
chi ra nhitng y&u t6 tic dong d&€n hanh vi tuan thi
thu€ bao gém: tong tai sin, tdng nd, tong ngudn
von, doanh thu, I¢i nhudn truéc thu€... Trong do,
gi6i tinh, nganh nghé, tdng thu€ va 1¢i nhuin trudc
thu€ ctia doanh nghiép 12 4nh huéng 16n nhat.

Nghién citu cta tac gia Bui Ngoc Toan (2017)
v6i muc dich ki€ém dinh sy 4nh hudng clia cic y&u
t6 nhu 12 dic di€m cia CQT, chinh sich va luat
thué, dic diém trong hoat dong, tim 1y v nganh
clia doanh nghiép, ngoai ra con c6 kinh t&€, xa hoi
dén hanh vi tuan thi thu€ TNDN cila cdc doanh
nghiép trén lanh thd Viét Nam. Trong cdc yéu t&
dnh hudng dé&n hanh vi tuan thd thu€ TNDN, dic
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diém ctia CQT la tdc dong nhit d&€n viéc tuan thi
thu€ TNDN ctia cic doanh nghiép trén linh thd
Viét Nam.

Nguyén Ba Hoang (2017), Pham Minh Ti€n dé
cAp dé&n viéc nhitng y&u td s& chi phdi d&n viéc tudn
thd thué d3 dudc nhiéu tic gid khdc nghién citu,
nhung vAn con kh4 it d6i v6i cac doanh nghiép nhu
12 cAu tric cda hé thong thu€, dic diém ctia DN,
chit lugng quin tri cong va chudn myc xi hdi.
Ngoai ra, viéc c6 thé ti€p xiic dugc véi cac doanh
nghiép hay nhitng ngudi am hi€u vé thu€ ctia doanh
nghiép vin con ratkhé.

Nghién cttu da dé cip dén van d& “Tuin thi
thu€ 12 mot viéc chap hanh nghia vu phép luat cia
cd CQT va NNT theo ding quy dinh. Pay la mot
van d& phic tap, bao gdm cic hoat dong nhu ding
ky, ké khai, biao c4d0, ndp thu€ ctia NNT trong su hd
trg, gidm sat cia CQT. Hién nay, tinh tudn thi cta
NNT chua cao. C6 nhiéu nhan t§ 4nh hudng tdi van
dé nay. P6 1, nhin t6 vé tinh hinh kinh t& xa hoi,
nhén t6 vé& chinh sich thu€&, nhin t& thudc vé cong
tdc quan ly cda CQT, nhn t6 xudt phét tir bin than
NNT... Bai viét gidi thiéu cong trinh nghién citu,
khdo sdt vé 4nh hudng ctia chinh sach thué t6i tuan
thd thué€ ctia NNT, tir d6 dé xuat mot s§ kién nghi
d€ hoan thién chinh sich thu€, gép phan ning cao
tudn thi thu€ cia NNT”,

2.3. Nhdn xét vé cdc nghién trong nudc va thé
gidi truée ddy va xdc dinh khodng trong trong
nghién ciiu

Thong qua tdng quan cic nghién ctu trong nudc
va ngoai nudc vé viéc tudn thi thué clia cdc doanh
nghiép, tic gia c6 thé thiy da s6 cc y&u t& chi phoi
dén viéc tuan thd thu€ cla cdc doanh nghiép trong
cdc bai nghién cttu trén bao gdm: Quy md cda
doanh nghiép, Hoat dong quén ly thu€, Cong tc
thanh tra, Kha ning kiém sodt rii ro (hay c6 thé n6i
la kinh nghiém ctia ngudi quan 1y hodc chi doanh
nghiép).. Va tdc gid nhan thdy mdt vai khodng
trong nghién ctu nhu sau:

Thit nhdt, v6i su phét trién ctia cong nghé nhu
hién nay, tic gid dé xudt thém y&u to tri tué nhan
tao (Al).
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Thit hai, su phic tap cia CQT ciing 1a mot 1y do
dé tac gid dé xuat thém yé&u t& ndi bd CQT vio bai
nghién ctru.

Thit ba, d€ kiém soat triét d€ ta't ca cac thué€ cla
mot doanh nghiép, tic gid dé xuit thém y&u to su
hgp tac gilta cdc ban nganh li€n quan.

Thit tu, viéc tang trudng cia mot DN sau nay c6
tot hay khong thi ciing phdi dwa vdo yéu t6 chién
lugc ctia chit doanh nghiép ra sao.

Thit ném, lich st tudn thi thué cda modt doanh
nghiép ciing 4nh huéng it nhi¢u d&n céc hé luy sau
ndy, nén tic gia da dé xuat thém yéu td cudi cling
1a tién 1 vé k&t qua kiém tra ctia doanh nghiép.

3. Phuong phap nghién ciu

Bai nghién cttu da st dung phuong phap nghién
cttu dinh tinh.

Viéc nghién ctu dinh tinh dudc thuc hién bing
cach nghién citu cic bai viét clia cdc chuyén gia
trong linh vuc thué€ nhiim xay dung mot bd khung
vitng chic cho toan bd ndi dung ctia bai nghién ciu.
Va phuong phdp nghién citu dugc ti€n hanh nhu
sau:

Dua vao tong thé cdc bai nghién cifu trong va
ngoai nudc, tic gid da dé xuit hai y&u & 16n c6 thé
dnh hudng d€n hanh vi tuin thi thu€ TNDN cda
cic doanh nghiép 1a vé& phia CQTva tir ndi bo clia
doanh nghiép.

4. Cac yé&u t6 anh huéng dén hanh vi tuan tha
thué& thu nhap doanh nghiép ctia doanh nghiép &
Viét Nam

4.1. Coquan thué¢

4.1.1. Hoat dong qudn Ly thué

Nhu trudc ddy mdi 1an kiém tra thu€ TNDN ciia
doanh nghiép, cdn bo thu€ déu phai kiém tra tirng
to khai gidy ban ciing theo cich truyén thong.
Nhung véi cong nghé phdt trién nhu hién nay,
100% thi ngudi ndp thué déu phai 4p dung ndp va
ky t5 khai dién tir. Nhitng diéu nay d gitip cho cd
quan thu€ c6 thé d& dang ra sodt toan bd hé thong
mi sd thu€ ca nhan. Piéu nay anh hudng dén viéc
tudn thd thu& TNDN 12 vi mdi doanh nghiép déu c6
chi phi luong, hodc cdc chi phi khac c6 lién quan
dé&n ngudi lao dong.
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4.1.2. Tri tué nhdn tao (Al)

Viéc 4p dung Al ndy clia cd quan thu€ s& giip
dua ra nhitng cdnh bdo ddi vé6i cac trudng hdp vugt
mifc rii ro, ngodi ra né con c6 thé danh gid ridi ro ty
dong theo cac tiéu chi (Cédn cd vao biéu 10, 11, 12,
Thong tw s& 31/2021/TT-BTC do B9 Tai Chinh ban
hanh c¢6 hiéu luc tir ngdy 02/07/2021), nganh nghé
da dudc thi€t ke,

4.1.3. Cong tdc thanh tra

Tru6c day, c6 mdt s6 doanh nghiép (khong nim
trong danh sach thanh tra) khi mudn CQT thanh tra,
ho bit budc phai 1ap cong vin d€ duge ki€m tra.
Diéu nay gitip cdc doanh nghiép chi dong hon véi
cong tic quan 1y dugc rii ro, khic phuc dugc trong
tuong lai. Nhung hién tai viéc nay khong con dugc
cho phép nita, vi viéc ndy khi€n cho thdi gian clia
cdn bd thu€ khong thé hoan toan tip trung cho
nhitng doanh nghiép dang nam trong danh sach rai
ro, bdi CQT khong di ngudn lyc d€ vira chdp nhan
ki€m tra theo yéu cdu, vira ki€m tra cic doanh
nghiép rui ro.

Cudi mdi nim, dya vao cédc tiéu chi dugc néu
trong Thong tu s6 31/2021/TT-BTC cta Bo Tai
chinh, CQT s€& 1én mdt danh sdch cdc doanh nghiép
rdi ro, hodc nganh riti ro cta nam d6 (vi du nhu
nganh xing diu gin diy) thi nhitng doanh nghiép
thudc nganh nay sé bi thanh tra theo chuyén dé.

4.1.4. Noi b6 co quan thué

Trong thdi gian gan diy, can bd thué gip phai
rdi ro hinh sy kh4 nhiéu, din d€n nhiéu xdo tron
trong ndi bd CQT, k& hoach luan chuyén nhan sy
lién tuc, cung ap lyc trach nhiém va tim 1y thin
trong clia can bo thu€ khi thanh tra. B&i vi theo
nhu thong thudng, mot d€n hai nim cdn bod thué sé
luan chuyén mot 1an, cho nén viéc nay ciing din
dén rii ro cho cdc doanh nghiép. Vi du nhu cic
van dé khi phét sinh nhung lai khong dudc néu rd
trong cdc Nghi dinh, Thong tu,... thi mot sd huéng
Xt 1y clia cdn bo thué€ s& mang tinh chii quan hon
theo quan di€m riéng clia ho, trong trudng hdp cin
bd thu€ 1 khong truy thu mic thu€ dé sé khié€n cho
doanh nghiép chi quan hon, nhung khi luin
chuyén sang cdn bd thu€ 2 thi quan diém ctia ho

lai khdc, v tinh ddy doanh nghiép vao th& bi
dong, khé gidi trinh v6i cd quan thué.

4.1.5. Su phéi hop gifta cdc ban nganh lién quan

Viéc ting cudng phdi hdp vé6i cdc bo, nganh
lién quan d€ trao d6i, k&t ndi thong tin, phdi hdp
quan ly va hoan thién viéc sita ddi chinh sach,
phdp luit lién quan (Cong Thuong, Cong an, Bdo
hi€m x3 hoi, Ngin hang Nha nudc..) vdi nhau
gitip cho cdc ban nganh nim dudgc rii ro clia cdc
DN. Vi du nhu hién nay, DN chi cAn ndp t& khai
quyét todn thu€ TNCN 1én trang thu€, trong danh
sdch nhan viénla 15 ngudi, nhung déng bio hiém
chi c6 10 ngudi thi bén Bio hiém xa hoi s& gt
cong vin yéu ciu doanh nghiép gidi trinh ngay
1ap tic.

4.1.6. Tien I két qud kiém tra ciia doanh nghiép
vdi co quan hué, Kiém todn Nha nude, co quan
lién quan

N&u DN c6 tién 1& t5t, khong vi pham hoic chi
6 vai sai s6t nhd khong dang ké sé tao dudc su uy
tin v6i CQT. Nhung néu trong qui khi doanh
nghiép tiing bi x& phat nghiém trong, can bd thué&
s€ thanh tra chidt ché hon.

4.2. Noi bo doanh nghiép

4.2.1. Khé ndng kiém sodt riii ro vé hé thong

Y&u t6 nay rat quan trong, vi néu nhu mot ngudi
quan 1y c6 k§ ning tot, chuyén siu s& phat hién
dugc cdc rii ro tiém 4n lién quan dén thué trong
BCTC... tit d6 c6 thé dua ra cdc bién phdp gidm,
tranh d& ddm bao Luat Thu€. Trdi lai, n€u ngudi
quéan 1y thi€u kha ning kiém soat d€ nhan dién
dugc cdc rii ro sé& khi€n doanh nghiép roi vao tinh
trang vi pham lut thué.

4.2.2. Chién lugc ciia chii doanh nghiép

Tuy tiing giai doan phat trién cta doanh
nghiép céc chi€n lugc kinh doanh sé& khac nhau, vi
du nhu khi tdp trung mé rong thi trudng, ho s€ tap
trung hoan toan cho nhin vién kinh doanh, bdn
hang. Cho nén trong giai doan nay doéi lic doanh
nghiép bi€t ho ¢6 vi pham nhung van chdp nhan
dé @iy doanh thu ting 1én. Vi du c6 mdt s& nganh
nghé khong dugc quing cdo hoic ti€p thi mit
hang d6, nhung vi ddy manh doanh s& doanh
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nghiép phdi 4p dung cdc hinh thifc vé ban chat 1a
quang céo ti€p thi d€ tranh CQT.

4.2.3. Quy mé doanh nghiép

Quy m6 doanh nghiép dnh hudng it nhiéu dén
miic do tuan thd thu€ ciia mot doanh nghiép, vi
thudng c4dc doanh nghiép 16n thudng c6 bd phan k&
toan c6 kinh nghiém va hé thong kiém sodt chit
ché&, nhiim gitp ho dé& dang tuan theo cic quy dinh
vé thué, ciing nhu hgp tic véi CQT. Tuy nhién,
nhitng DN ¢6 quy md 16n cling phai doi hoi tinh
phtc tap cao trong quy trinh quin 1y. Cho nén ddi
vGi cdc doanh nghiép, viéc quéan 1y s€ don gian hon,
nhung ho lai thi€u di ngudn luc va chuyén mon, dé
din d&€n nguy cd sai pham vé luat.

5. K&t luan va ki€n nghi

5.1. Két lugn

Hanh vi tudn thG thu€ TNDN cla cdc DN tai
Viét Nam chiu 4nh hudng bdi nhiéu yéu 8 tic dong
bén trong ndi bo clia DN: Néu chi doanh nghiép
hay ngudi quan 1y ¢6 k¥ ning tot, hiéu biét chuyén
sAu, diy da vé Luat Thu€ ciing nhu bd tiéu chi ddnh
gid ri ro thu€ sé phat hién dudc cic rdi ro tiém an
lién quan d&n thu€, kem theo d6 1a y thic trich
nhiém cao trong viéc ndp thu€ thi viéc tuan tha thué
s& cao han. Ngugc lai, thi€u hiéu biét vé chinh sich
thué c6 thé khi€n DN vi pham hoic né tranh thué.
Ngoai cic yéu to ndi tai, sy tudn thi thué€ ctia DN
cling bi chi phdi béi c4c chinh sach va phuong phép
quan ly, thanh tra ctia CQT. N&u CQT c6 cd ché hd
trd tot, cung cAp thong tin rd rang, huéng dan chi tiét
va ¢6 chinh sach hgp ly thi doanh nghiép s& dé dang
tuan thi hon. Ngugc lai, n€u quy dinh thué& qua ciing
nhic, phiic tap, thi€u huéng din rd rang hodc c6 cdc
rao cdn vé& hanh chinh, c6 thé khi€n doanh nghiép
vO tinh ho#c ¢d ¥ vi pham nghia vu tuin thii thu€. Vi
vay, nhim ting cudng hanh vi tudn thi thué ctia mdi
DN thi cin phdi c6 su phdi hgp gilta cd doanh
nghiép va cic cd quan chdc ndng li€n quan trong
viéc cdi thién nhan thitc, hd trg thong tin va xay
dung céc chinh sdch quan 1y ¢6 tinh linh hoat nhung
vAn nghiém minh. Piéu nay s& gitip ning cao hiéu
qué thu ngan sach nha nudc va tao moi trudng kinh
doanh minh bach, cong bang hon.
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5.2. Kién nghi

Theo két qua clia bai nghién cifu trén, tic gii da
dé xudt mot sd kién nghi vi muc dich ting cao hanh
dong tuan thd thué ctia NNT, chi ti€t nhu sau:

5.2.1. Vé viéc quan Iy thué ciia co quan thué

Sy quan tAm hang diu ctia CQT hién nay la
lam sao d€ ting cao sy ty gidc ciia NNT vé viéc
tudn thd thu€, vi viy CQT can phai chd ¥ nhiéu
hon nita trong hoat dong hd trg, truyén thong ciing
nhu trao d6i véi cac doanh nghiép, gitip ho ning
cao tinh ty nguyén trong viéc tuin thii thu€. Ngoai
ra, CQT can phai xiy dung cd s§ dif liéu vé thué&
mot cach day di, minh bach dé gitp ich cho hoat
dong quin 1y thué.

Cong tac giam sat cAn phai dudc dién ra dinh ky
hoic thudng tryc ddi véi cdc doanh nghiép, dic biét
la cdc doanh nghiép c6 do ruiro cao.

CAn thay d6i hinh thitc ki€m tra, chuyén tir hinh
thic tai doanh nghiép sang gidm sat tai CQT nhim
ti€t kiem dudc nhitng chi phi khong can thiét va
ciing b6t di ric rdi cho cdc doanh nghiép.

Nang cao trinh do chuyén mon ciing nhu cac k§
ning mém cho céc cong chifc thué nhu k§ ning tng
XU, giao ti€p vdi NNT.

5.2.2. Vé cong tdc thanh tra thué¢

DPé& c6 thé chinh don nhim gidi han tinh trang
khong tuan thi thu€ ctia cdc doanh nghiép, CQT
can phdi lap tifc cdi thién s6 lugng ciing nhu chat
lugng clia ngudn nhan lyc cho cong tdc thanh tra.

Ciac cdn bo thu€ cAn phai thuong xuyén trién
khai cdc budi trao d8i nhim rit kinh nghiém va
phdi gidi quyé&t that nghiém khic cdc doanh nghiép
nao khdng chip hanh thué.

5.2.3. Vé co cdu té chitc ndi bé ciia co quan thué

Tao dung mdt bd mdy CQT tién ti€n hon, tinh
gon hon, nhung van phdi hoat dong c¢6 hiéu qua,
14y NNT lam géc d€ phuc vu. Chi trong viéc cai
thién ngudén nhin lyc sao cho ludn ludn giit sy
chuyén nghiép, chinh tryc va c6 kha ning gidi
quyét dudc yéu cau quéan 1y thué€ trong bdi cidnh
nén cong nghiép 4.0 ngdy nay. Tao dung hé
thdng cdc quy trinh quin 1y thu& ddong nhit véi
céc co sd thu€ va quan trong hon hét 1a phan chia
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nhi€m vu r6é rang gilta cdc bd phan lién quan,
dé tranh trudng hgp cdc quy trinh chdong chat
1in nhau, nhim hoat dong dugc sudn sé, tranh
tic nghén din d€n cham tré thoi gian gidi quyét
cho NNT.

Mot cd s& vat chit v6i ddy du trang thigt bi va k§
thuat tin ti€n s& 1a ciin ctt tién quyé&t dé phuc vu cho
hoat dong tuan thi thu& cia NNT va hoat dong
quan 1y cta CQT dugc tét hon.

5.2.4. Bdi ngii nhdn vién ciia doanh nghiép lam
viéc lien quan dén thué

Céc doanh nghiép phdi ludn tao diéu kién cho
nhitng nhan vién c6 ki€n thiic va k§ ning lién quan
dén thu€ c6 thé cap nhat kip thdi nhitng thay ddi vé
chinh sach thu€ va k& todn cia B Tai chinh.

TAILIEU THAM KHAO:

5.3. Han ché ciia bai nghién citu va hudng
nghién ciitu tiép theo

Ngoai nhitng két qud da dat dudc, bai nghién
ctiu trén van con mot s6 han ché nhu'sau:

Thit nhdt, vi con gi6i han vé kinh nghiém, nhan
luc va thdi gian nén day chua phdi 12 tit cd yéu to
dnh hudng dén hanh vi tuan thi thu€ TNDN cia
céc doanh nghiép & Viét Nam, n€u c6 di thoi gian
cling nhu ngudn luc thi cdc y&u td sé dudgc liét ké
nhiéu hon.

Thit hai, viéc gidi thich nhitng k€t qud nghién
cifu con 1& thudc qué nhiéu tir y ki€n c4 nhan clia
tac gid.

Do d6, nhitng han ché& néu trén ciing 12 huéng
nghién citu ti€p theo clia nhém tic gia W
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ABSTRACT:

This study examines the factors influencing corporate income tax compliance behavior among
enterprises in Vietnam, identifying nine key determinants. By analyzing these factors, the
research provides insights that can assist tax authorities in enhancing their administrative
framework, refining policies, and streamlining procedures. The findings aim to create more
favorable conditions for businesses to fulfill their tax obligations, thereby improving tax
compliance, increasing state budget revenue, and fostering sustainable economic growth.
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