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1. Ñaët vaán ñeà
ÔÛ Vieät Nam hieän nay thöïc traïng troán thueá, gian

laän thueá hoaëc khoâng tuaân thuû ñaày ñuû nghóa vuï
thueá vaãn coøn toàn ñoïng ôû moät soá doanh nghieäp.
Nhöõng yeáu toá nhö chính saùch thueá, möùc ñoä phöùc
taïp cuûa luaät thueá, nhaän thöùc veà thueá vaø vaên hoùa
doanh nghieäp coù theå aûnh höôûng ñeán haønh vi tuaân
thuû thueá. Chính vì vaäy, vieäc tuaân thuû thueá TNDN
chòu aûnh höôûng bôûi nhieàu yeáu toá coù theå ñöôïc phaân
loaïi thaønh caùc yeáu toá beân trong vaø beân ngoaøi
doanh nghieäp. Hieåu ñöôïc nhöõng yeáu toá naøy laø raát
quan troïng ñoái vôùi caû ngöôøi noäp thueá (NNT)
doanh nghieäp vaø cô quan thueá (CQT) ñeå taêng
cöôøng tyû leä tuaân thuû vaø caûi thieän quaûn lyù thueá. Do
ñoù taùc giaû choïn ñeà taøi “Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
haønh vi tuaân thuû thueá thu nhaäp doanh nghieäp taïi
caùc doanh nghieäp ôû Vieät Nam” ñeå nghieân cöùu, vôùi

hy voïng baøi nghieân cöùu naøy coù theå giuùp caùc nhaø
hoaïch ñònh chính saùch ñöa ra caùc bieän phaùp hieäu
quaû ñeå naâng cao yù thöùc tuaân thuû thueá, goùp phaàn oån
ñònh ngaân saùch nhaø nöôùc.

2. Toång quan nghieân cöùu
2.1. Caùc coâng trình nghieân cöùu nöôùc ngoaøi

Theo James vaø Alley (2002), vieäc NNT khoâng
tuaân thuû caùc nghóa vuï veà thueá vaø haønh ñoäng ñoù
ñöôïc thöïc hieän theo moät höôùng voâ yù hay töï yù thì ñeàu
seõ laø khoâng tuaân thuû thueá. Singh (2003) cuõng cho
raèng khi caùc DN vi phaïm veà Luaät cuûa thueá, ví duï
nhö doanh thu hoaëc caùc chi phí khoâng ñöôïc tröø bò
khai baùo khoâng chính xaùc ñeàu laø nhöõnghaønh vi
khoâng tuaân thuû thueá. Ngoaøi ra, theo Alabede, J. O.
vaø coäng söï (2011), maëc duø vieäc khoâng tuaân thuû thueá
coù theå coù voâ vaøn hình thaùi khoâng gioáng nhau, nhöng
suy cho cuøng haäu quaû cuûa vieäc khoâng tuaân thuû thueá
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laø daãn ñeán nhöõng vi phaïm phaùp luaät cuûa thueá, gian
laän thueá laø moät trong nhöõng vi phaïm ñoù.

Theo moät höôùng tieáp caän khaùc ñoù laø döïa vaøo caùc
yeáu toá lieân quan tôùi con ngöôøi seõ taùc ñoäng ñeán thaùi
ñoä tuaân thuû thueá ra sao (Devos, 2014). Nghieân cöùu
cuûa Schmolders (1959) veà “troán thueá” ñaõ tìm thaáy
ñònh nghóa “tö duy thueá”. Neáu NNT coù thaùi ñoä nhieät
tình khi nhaéc ñeán thueá cuõng nhö caùch laøm vieäc vôùi
cô quan thueá thì hoï seõ saün saøng ñeå tuaân thuû thueá.
Kinsey (1986) trình baøy ñònh nghóa veà “saün saøng
hôïp taùc”, ñieàu naøy coù keát noái ñeán söï tuaân thuû, yù noùi
NNT luoân luoân hoã trôï cô quan thueá heát mình thì hoï
seõ coù xu höôùng chaáp haønh hôn laø nhöõng ngöôøi
khoâng chòu hôïp taùc.

Nghieân cöùu cuûa Jackson & Milliron (1986) cho
bieát nguyeân nhaân cuûa khoâng tuaân thuû thueá laø do heä
thoáng thueá quaù phöùc taïp. Töø ñoù, moät giaû thuyeát
ñöôïc ñaët ra laø: Coù phaûi heä thoáng thueá doanh nghieäp
ñang khieán cho caùc doanh nghieäp vi phaïm luaät
thueá? ÔÛ khía caïnh thu nhaäp, Allingham & Sandmo
(1972) cho thaáy vieäc tuaân thuû thueá seõ thay ñoåi theo
töøng möùc thu nhaäp vaø giaûm daàn theo möùc ñoä ruûi ro.
Tuy nhieân, coù moät vaøi nghieân cöùu khaùc cho thaáy
NNT sôû höõu nguoàn thu nhaäp cao thì möùc tuaân thuû
thueá laïi thaáp theo Slemrod (1985); laïi coù moät
nghieân cöùu khaùc cho raèng NNT coù nguoàn thu nhaäp
khoâng nhoû thì laïi caøng tuaân thuû thueá hôn theo
Fishlow & Friedman (1994). Vì vaäy, ñeå laøm roõ hôn,
giaû thuyeát ñöôïc neâu ra ôû ñaây laø: Neáu tình hình taøi
chính cuûa moät doanh nghieäp khoâng ñöôïc khaû quan
seõ daãn tôùi doanh nghieäp khoâng tuaân thuû thueá? Beân
caïnh ñoù, coù moät yeáu toá cuõng taùc ñoäng maïnh meõ ñeán
haønh vi tuaân thuû thueá laø thanh tra thueá (Alm & coäng
söï, 1992). Vieäc CQT thanh tra caøng nhieàu vaø ñaày
ñuû seõ khieán caùc doanh nghieäp caån thaän trong vieäc
baùo caùo thueá theo ñuùng. Nhöng theo moät nghieân
cöùu khaùc cuûa Torgler (2003) laïi chæ ra raèng söï eùp
buoäc khoâng phaûi laø haønh ñoäng ñuùng ñeå khieán caùc
doanh nghieäp tuaân thuû thueá, maø noù coøn coù theå khieán
ñieàu ngöôïc laïi xaûy ra. Vì vaäy, giaû thuyeát ñaët ra laø:
Vieäc thanh tra nhieàu vaø ñaày ñuû, coù thaät söï seõ khieán
caùc doanh nghieäp chuû ñoäng trong vieäc tuaân thuû thueá
hay khoâng? 

Nghieân cöùu gaàn ñaây cuûa Anggun, Kurnia,
Saraswati., Zulaikha, Zulaikha. (2012) cho raèng,
nhöõng yeáu toá taùc ñoäng ñeán vieäc tuaân thuû thueá
TNDN goàm coù thaùi ñoä ñoái vôùi vieäc tuaân thuû, yù
ñònh chuyeân moân veà thueá, ñieàu kieän taøi chính cuûa
coâng ty, cô sôû vaät chaát cuûa coâng ty vaø moâi tröôøng
toå chöùc, taát caû ñeàu coù möùc ñoä aûnh höôûng khaù lôùn
vaø ñaùng keå. Olha, Kuvaldina. (2022) cho raèng,
nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi tuaân thuû thueá
TNDN goàm coù tieán boä coâng ngheä, hoaït ñoäng kinh
doanh quoác teá vaø hieäu quaû cuûa vieäc thöïc thi phaùp
luaät thueá. Ngoaøi ra, vieäc ñaùnh giaù khoaûng caùch
thueá vaø caûi thieän chính saùch vaø quaûn lyù thueá ñoùng
vai troø quan troïng trong vieäc naâng cao möùc ñoä
tuaân thuû. Moät nghieân cöùu khaùc trong naêm 2024
cuûa Rowell cho thaáy, ba yeáu toá chính aûnh höôûng
ñeán vieäc tuaân thuû thueá thu nhaäp doanh nghieäp: caùc
yeáu toá toaøn coâng ty, yeáu toá phaùp lyù/kinh teá vaø caùc
yeáu toá khai thueá. Giaûi quyeát caùc yeáu toá naøy laø
ñieàu caàn thieát ñeå khuyeán khích söï tuaân thuû töï
nguyeän giöõa nhöõng ngöôøi ñoùng thueá doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû ôû Thaønh phoá Santiago.

2.2. Caùc coâng trình nghieân cöùu trong nöôùc

Theo nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû Nguyeãn
Minh Haø vaø Nguyeãn Hoaøng Quaân (2012) treân 170
doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng treân Thaønh phoá Hoà
Chí Minh thì vieäc tuaân thuû thueá coù theå hieåu ñôn
giaûn laø vieäc thöïc thi nghóa vuï thueá theo ñuùng nhö
Luaät Thueá ban haønh moät caùch töï nguyeän, khai baùo,
noäp thueá ñuùng haïn vaø ñaày ñuû. Baøi nghieân cöùu cuõng
chæ ra nhöõng yeáu toá taùc ñoäng ñeán haønh vi tuaân thuû
thueá bao goàm: toång taøi saûn, toång nôï, toång nguoàn
voán, doanh thu, lôïi nhuaän tröôùc thueá… Trong ñoù,
giôùi tính, ngaønh ngheà, toång thueá vaø lôïi nhuaän tröôùc
thueá cuûa doanh nghieäp laø aûnh höôûng lôùn nhaát.

Nghieân cöùu cuûa taùc giaû Buøi Ngoïc Toaûn (2017)
vôùi muïc ñích kieåm ñònh söï aûnh höôûng cuûa caùc yeáu
toá nhö laø ñaëc ñieåm cuûa CQT, chính saùch vaø luaät
thueá, ñaëc ñieåm trong hoaït ñoäng, taâm lyù vaø ngaønh
cuûa doanh nghieäp, ngoaøi ra coøn coù kinh teá, xaõ hoäi
ñeán haønh vi tuaân thuû thueá TNDN cuûa caùc doanh
nghieäp treân laõnh thoå Vieät Nam. Trong caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán haønh vi tuaân thuû thueá TNDN, ñaëc
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ñieåm cuûa CQT laø taùc ñoäng nhaát ñeán vieäc tuaân thuû
thueá TNDN cuûa caùc doanh nghieäp treân laõnh thoå
Vieät Nam.

Nguyeãn Baù Hoaøng (2017), Phaïm Minh Tieán ñeà
caäp ñeán vieäc nhöõng yeáu toá seõ chi phoái ñeán vieäc tuaân
thuû thueá ñaõ ñöôïc nhieàu taùc giaû khaùc nghieân cöùu,
nhöng vaãn coøn khaù ít ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nhö
laø caáu truùc cuûa heä thoáng thueá, ñaëc ñieåm cuûa DN,
chaát löôïng quaûn trò coâng vaø chuaån möïc xaõ hoäi.
Ngoaøi ra, vieäc coù theå tieáp xuùc ñöôïc vôùi caùc doanh
nghieäp hay nhöõng ngöôøi am hieåu veà thueá cuûa doanh
nghieäp vaãn coøn raát khoù.

Nghieân cöùu ñaõ ñeà caäp ñeán vaán ñeà “Tuaân thuû
thueá laø moät vieäc chaáp haønh nghóa vuï phaùp luaät cuûa
caû CQT vaø NNT theo ñuùng quy ñònh. Ñaây laø moät
vaán ñeà phöùc taïp, bao goàm caùc hoaït ñoäng nhö ñaêng
kyù, keâ khai, baùo caùo, noäp thueá cuûa NNT trong söï hoã
trôï, giaùm saùt cuûa CQT. Hieän nay, tính tuaân thuû cuûa
NNT chöa cao. Coù nhieàu nhaân toá aûnh höôûng tôùi vaán
ñeà naøy. Ñoù laø, nhaân toá veà tình hình kinh teá xaõ hoäi,
nhaân toá veà chính saùch thueá, nhaân toá thuoäc veà coâng
taùc quaûn lyù cuûa CQT, nhaân toá xuaát phaùt töø baûn thaân
NNT… Baøi vieát giôùi thieäu coâng trình nghieân cöùu,
khaûo saùt veà aûnh höôûng cuûa chính saùch thueá tôùi tuaân
thuû thueá cuûa NNT, töø ñoù ñeà xuaát moät soá kieán nghò
ñeå hoaøn thieän chính saùch thueá, goùp phaàn naâng cao
tuaân thuû thueá cuûa NNT”.

2.3. Nhaän xeùt veà caùc nghieân trong nöôùc vaø theá

giôùi tröôùc ñaây vaø xaùc ñònh khoaûng troáng trong

nghieân cöùu

Thoâng qua toång quan caùc nghieân cöùu trong nöôùc
vaø ngoaøi nöôùc veà vieäc tuaân thuû thueá cuûa caùc doanh
nghieäp, taùc giaû coù theå thaáy ña soá caùc yeáu toá chi phoái
ñeán vieäc tuaân thuû thueá cuûa caùc doanh nghieäp trong
caùc baøi nghieân cöùu treân bao goàm: Quy moâ cuûa
doanh nghieäp, Hoaït ñoäng quaûn lyù thueá, Coâng taùc
thanh tra, Khaû naêng kieåm soaùt ruûi ro (hay coù theå noùi
laø kinh nghieäm cuûa ngöôøi quaûn lyù hoaëc chuû doanh
nghieäp)… Vaø taùc giaû nhaän thaáy moät vaøi khoaûng
troáng nghieân cöùu nhö sau: 

Thöù nhaát, vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä nhö
hieän nay, taùc giaû ñeà xuaát theâm yeáu toá trí tueä nhaân
taïo (AI).

Thöù hai, söï phöùc taïp cuûa CQT cuõng laø moät lyù do
ñeå taùc giaû ñeà xuaát theâm yeáu toá noäi boä CQT vaøo baøi
nghieân cöùu.

Thöù ba, ñeå kieåm soaùt trieät ñeå taát caû caùc thueá cuûa
moät doanh nghieäp, taùc giaû ñeà xuaát theâm yeáu toá söï
hôïp taùc giöõa caùc ban ngaønh lieân quan.

Thöù tö, vieäc taêng tröôûng cuûa moät DN sau naøy coù
toát hay khoâng thì cuõng phaûi döïa vaøo yeáu toá chieán
löôïc cuûa chuû doanh nghieäp ra sao.

Thöù naêm, lòch söû tuaân thuû thueá cuûa moät doanh
nghieäp cuõng aûnh höôûng ít nhieàu ñeán caùc heä luïy sau
naøy, neân taùc giaû ñaõ ñeà xuaát theâm yeáu toá cuoái cuøng
laø tieàn leä veà keát quaû kieåm tra cuûa doanh nghieäp.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi nghieân cöùu ñaõ söû duïng phöông phaùp nghieân

cöùu ñònh tính.
Vieäc nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän baèng

caùch nghieân cöùu caùc baøi vieát cuûa caùc chuyeân gia
trong lónh vöïc thueá nhaèm xaây döïng moät boä khung
vöõng chaéc cho toaøn boä noäi dung cuûa baøi nghieân cöùu.
Vaø phöông phaùp nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh nhö
sau:

Döïa vaøo toång theå caùc baøi nghieân cöùu trong vaø
ngoaøi nöôùc, taùc giaû ñaõ ñeà xuaát hai yeáu toá lôùn coù theå
aûnh höôûng ñeán haønh vi tuaân thuû thueá TNDN cuûa
caùc doanh nghieäp laø veà phía CQTvaø töø noäi boä cuûa
doanh nghieäp.

4. caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi tuaân thuû
thueá thu nhaäp doanh nghieäp cuûa doanh nghieäp ôû
Vieät Nam

4.1. Cô quan thueá

4.1.1. Hoaït ñoäng quaûn lyù thueá

Nhö tröôùc ñaây moãi laàn kieåm tra thueá TNDN cuûa
doanh nghieäp, caùn boä thueá ñeàu phaûi kieåm tra töøng
tôø khai giaáy baûn cöùng theo caùch truyeàn thoáng.
Nhöng vôùi coâng ngheä phaùt trieån nhö hieän nay,
100% thì ngöôøi noäp thueá ñeàu phaûi aùp duïng noäp vaø
kyù tôø khai ñieän töû. Nhöõng ñieàu naøy ñaõ giuùp cho cô
quan thueá coù theå deã daøng raø soaùt toaøn boä heä thoáng
maõ soá thueá caù nhaân. Ñieàu naøy aûnh höôûng ñeán vieäc
tuaân thuû thueá TNDN laø vì moãi doanh nghieäp ñeàu coù
chi phí löông, hoaëc caùc chi phí khaùc coù lieân quan
ñeán ngöôøi lao ñoäng.
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4.1.2. Trí tueä nhaân taïo (AI)

Vieäc aùp duïng AI naøy cuûa cô quan thueá seõ giuùp
ñöa ra nhöõng caûnh baùo ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp vöôït
möùc ruûi ro, ngoaøi ra noù coøn coù theå ñaùnh giaù ruûi ro töï
ñoäng theo caùc tieâu chí (Caên cöù vaøo Ñieàu 10, 11, 12,
Thoâng tö soá 31/2021/TT-BTC do Boä Taøi Chính ban
haønh coù hieäu löïc töø ngaøy 02/07/2021), ngaønh ngheà
ñaõ ñöôïc thieát keá.

4.1.3. Coâng taùc thanh tra

Tröôùc ñaây, coù moät soá doanh nghieäp (khoâng naèm
trong danh saùch thanh tra) khi muoán CQT thanh tra,
hoï baét buoäc phaûi laäp coâng vaên ñeå ñöôïc kieåm tra.
Ñieàu naøy giuùp caùc doanh nghieäp chuû ñoäng hôn vôùi
coâng taùc quaûn lyù ñöôïc ruûi ro, khaéc phuïc ñöôïc trong
töông lai. Nhöng hieän taïi vieäc naøy khoâng coøn ñöôïc
cho pheùp nöõa, vì vieäc naøy khieán cho thôøi gian cuûa
caùn boä thueá khoâng theå hoaøn toaøn taäp trung cho
nhöõng doanh nghieäp ñang naèm trong danh saùch ruûi
ro, bôûi CQT khoâng ñuû nguoàn löïc ñeå vöøa chaáp nhaän
kieåm tra theo yeâu caàu, vöøa kieåm tra caùc doanh
nghieäp ruûi ro.

Cuoái moãi naêm, döïa vaøo caùc tieâu chí ñöôïc neâu
trong Thoâng tö soá 31/2021/TT-BTC cuûa Boä Taøi
chính, CQT seõ leân moät danh saùch caùc doanh nghieäp
ruûi ro, hoaëc ngaønh ruûi ro cuûa naêm ñoù (ví duï nhö
ngaønh xaêng daàu gaàn ñaây) thì nhöõng doanh nghieäp
thuoäc ngaønh naøy seõ bò thanh tra theo chuyeân ñeà.

4.1.4. Noäi boä cô quan thueá

Trong thôøi gian gaàn ñaây, caùn boä thueá gaëp phaûi
ruûi ro hình söï khaù nhieàu, daãn ñeán nhieàu xaùo troän
trong noäi boä CQT, keá hoaïch luaân chuyeån nhaân söï
lieân tuïc, cuøng aùp löïc traùch nhieäm vaø taâm lyù thaän
troïng cuûa caùn boä thueá khi thanh tra. Bôûi vì theo
nhö thoâng thöôøng, moät ñeán hai naêm caùn boä thueá seõ
luaân chuyeån moät laàn, cho neân vieäc naøy cuõng daãn
ñeán ruûi ro cho caùc doanh nghieäp. Ví duï nhö caùc
vaán ñeà khi phaùt sinh nhöng laïi khoâng ñöôïc neâu roõ
trong caùc Nghò ñònh, Thoâng tö,… thì moät soá höôùng
xöû lyù cuûa caùn boä thueá seõ mang tính chuû quan hôn
theo quan ñieåm rieâng cuûa hoï, trong tröôøng hôïp caùn
boä thueá 1 khoâng truy thu möùc thueá ñoù seõ khieán cho
doanh nghieäp chuû quan hôn, nhöng khi luaân
chuyeån sang caùn boä thueá 2 thì quan ñieåm cuûa hoï

laïi khaùc, voâ tình ñaåy doanh nghieäp vaøo theá bò
ñoäng, khoù giaûi trình vôùi cô quan thueá.

4.1.5. Söï phoái hôïp giöõa caùc ban ngaønh lieân quan

Vieäc taêng cöôøng phoái hôïp vôùi caùc boä, ngaønh
lieân quan ñeå trao ñoåi, keát noái thoâng tin, phoái hôïp
quaûn lyù vaø hoaøn thieän vieäc söûa ñoåi chính saùch,
phaùp luaät lieân quan (Coâng Thöông, Coâng an, Baûo
hieåm xaõ hoäi, Ngaân haøng Nhaø nöôùc…) vôùi nhau
giuùp cho caùc ban ngaønh naém ñöôïc ruûi ro cuûa caùc
DN. Ví duï nhö hieän nay, DN chæ caàn noäp tôø khai
quyeát toaùn thueá TNCN leân trang thueá, trong danh
saùch nhaân vieân laø 15 ngöôøi, nhöng ñoùng baûo hieåm
chæ coù 10 ngöôøi thì beân Baûo hieåm xaõ hoäi seõ göûi
coâng vaên yeâu caàu doanh nghieäp giaûi trình ngay
laäp töùc.

4.1.6. Tieàn leä keát quaû kieåm tra cuûa doanh nghieäp

vôùi cô quan hueá, Kieåm toaùn Nhaø nöôùc, cô quan 

lieân quan

Neáu DN coù tieàn leä toát, khoâng vi phaïm hoaëc chæ
coù vaøi sai soùt nhoû khoâng ñaùng keå seõ taïo ñöôïc söï uy
tín vôùi CQT. Nhöng neáu trong quaù khöù doanh
nghieäp töøng bò xöû phaït nghieâm troïng, caùn boä thueá
seõ thanh tra chaët cheõ hôn.

4.2. Noäi boä doanh nghieäp

4.2.1. Khaû naêng kieåm soaùt ruûi ro veà heä thoáng

Yeáu toá naøy raát quan troïng, vì neáu nhö moät ngöôøi
quaûn lyù coù kyõ naêng toát, chuyeân saâu seõ phaùt hieän
ñöôïc caùc ruûi ro tieàm aån lieân quan ñeán thueá trong
BCTC… töø ñoù coù theå ñöa ra caùc bieän phaùp giaûm,
traùnh ñeå ñaûm baûo Luaät Thueá. Traùi laïi, neáu ngöôøi
quaûn lyù thieáu khaû naêng kieåm soaùt ñeå nhaän dieän
ñöôïc caùc ruûi ro seõ khieán doanh nghieäp rôi vaøo tình
traïng vi phaïm luaät thueá.

4.2.2. Chieán löôïc cuûa chuû doanh nghieäp

Tuøy töøng giai ñoaïn phaùt trieån cuûa doanh
nghieäp caùc chieán löôïc kinh doanh seõ khaùc nhau, ví
duï nhö khi taäp trung môû roäng thò tröôøng, hoï seõ taäp
trung hoaøn toaøn cho nhaân vieân kinh doanh, baùn
haøng. Cho neân trong giai ñoaïn naøy ñoâi luùc doanh
nghieäp bieát hoï coù vi phaïm nhöng vaãn chaáp nhaän
ñeå ñaåy doanh thu taêng leân. Ví duï coù moät soá ngaønh
ngheà khoâng ñöôïc quaûng caùo hoaëc tieáp thò maët
haøng ñoù, nhöng vì ñaåy maïnh doanh soá doanh
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nghieäp phaûi aùp duïng caùc hình thöùc veà baûn chaát laø
quaûng caùo tieáp thò ñeå traùnh CQT.

4.2.3. Quy moâ doanh nghieäp

Quy moâ doanh nghieäp aûnh höôûng ít nhieàu ñeán
möùc ñoä tuaân thuû thueá cuûa moät doanh nghieäp, vì
thöôøng caùc doanh nghieäp lôùn thöôøng coù boä phaän keá
toaùn coù kinh nghieäm vaø heä thoáng kieåm soaùt chaët
cheõ, nhaèm giuùp hoï deã daøng tuaân theo caùc quy ñònh
veà thueá, cuõng nhö hôïp taùc vôùi CQT. Tuy nhieân,
nhöõng DN coù quy moâ lôùn cuõng phaûi ñoøi hoûi tính
phöùc taïp cao trong quy trình quaûn lyù. Cho neân ñoái
vôùi caùc doanh nghieäp, vieäc quaûn lyù seõ ñôn giaûn hôn,
nhöng hoï laïi thieáu ñi nguoàn löïc vaø chuyeân moân, deã
daãn ñeán nguy cô sai phaïm veà luaät.

5. keát luaän vaø kieán nghò
5.1. Keát luaän

Haønh vi tuaân thuû thueá TNDN cuûa caùc DN taïi
Vieät Nam chòu aûnh höôûng bôûi nhieàu yeáu toá taùc ñoäng
beân trong noäi boä cuûa DN: Neáu chuû doanh nghieäp
hay ngöôøi quaûn lyù coù kyõ naêng toát, hieåu bieát chuyeân
saâu, ñaày ñuû veà Luaät Thueá cuõng nhö boä tieâu chí ñaùnh
giaù ruûi ro thueá seõ phaùt hieän ñöôïc caùc ruûi ro tieàm aån
lieân quan ñeán thueá, keøm theo ñoù laø yù thöùc traùch
nhieäm cao trong vieäc noäp thueá thì vieäc tuaân thuû thueá
seõ cao hôn. Ngöôïc laïi, thieáu hieåu bieát veà chính saùch
thueá coù theå khieán DN vi phaïm hoaëc neù traùnh thueá.
Ngoaøi caùc yeáu toá noäi taïi, söï tuaân thuû thueá cuûa DN
cuõng bò chi phoái bôûi caùc chính saùch vaø phöông phaùp
quaûn lyù, thanh tra cuûa CQT. Neáu CQT coù cô cheá hoã
trôï toát, cung caáp thoâng tin roõ raøng, höôùng daãn chi tieát
vaø coù chính saùch hôïp lyù thì doanh nghieäp seõ deã daøng
tuaân thuû hôn. Ngöôïc laïi, neáu quy ñònh thueá quaù cöùng
nhaéc, phöùc taïp, thieáu höôùng daãn roõ raøng hoaëc coù caùc
raøo caûn veà haønh chính, coù theå khieán doanh nghieäp
voâ tình hoaëc coá yù vi phaïm nghóa vuï tuaân thuû thueá. Vì
vaäy, nhaèm taêng cöôøng haønh vi tuaân thuû thueá cuûa moãi
DN thì caàn phaûi coù söï phoái hôïp giöõa caû doanh
nghieäp vaø caùc cô quan chöùc naêng lieân quan trong
vieäc caûi thieän nhaän thöùc, hoã trôï thoâng tin vaø xaây
döïng caùc chính saùch quaûn lyù coù tính linh hoaït nhöng
vaãn nghieâm minh. Ñieàu naøy seõ giuùp naâng cao hieäu
quaû thu ngaân saùch nhaø nöôùc vaø taïo moâi tröôøng kinh
doanh minh baïch, coâng baèng hôn.

5.2. Kieán nghò

Theo keát quaû cuûa baøi nghieân cöùu treân, taùc giaû ñaõ
ñeà xuaát moät soá kieán nghò vì muïc ñích taêng cao haønh
ñoäng tuaân thuû thueá cuûa NNT, chi tieát nhö sau:

5.2.1. Veà vieäc quaûn lyù thueá cuûa cô quan thueá

Söï quan taâm haøng ñaàu cuûa CQT hieän nay laø
laøm sao ñeå taêng cao söï töï giaùc cuûa NNT veà vieäc
tuaân thuû thueá, vì vaäy CQT caàn phaûi chuù yù nhieàu
hôn nöõa trong hoaït ñoäng hoã trôï, truyeàn thoâng cuõng
nhö trao ñoåi vôùi caùc doanh nghieäp, giuùp hoï naâng
cao tính töï nguyeän trong vieäc tuaân thuû thueá. Ngoaøi
ra, CQT caàn phaûi xaây döïng cô sôû döõ lieäu veà thueá
moät caùch ñaày ñuû, minh baïch ñeå giuùp ích cho hoaït
ñoäng quaûn lyù thueá.

Coâng taùc giaùm saùt caàn phaûi ñöôïc dieãn ra ñònh kyø
hoaëc thöôøng tröïc ñoái vôùi caùc doanh nghieäp, ñaëc bieät
laø caùc doanh nghieäp coù ñoä ruûi ro cao.

Caàn thay ñoåi hình thöùc kieåm tra, chuyeån töø hình
thöùc taïi doanh nghieäp sang giaùm saùt taïi CQT nhaèm
tieát kieäm ñöôïc nhöõng chi phí khoâng caàn thieát vaø
cuõng bôùt ñi raéc roái cho caùc doanh nghieäp.

Naâng cao trình ñoä chuyeân moân cuõng nhö caùc kyõ
naêng meàm cho caùc coâng chöùc thueá nhö kyõ naêng öùng
xöû, giao tieáp vôùi NNT.

5.2.2. Veà coâng taùc thanh tra thueá

Ñeå coù theå chænh ñoán nhaèm giôùi haïn tình traïng
khoâng tuaân thuû thueá cuûa caùc doanh nghieäp, CQT
caàn phaûi laäp töùc caûi thieän soá löôïng cuõng nhö chaát
löôïng cuûa nguoàn nhaân löïc cho coâng taùc thanh tra.

Caùc caùn boä thueá caàn phaûi thöôøng xuyeân trieån
khai caùc buoåi trao ñoåi nhaèm ruùt kinh nghieäm vaø
phaûi giaûi quyeát thaät nghieâm khaéc caùc doanh nghieäp
naøo khoâng chaáp haønh thueá.

5.2.3. Veà cô caáu toå chöùc noäi boä cuûa cô quan thueá

Taïo döïng moät boä maùy CQT tieân tieán hôn, tinh
goïn hôn, nhöng vaãn phaûi hoaït ñoäng coù hieäu quaû,
laáy NNT laøm goác ñeå phuïc vuï. Chuù troïng vieäc caûi
thieän nguoàn nhaân löïc sao cho luoân luoân giöõ söï
chuyeân nghieäp, chính tröïc vaø coù khaû naêng giaûi
quyeát ñöôïc yeâu caàu quaûn lyù thueá trong boái caûnh
neàn coâng nghieäp 4.0 ngaøy nay. Taïo döïng heä
thoáng caùc quy trình quaûn lyù thueá ñoàng nhaát vôùi
caùc cô sôû thueá vaø quan troïng hôn heát laø phaân chia
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nhieäm vuï roõ raøng giöõa caùc boä phaän lieân quan, 
ñeå traùnh tröôøng hôïp caùc quy trình choàng chaát 
laãn nhau, nhaèm hoaït ñoäng ñöôïc suoân seû, traùnh 
taéc ngheõn daãn ñeán chaäm treã thôøi gian giaûi quyeát
cho NNT.

Moät cô sôû vaät chaát vôùi ñaày ñuû trang thieát bò vaø kyõ
thuaät taân tieán seõ laø caên cöù tieân quyeát ñeå phuïc vuï cho
hoaït ñoäng tuaân thuû thueá cuûa NNT vaø hoaït ñoäng
quaûn lyù cuûa CQT ñöôïc toát hôn.

5.2.4. Ñoäi nguõ nhaân vieân cuûa doanh nghieäp laøm

vieäc lieân quan ñeán thueá

Caùc doanh nghieäp phaûi luoân taïo ñieàu kieän cho
nhöõng nhaân vieân coù kieán thöùc vaø kyõ naêng lieân quan
ñeán thueá coù theå caäp nhaät kòp thôøi nhöõng thay ñoåi veà
chính saùch thueá vaø keá toaùn cuûa Boä Taøi chính.

5.3. Haïn cheá cuûa baøi nghieân cöùu vaø höôùng

nghieân cöùu tieáp theo

Ngoaøi nhöõng keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc, baøi nghieân
cöùu treân vaãn coøn moät soá haïn cheá nhö sau:

Thöù nhaát, vì coøn giôùi haïn veà kinh nghieäm, nhaân
löïc vaø thôøi gian neân ñaây chöa phaûi laø taát caû yeáu toá
aûnh höôûng ñeán haønh vi tuaân thuû thueá TNDN cuûa
caùc doanh nghieäp ôû Vieät Nam, neáu coù ñuû thôøi gian
cuõng nhö nguoàn löïc thì caùc yeáu toá seõ ñöôïc lieät keâ
nhieàu hôn.

Thöù hai, vieäc giaûi thích nhöõng keát quaû nghieân
cöùu coøn leä thuoäc quaù nhieàu töø yù kieán caù nhaân cuûa
taùc giaû. 

Do ñoù, nhöõng haïn cheá neâu treân cuõng laø höôùng
nghieân cöùu tieáp theo cuûa nhoùm taùc giaû n
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