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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá hieän nay, vieäc aùp

duïng heä thoáng ERP (Enterprise Resource Planning)
trôû thaønh yeáu toá soáng coøn ñeå DN naâng cao hieäu quaû
quaûn lyù vaø toái öu hoùa caùc nguoàn löïc. Neáu DN thaønh
coâng trong vieäc chaáp nhaän heä thoáng ERP, seõ giuùp
DN taêng naêng löïc saûn xuaát, naâng cao khaû naêng ra
quyeát ñònh, truy caäp thoâng tin theo thôøi gian thöïc...
neáu khoâng nhöõng lôïi ích veà quaûn lyù vaø hoaït ñoäng
naøy khoù coù theå ñaït ñöôïc (Davenport, 1998). Keá

toaùn quaûn trò ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc
cung caáp thoâng tin ban giaùm ñoác ñieàu haønh ñeå phuïc
vuï cho vieäc ra quyeát ñònh. 

Nhöõng lôïi ích tieàm taøng khi thöïc hieän giaûi phaùp
ERP ñaõ thu huùt raát nhieàu söï quan taâm cuûa caùc nhaø
nghieân cöùu trong keá toaùn. Khaû naêng tích hôïp, vaän
haønh linh hoaït, cung caáp thoâng tin hoaït ñoäng vaø taøi
chính theo thôøi gian thöïc cuûa ERP ñaõ giaûi quyeát raát
nhieàu nhöõng ñieåm yeáu truyeàn thoáng khi thöïc haønh
keá toaùn quaûn trò töø tröôùc ñeán nay. Tuy nhieân, do caùc
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haïn cheá veà trình ñoä vaø nguoàn löïc trong vieäc trieån
khai heä thoáng ERP vaø vaän duïng heä thoáng KTQT
coøn gaëp nhieàu khoù khaên. Vì vaäy, vieäc trieån khai
thaønh coâng heä thoáng ERP taùc ñoäng ñeán vaän duïng
KTQT trong caùc DN noùi chung vaø caùc DNSX treân
ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh noùi rieâng laø caàn thieát.

2. cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình ñeà xuaát 
Theo Rashid & Coäng söï (2002), heä thoáng

hoaïch ñònh nguoàn löïc DN hoaëc heä thoáng DN laø heä
thoáng phaàn meàm ñeå quaûn lyù DN, bao goàm caùc
module hoã trôï caùc lónh vöïc chöùc naêng nhö laäp keá
hoaïch, saûn xuaát, baùn haøng, tieáp thò, phaân phoái, keá
toaùn, taøi chính, quaûn lyù nhaân söï, quaûn lyù döï aùn,
quaûn lyù haøng toàn kho, dòch vuï vaø baûo trì, vaän
chuyeån vaø kinh doanh ñieän töû. Heä thoáng ERP cho
pheùp caùc coâng ty thöïc hieän moät heä thoáng tích hôïp
duy nhaát baèng caùch thay theá hoaëc taùi thieát keá heä
thoáng thoâng tin saün coù cuûa hoï. 

Theo Abdel (2008), KTQT laø moät heä thoáng thu
thaäp, xöû lyù, kieåm tra, phaân tích vaø cung caáp thoâng
tin cho nhöõng ngöôøi ra quyeát ñònh. Ngöôøi söû duïng
thoâng tin keá toaùn bao goàm nhieàu ñoái töôïng khaùc
nhau, trong vaø ngoaøi DN. Nhoùm beân trong laø
nhöõng ngöôøi coù traùch nhieäm trong vieäc quaûn lyù,
ñieàu haønh hoaït ñoäng cuûa DN. Nhoùm beân ngoaøi
bao goàm nhaø ñaàu tö, chuû nôï, caùc cô quan chöùc
naêng cuûa nhaø nöôùc... Keá toaùn quaûn trò coù nhöõng
nhieäm vuï cô baûn sau:

- Thu thaäp, xöû lyù thoâng tin, soá lieäu keá toaùn theo
phaïm vi, noäi dung keá toaùn quaûn trò cuûa ñôn vò xaùc
ñònh theo töøng thôøi kyø.

- Kieåm tra, giaùm saùt caùc ñònh möùc, tieâu chuaån,
döï toaùn.

- Cung caáp thoâng tin theo yeâu caàu quaûn trò noäi boä
cuûa ñôn vò baèng baùo caùo keá toaùn quaûn trò.

- Toå chöùc phaân tích thoâng tin phuïc vuï cho yeâu
caàu laäp keá hoaïch vaø ra quyeát ñònh cuûa Ban laõnh
ñaïo DN.

Söï thaønh coâng cuûa heä thoáng ERP aûnh höôûng ñeán
vaän duïng KTQT taïi caùc DNSX treân ñòa baøn TP. Hoà
Chí Minh nhö sau:

- Chaát löôïng thoâng tin:
Kanellou vaø Spathis (2011) xaùc nhaän coù söï giaûm

thôøi gian vaø taàn suaát laäp caùc baùo caùo keá toaùn sau khi

vaän duïng ERP. Töông töï, Salehi vaø coäng söï (2010)
ñaõ xaùc nhaän trong nghieân cöùu cuûa hoï raèng moät heä
thoáng thoâng tin keá toaùn trong heä thoáng ERP seõ caûi
thieän hieäu quaû hoaït ñoäng keá toaùn. Hieäu quaû naøy
ñöôïc phaûn aùnh trong vieäc vaän duïng caùc kyõ thuaät keá
toaùn môùi. 

Al-Eqab vaø Ismail (2011) ñaõ chöùng minh trong
caùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn tích hôïp thì thoâng tin
keá toaùn seõ môû roäng, kòp thôøi, thöôøng xuyeân, toång
hôïp neân ñaëc bieät höõu ích cho caùc nhaø quaûn lyù ñeå
cho pheùp hoï ñaùp öùng nhanh choùng vôùi nhu caàu thay
ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh doanh. Heä thoáng ERP ñaõ
ñöôïc chöùng minh coù khaû naêng cung caáp thoâng tin keá
toaùn caû taøi chính vaø phi taøi chính, vôùi thoâng tin keá
toaùn mang tính kòp thôøi, tích hôïp. Do ñoù, vieäc thöïc
hieän heä thoáng ERP seõ daãn tôùi vieäc söû duïng keá toaùn
quaûn trò taïi DN.

Giaû thieát H1: Nhaân toá chaát löôïng thoâng tin cuûa
söï thaønh coâng heä thoáng ERP taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc DNSX treân ñòa baøn
Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

- Chaát löôïng heä thoáng:
Ifinedo vaø Nahar (2006) xaùc ñònh chaát löôïng

heä thoáng laø ñaëc ñieåm kyõ thuaät cuûa heä thoáng thoâng
tin. Theo ñoù, heä thoáng ERP chaát löôïng bao goàm töï
ñoäng moät vaøi noäi dung vaø deã daøng boå sung taøi
khoaûn. Taùc giaû cho raèng, caùc ñaëc tính linh hoaït, deã
söû duïng, deã hoïc vaø hoäi nhaäp ñeå xaùc ñònh chaát
löôïng cuûa heä thoáng ERP. Rom vaø Rohde (2006)
ñeà xuaát taäp trung vaøo caùc khía caïnh kyõ thuaät cuûa
ERP vaø kieåm tra taùc ñoäng cuûa chuùng ñoái vôùi thöïc
tieãn keá toaùn quaûn trò. Cuõng trong nghieân cöùu naøy
taùc giaû cuõng ñaõ ñònh nghóa söï hoã trôï kyõ thuaät cuûa
heä thoáng ERP laø khaû naêng nhöõng ñaëc tính kyõ thuaät
cuûa noù ñöôïc söû duïng ñeå thieát keá vaø thöïc haønh caùc
kyõ thuaät keá toaùn quaûn trò.

Giaû thieát H2: Nhaân toá chaát löôïng heä thoáng cuûa söï
thaønh coâng heä thoáng ERP taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán
vaän duïng KTQT taïi caùc DNSX  treân ñòa baøn Thaønh
phoá Hoà Chí Minh.

- Chaát löôïng dòch vuï hoã trôï:
Chaát löôïng dòch vuï hoã trôï ERP ñoùng vai troø

then choát trong vieäc ñònh hình hieäu quaû aùp duïng
keá toaùn quaûn trò trong DN. Moät heä thoáng ERP
ñöôïc hoã trôï toát seõ ñaûm baûo tính toaøn veïn vaø chính
xaùc cuûa döõ lieäu, yeáu toá coát loõi cho caùc quyeát ñònh

keá toaùn - kieåm toaùn
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quaûn trò. Theo Chenhall (2003), "Heä thoáng thoâng
tin keá toaùn, bao goàm caû ERP, cung caáp neàn taûng
döõ lieäu cho keá toaùn quaûn trò, cho pheùp phaân tích
chi phí, laäp ngaân saùch vaø ñaùnh giaù hieäu suaát."
Dòch vuï hoã trôï chaát löôïng giuùp heä thoáng hoaït ñoäng
trôn tru, giaûm thieåu sai soùt vaø ñaûm baûo döõ lieäu
ñöôïc caäp nhaät kòp thôøi, töø ñoù naâng cao ñoä tin caäy
cuûa thoâng tin keá toaùn quaûn trò.

Ngoaøi ra, dòch vuï hoã trôï coøn giuùp tuøy chænh heä
thoáng ERP ñeå ñaùp öùng caùc nhu caàu cuï theå cuûa DN
trong lónh vöïc keá toaùn quaûn trò. Chaát löôïng dòch vuï
hoã trôï ERP coù taùc ñoäng saâu roäng ñeán vieäc aùp duïng
keá toaùn quaûn trò. Noù khoâng chæ ñaûm baûo tính chính
xaùc vaø kòp thôøi cuûa döõ lieäu maø coøn hoã trôï tuøy chænh
heä thoáng, ñaøo taïo ngöôøi duøng vaø cung caáp caùc coâng
cuï phaân tích, töø ñoù naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
boä phaän keá toaùn quaûn trò vaø hoã trôï DN ñaït ñöôïc caùc
muïc tieâu chieán löôïc.

Giaû thieát H3: Nhaân toá chaát löôïng dòch vuï hoã trôï
cuûa söï thaønh coâng heä thoáng ERP taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc DNSX  treân ñòa
baøn TP. Hoà Chí Minh.

- Cam keát cuûa nhaø quaûn lyù:
Ahmad vaø Mohamed Zabri (2015) cho raèng nhaø

quaûn lyù caáp cao phaûi tham gia vaø cam keát phaân boå
nguoàn löïc coù giaù trò cho döï aùn. Söï tham gia cuûa nhaø
quaûn lyù caáp cao seõ giuùp döï aùn ñi ñuùng höôùng, cuõng
nhö caùc maâu thuaãn vaø caùc yeáu toá caàn ñeán söï ra
quyeát ñònh seõ ñöôïc giaûi quyeát nhanh choùng, hieäu
quaû. Nhaø quaûn lyù caáp cao coù taàm nhìn, coù khaû naêng
hoaïch ñònh ñuùng caùc keát quaû maø boä phaän keá toaùn
DN caàn ñaït ñöôïc. Ruûi ro lôùn nhaát nhaø quaûn lyù caáp
cao khoâng ñuû naêng löïc vaø yù thöùc ñöôïc traùch nhieäm
cuûa mình. Nhaø quaûn lyù nhaän ñöôïc söï tö vaán cuûa caùc
boä phaän chuyeân moân seõ traùnh ñöôïc caùc sai soùt trong
quaù trình ra quyeát ñònh. Nhaø quaûn lyù caáp cao caøng
coù traùch nhieäm thì heä thoáng ERP seõ giuùp cho KTQT
mang laïi nhieàu lôïi ích cho DN.

Giaû thieát H4: Nhaân toá cam keát cuûa nhaø quaûn lyù
cuûa söï thaønh coâng heä thoáng ERP taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc DNSX treân ñòa
baøn TP. Hoà Chí Minh.

- Huaán luyeän nhaân vieân:
Scapens vaø Jazayeri (2003) cho raèng nhaân vieân

coù trình ñoä cao hôn seõ taùc ñoäng maïnh hôn ñeùn aùp
duïng KTQT. Trong heä thoáng ERP, ngöôøi söû duïng

heä thoáng laø ngöôøi taïo döõ lieäu vaø laáy döõ lieäu, giaùm
saùt, kieåm tra heä thoáng ERP. Ngöôøi quaûn lyù caùc boä
phaän seõ ñöa ra caùc chính saùch cuï theå cho töøng nhaân
vieân boä phaän cuûa hoï. Vieäc thöû nghieäm vaø huaán
luyeän nhaân vieân nhaèm muïc tieâu: Nhaân vieân caàn
phaûi naém roõ quy trình söû duïng heä thoáng cuõng nhö
thöû nghieäm heä thoáng hieäu quaû tröôùc khi ñöa vaøo
hoaït ñoäng chính thöùc; Ñaûm baûo caùc vò trí ñöôïc ñaøo
taïo ñeå söû duïng ñuùng caùc quy ñònh kyõ thuaät vaø thao
taùc heä thoáng ERP; Giaûm caùc hoaït ñoäng sai leäch vaø
phaûi laøm laïi trong quaù trình hoaït ñoäng. Do ñoù,
chöông trình ñaøo taïo caàn caùc chuyeân gia am hieåu
roõ; thöû nghieäm heä thoáng vaø huaán luyeän nhaân vieân
thao taùc thuaàn thuïc vôùi heä thoáng ERP coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán KTQT. 

Giaû thieát H5: Nhaân toá huaán luyeän nhaân vieân cuûa
söï thaønh coâng heä thoáng ERP taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc DNSX treân ñòa baøn TP.
Hoà Chí Minh.

2.2. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh theo phöông phaùp

hoãn hôïp. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính giuùp
taùc giaû toång quan caùc nghieân cöùu tröôùc vaø heä thoáng
hoùa cô sôû lyù thuyeát, ñoàng thôøi ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu veà caùc nhaân toá cuûa söï thaønh coâng heä
thoáng ERP aûnh höôûng vaän duïng KTQT taïi caùc
DNSX treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh; thoâng qua
thaûo luaän chuyeân gia ñeå xaây döïng ñöôïc moâ hình,
thang ño nghieân cöùu chính thöùc vaø baûng caâu hoûi
khaûo saùt ñeå thöïc hieän nghieân cöùu. Phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh löôïng giuùp taùc giaû kieåm ñònh caùc
nhaân toá ñaõ ñöôïc toång hôïp, nhaèm xaùc ñònh vaø ño
löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá cuûa söï
thaønh coâng heä thoáng ERP aûnh höôûng vaän duïng
KTQT taïi caùc DNSX treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh.

Phöông phaùp choïn maãu: Maãu ñöôïc choïn theo
phöông phaùp ngaãu nhieân. Theo Tabachnick &
Fidell (2007), khi duøng hoài quy boäi, kích thöôùc maãu
n neân ñöôïc tính baèng coâng thöùc sau: n > 50 +8p (p:
soá löôïng bieán ñoäc laäp), soá maãu ñöôïc choïn trong baøi
nghieân cöùu laø 242 maãu laø phuø hôïp.

Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc DNSX treân
ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh nhö sau:  

kTqT = b0 + b1cLTT + b2cLhT 
+ b3cLdV + b4ckqL + b5hLNV + e
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Trong ñoù:
+ CLTT: Chaát löôïng thoâng tin
+ CLHT: Chaát löôïng heä thoáng
+ CLDV: Chaát löôïng dòch vuï
+ CKQL: Cam keát cuûa nhaø quaûn lyù 
+ HLNV: Huaán luyeän nhaân vieân
+ KTQT: Vaän duïng keá toaùn quaûn trò trong caùc

DNSX treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh
e: Sai soá
b0: Haèng soá hoài quy
b1, b2, b3, b4, b5: Troïng soá hoài quy
3. keát quaû nghieân cöùu
Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño

cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc. Taùc giaû
ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy
tuyeán tính nhö moâ taû taïi Baûng 1.

Baûng 1 cho thaáy, giaù trò heä soá R2 = 0.685> 0.5, do
vaäy, ñaây laø moâ hình thích hôïp ñeå söû duïng ñaùnh giaù
moái quan heä giöõa bieán phuï thuoäc laø vaän duïng
KTQT taïi caùc caùc DNSX treân ñòa baøn TP. Hoà Chí
Minh vaø caùc bieán ñoäc laäp laø chaát löôïng thoâng tin,
chaát löôïng heä thoáng, chaát löôïng dòch vuï hoã trôï, cam
keát cuûa nhaø quaûn lyù, huaán luyeän nhaân vieân. Ngoaøi
ra, giaù trò heä soá R2 hieäu chænh laø 0.658, nghóa laø moâ
hình hoài quy tuyeán tính ñaõ xaây döïng phuø hôïp vôùi döõ
lieäu 65,8%.

Caên cöù vaøo Baûng 2, phöông trình hoài qui tuyeán
tính boäi veà söï taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá thaønh coâng
cuûa heä thoáng ERP ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc
DNSX treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh vôùi caùc heä soá
chuaån hoùa nhö sau:

kTqT = 0,351cLTT + 0,203cLhT 
+ 0,260cLdV + 0,324ckqL + 0,186hLNV 
Keát luaän: Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy laø xaùc

ñònh vaø ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá
thaønh coâng cuûa heä thoáng ERP ñeán vaän duïng KTQT
taïi caùc DNSX treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh.

Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra söï aûnh höôûng cuûa
caùc nhaân toá thaønh coâng cuûa heä thoáng ERP ñeán vaän
duïng KTQT taïi caùc DNSX treân ñòa baøn TP. Hoà Chí
Minh vôùi möùc ñoä taùc ñoäng theo thöù töï töø cao ñeán
thaáp nhö sau: chaát löôïng thoâng tin, cam keát cuûa nhaø
quaûn lyù, chaát löôïng dòch vuï hoã trôï, chaát löôïng heä
thoáng, huaán luyeän nhaân vieân.

4. kieán nghò
Taùc giaû ñeà xuaát moät soá caùc kieán nghò veà söï taùc

ñoäng cuûa caùc nhaân toá thaønh coâng heä thoáng ERP ñeán
vaän duïng KTQT taïi caùc DNSX treân ñòa baøn TP. Hoà
Chí Minh nhö sau:

- Caùc nhaø quaûn lyù ôû caùc DNSX treân ñòa baøn TP.
Hoà Chí Minh tröôùc heát caàn phaûi naâng cao nhaän
thöùc veà KTQT trong DN, xaùc ñònh ñöôïc nhu caàu
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Coefficientsa

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

tstat Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

Beta Sai soá chuaån Beta Heä soá Tolerance Heä soá VIF

1

(Constant) -.486 .315 -1.542 .000

CLTT .312 .053 .351 5.898 .002 .770 1.229

CLHT .191 .056 .203 3.428 .000 .782 1.279

CLDV .218 .058 .260 3.785 .000 .576 1.110

CKQL .265 .045 .324 5.882 .002 .898 1.097

HLNV .159 .058 .186 2.721 .001 .586 1.201

Baûng 2. Baûng keát quaû caùc troïng soá hoài quy

Nguoàn: Tính toaùn töø phaàn meàm SPSS

Moâ hình Heä soá R Heä soá R2 Heä soá R2 - hieäu chænh Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng

1 .725a .625 .611 .31808

Baûng 1. Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán tính ña bieán

Nguoàn: Tính toaùn töø phaàn meàm SPSS
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thoâng tin keá toaùn trong quaù trình quaûn lyù ñôn vò
cuûa mình, caùc thoâng tin naøy phaûi ñaùp öùng ñöôïc
muïc tieâu, chieán löôïc cuûa ñôn vò. Caàn naâng cao
nhaän thöùc vaø quan ñieåm ñuùng ñaén cuûa ban giaùm
ñoác veà toå chöùc heä thoáng KTQT, toå chöùc heä thoáng
ERP nhaèm hoaøn thieän heä thoáng thoâng tin keá toaùn
cuûa DN ñeå trieån khai thöïc hieän caùc muïc tieâu chieán
löôïc cuûa DN, ñaëc bieät laø trong ñieàu kieän öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin ñeå vaän duïng KTQT trong vieäc
ra quyeát ñònh ñieàu haønh DN. Nhaø quaûn lyù caàn
tham gia tích cöïc vaøo vieäc xaùc ñònh chieán löôïc cuûa
DN, xaùc ñònh nhu caàu thoâng tin keá toaùn quaûn trò
cho töøng caáp quaûn trò, tham gia trieån khai heä thoáng
ERP, xaây döïng heä thoáng KTQT vaø trieån khai thöïc
hieän cuõng nhö giaùm saùt caùc hoaït ñoäng vaän duïng
KTQT trong DN nhaèm naâng cao hieäu quaû vaø hieäu
quaû vaän duïng KTQT. 

- Chaát löôïng thoâng tin töø heä thoáng ERP coù taùc
ñoäng ñaùng keå ñeán hieäu quaû vaän duïng keá toaùn quaûn
trò trong DN saûn xuaát. Ñeå toái öu hoùa quy trình ra
quyeát ñònh vaø kieåm soaùt hoaït ñoäng, heä thoáng ERP
caàn ñaûm baûo cung caáp thoâng tin ñaùng tin caäy, deã truy
caäp vaø kòp thôøi. Ñoä tin caäy cuûa thoâng tin ñöôïc ñaûm
baûo thoâng qua vieäc döõ lieäu chính xaùc, ñaày ñuû vaø nhaát
quaùn treân toaøn heä thoáng, ñoàng thôøi caàn xaây döïng cô
cheá kieåm soaùt ñaàu vaøo, xaùc thöïc thoâng tin ñeå haïn
cheá sai soùt. Beân caïnh ñoù, thoâng tin caàn deã daøng ñöôïc
truy caäp bôûi caùc boä phaän lieân quan nhö keá toaùn, saûn
xuaát vaø baùn haøng, vôùi phaân quyeàn truy caäp roõ raøng
ñeå ñaûm baûo tính baûo maät. Giao dieän heä thoáng caàn
thaân thieän vaø deã söû duïng cho moïi nhaân vieân. 

- Chaát löôïng heä thoáng ERP coù taùc ñoäng tröïc
tieáp ñeán hieäu quaû vaän duïng keá toaùn quaûn trò trong
DN saûn xuaát. Ñeå toái öu hoùa quy trình naøy, heä
thoáng ERP caàn ñaûm baûo tính oån ñònh vaø khaû naêng
môû roäng, cho pheùp heä thoáng vaän haønh trôn tru, haïn
cheá loãi vaø giaùn ñoaïn, ñoàng thôøi ñaùp öùng nhu caàu
phaùt trieån cuûa DN. Heä thoáng cuõng caàn tích hôïp
lieàn maïch vôùi caùc heä thoáng khaùc, ñaëc bieät laø heä
thoáng saûn xuaát (MES), quaûn lyù kho, baùn haøng,
ñaûm baûo luoàng thoâng tin thoâng suoát, cung caáp döõ
lieäu toaøn dieän cho keá toaùn quaûn trò. Tính linh hoaït
cuõng raát quan troïng, cho pheùp tuøy chænh baùo caùo,
phaân tích theo nhu caàu cuûa DN. Heä thoáng caàn
ñöôïc caäp nhaät coâng ngheä môùi nhö trí tueä nhaân taïo
(AI), phaân tích döõ lieäu lôùn (Big Data) ñeå hoã trôï
phaân tích, döï baùo vaø ñöa ra caûnh baùo sôùm, giuùp keá
toaùn quaûn trò chuû ñoäng hôn trong vieäc kieåm soaùt
vaø ra quyeát ñònh. 

- Caùc DNSX caàn huaán luyeän nhaân vieân söû duïng
heä thoáng ERP hieäu quaû laø yeáu toá then choát ñeå vaän
duïng toát keá toaùn quaûn trò trong DN saûn xuaát.
Chöông trình huaán luyeän caàn taäp trung vaøo naâng
cao naêng löïc söû duïng heä thoáng thoâng qua ñaøo taïo
chuyeân saâu, höôùng daãn thöïc haønh vaø caäp nhaät
kieán thöùc thöôøng xuyeân. Nhaân vieân caàn hieåu roõ
quy trình nghieäp vuï, caùch aùp duïng chuaån möïc keá
toaùn vaø kyõ naêng phaân tích döõ lieäu töø heä thoáng.
Nhaân vieân ñöôïc huaán luyeän toát seõ khai thaùc toái ña
caùc tính naêng cuûa ERP, hoã trôï ñaéc löïc cho vieäc
cung caáp thoâng tin keá toaùn quaûn trò cho nhaø quaûn
lyù ra quyeát ñònh n
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AbSTRAcT: 
This study explores the impact of enterprise resource planning (ERP) system success factors on

the application of management accounting in manufacturing enterprises in Ho Chi Minh City. The
findings reveal that key ERP success factors - information quality, system quality, support service
quality, management commitment, and employee training - positively influence management
accounting implementation. Based on these insights, the study proposes solutions to enhance ERP
systems, thereby improving the effectiveness of management accounting application in
manufacturing enterprises.
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