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1. Ñaët vaán ñeà
Söï buøng phaùt dòch Covid-19 (cuoái thaùng 12/2019

- taïi Vuõ Haùn, Trung Quoác) ñaõ khieán nhieàu quoác gia
treân theá giôùi ñaõ vaø ñang phaûi ñoái maët vôùi nhöõng
thaùch thöùc lôùn veà y teá, xaõ hoäi, kinh teá… gaây ra khuûng
hoaûng kinh teá treân toaøn caàu. Ñaïi dòch khoâng chæ aûnh
höôûng ñeán söùc khoûe, tính maïng con ngöôøi maø coøn
gaây ra nhöõng taùc ñoäng ñeán taát caû caùc doanh nghieäp
vaø moïi neàn kinh teá treân toaøn theá giôùi bao goàm caû
nguoàn nhaân löïc, hoaït ñoäng kinh doanh, saûn xuaát…
Ñaïi dòch Covid-19 gaây ra nhöõng aûnh höôûng lôùn tôùi
nhieàu hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Ñaïi dòch buøng
noå vaøo thôøi ñieåm cuoái naêm truøng hôïp vôùi muøa kieåm
toaùn. Ñieàu ñoù, gaây ra nhöõng thaùch thöùc lôùn cho caùc
kieåm toaùn vieân khi vöøa phaûi ñoái maët vôùi nhöõng
nguy hieåm cuûa dòch beänh vaø nhöõng thay ñoåi trong
quy trình coâng vieäc. AÛnh höôûng lieân tuïc cuûa Covid-
19 ñang laøm thay ñoåi caùch thöùc hoaït ñoäng vaø söï
khoâng chaéc chaén veà trieån voïng cuûa caùc doanh

nghieäp trong töông lai. Ñieàu naøy coù aûnh höôûng tôùi
vieäc laäp caùc baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc ñôn
vò cuõng nhö coâng vieäc cuûa kieåm toaùn vieân
(VACPA, 2020). Hoaït ñoäng kieåm toaùn ñoäc laäp
ñoùng moät vai troø raát quan troïng trong neàn kinh teá vaø
coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán caùc doanh nghieäp. Chaát
löôïng baùo caùo kieåm toaùn luoân ñöôïc caùc nhaø ñaàu tö
vaø caùc doanh nghieäp quan taâm. Caùc kieåm toaùn vieân
ñöa ra yù kieán cuûa mình döïa treân quan ñieåm khaùch
quan veà caùc baùo caùo taøi chính (Traàn Tuù Uyeân,
2020). Ñieàu naøy raát quan troïng ñoái vôùi ngöôøi söû
duïng caùc baùo caùo taøi chính bôûi noù ñaûm baûo caùc döõ
lieäu ñöôïc coâng boá ñaõ ñöôïc ño löôøng vaø hieän höõu
(Traàn Tuù Uyeân, 2020). Kieåm toaùn vieân thoâng qua
quaù trình kieåm soaùt ñöa ra nhöõng yù kieán tö vaán giuùp
doanh nghieäp hoaøn thieän heä thoáng kieåm soaùt, naâng
cao hieäu quaû trong coâng taùc quaûn lyù, taøi chính noùi
rieâng cuõng nhö hoaït ñoäng kinh doanh noùi chung
(Laïi Thu Thuûy, 2018). Sau vuï beâ boái cuûa coâng ty
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kieåm toaùn haøng ñaàu Arthur Andersen vaø Taäp ñoaøn
Naêng löôïng Enron naêm 2002 nhaän thaáy nhöõng ruûi
ro trong kieåm toaùn taêng cao vaø daáy leân nhöõng lo
ngaïi veà chaát löôïng kieåm toaùn. Sau ñoù, cuoäc khuûng
hoaûng kinh teá taøi chính toaøn caàu naêm 2008 cuõng ñaõ
ñoøi hoûi chaát löôïng kieåm toaùn phaûi ñöôïc naâng cao. 

Gaàn ñaây, ñaïi dòch Covid-19 gaây ra nhöõng taùc
ñoäng nghieâm troïng tôùi neàn kinh teá caùc doanh
nghieäp, toå chöùc, ñònh cheá taøi chính. Ñeå haïn cheá söï
laây lan cuûa virus Corona, Caùc chính phuû ñaõ taêng
cöôøng caùc bieän phaùp bao goàm caùch ly xaõ hoäi, ñoùng
cöûa caùc dòch vuï khoâng thieát yeáu, giaõn caùch vaø caám ñi
laïi. Tuy nhieân, nhöõng bieän phaùp naøy gaây ra söï giaùn
ñoaïn ñaùng keå trong caùc doanh nghieäp treân toaøn theá
giôùi daãn ñeán baát oån taøi chính vaø caùc vaán ñeà ñöôïc
quan taâm ñoái vôùi haàu heát caùc toå chöùc. Covid-19 ñaõ
daãn ñeán taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa caùc toå chöùc, giaûm tính thanh khoaûn, lôïi nhuaän vaø
taùc ñoäng ñeán ñoøn baåy taøi chính cuûa caùc coâng ty
(Khatib, S. F. A., & Nour, A. N. I, 2021) vaø döï kieán
seõ coù aûnh höôûng töông töï ñeán chöùc naêng kieåm toaùn.
Trong khoaûng thôøi gian ñoù, caùc kieåm toaùn vieân phaûi
noã löïc nhieàu hôn trong quaù trình thu thaäp ñaày ñuû caùc
baèng chöùng kieåm toaùn thích hôïp, laøm cô sôû ñöa ra
keát luaän kieåm toaùn phuø hôïp. Chaát löôïng baèng chöùng
kieåm toaùn raát quan troïng ñeå kieåm toaùn vieân coù theå
ñöa ra yù kieán chính xaùc veà baùo caùo kieåm toaùn. Moät
soá nghieân cöùu (Deloitte, 2020; KPMG, 2020) chæ ra
raèng caùc quyeát ñònh vaø quy trình phoøng ngöøa ñöôïc
thöïc hieän nhö giaõn caùch xaõ hoäi vaø aùp duïng heä thoáng
laøm vieäc töø xa ñeå ñoái phoù vôùi söï laây lan cuûa virus
corona treân theá giôùi, coù nhieàu taùc ñoäng vaø vieäc gia
taêng soá löôïng ngöôøi duøng heä thoáng thoâng tin ñaõ daãn
ñeán nhöõng ruûi ro lieân quan ñeán vieäc söû duïng heä
thoáng thoâng tin keá toaùn ñieän töû taêng cao trong caùc
doanh nghieäp kinh doanh, gaây ra gaùnh naëng trong heä
thoáng thoâng tin cuûa ñôn vò vaø taêng nguy cô ngöøng
coâng vieäc ñoät xuaát, vieäc baûo maät döõ lieäu cuõng bò ñe
doïa, ñieàu ñoù laøm giaûm chaát löôïng thoâng tin ñaàu ra
(Deloitte, 2020; KPMG, 2020). Do ñoù, caùc kieåm
toaùn vieân caàn phaûi baét kòp nhöõng thay ñoåi vaø phaùt
trieån lieân tuïc tröôùc söï thay ñoåi nhanh choùng trong
moâi tröôøng kinh doanh, caùc kieåm toaùn vieân ñoøi hoûi

phaûi öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi trong vieäc phaân
tích döõ lieäu vaø aùp duïng nhöõng phöông phaùp kieåm
toaùn phuø hôïp nhö kieåm toaùn töø xa. Kieåm toaùn töø xa -
laø phöông thöùc ñöôïc caùc coâng ty kieåm toaùn aùp duïng
trong muøa dòch Covid-19 vaø coù khaû naêng öùng duïng
laâu daøi trong töông lai. Caâu hoûi ñöôïc ñaët ra raèng
lieäu caùc coâng ty kieåm toaùn, caùc kieåm toaùn vieân öùng
xöû nhö theá naøo trong muøa dòch Covid-19 vaø taùc
ñoäng cuûa ñaïi dòch tôùi chaát löôïng kieåm toaùn taïi Vieät
Nam. Do ñoù, taùc giaû muoán ñaùnh giaù veà nhöõng thay
ñoåi trong coâng vieäc cuûa kieåm toaùn vaø chaát löôïng
kieåm toaùn ôû Vieät Nam tröôùc nhöõng aûnh höôûng cuûa
ñaïi dòch. 

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Caùc khaùi nieäm trong nghieân cöùu

Kieåm toaùn ñoäc laäp: Theo Luaät Kieåm toaùn ñoäc
laäp soá 67/2011/QH12 ngaøy 29/03/2011 cuûa Quoác
hoäi: “Kieåm toaùn ñoäc laäp laø vieäc kieåm toaùn vieân
haønh ngheà, doanh nghieäp kieåm toaùn, chi nhaùnh
doanh nghieäp kieåm toaùn nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam
kieåm tra, ñöa ra yù kieán ñoäc laäp cuûa mình veà baùo caùo
taøi chính vaø coâng vieäc kieåm toaùn khaùc theo hôïp
ñoàng kieåm toaùn.

Baùo caùo kieåm toaùn: Theo Luaät Kieåm toaùn ñoäc
laäp soá 67/2011/QH12 ngaøy 29/03/2011 cuûa Quoác
hoäi: “Baùo caùo kieåm toaùn laø vaên baûn do kieåm toaùn
vieân haønh ngheà, doanh nghieäp kieåm toaùn, chi
nhaùnh doanh nghieäp kieåm toaùn nöôùc ngoaøi taïi Vieät
Nam laäp sau khi keát thuùc vieäc kieåm toaùn, ñöa ra yù
kieán veà baùo caùo taøi chính vaø nhöõng noäi dung khaùc
ñaõ ñöôïc kieåm toaùn theo hôïp ñoàng kieåm toaùn”. Baùo
caùo kieåm toaùn veà baùo caùo taøi chính ñaùnh giaù tính
trung thöïc vaø hôïp lyù cuûa baùo caùo taøi chính, phuø hôïp
vôùi chuaån möïc keá toaùn, cheá ñoä keá toaùn do cô quan,
toå chöùc coù thaåm quyeàn ban haønh.

Chaát löôïng kieåm toaùn: Theo Chuaån möïc kieåm
toaùn Vieät Nam soá 220 (VSA220) - Kieåm soaùt chaát
löôïng hoaït ñoäng kieåm toaùn:“Chaát löôïng hoaït ñoäng
kieåm toaùn laø möùc ñoä thoûa maõn cuûa caùc ñoái töôïng söû
duïng keát quaû kieåm toaùn veà tính khaùch quan vaø ñoä tin
caäy vaøo yù kieán kieåm toaùn cuûa kieåm toaùn vieân; ñoàng
thôøi thoûa maõn mong muoán cuûa ñôn vò ñöôïc kieåm
toaùn veà nhöõng yù kieán ñoùng goùp cuûa kieåm toaùn vieân,
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nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh,
trong thôøi gian ñònh tröôùc vôùi giaù phí hôïp lyù”. 

Chaát löôïng hoaït ñoäng kieåm toaùn ñöôïc xeùt xem
döôùi 3 goùc ñoäc vaø ñaây cuõng ñöôïc xem nhö laø caùc tieâu
chuaån cô baûn ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng kieåm toaùn: 

- Möùc ñoä ngöôøi söû duïng thoâng tin thoûa maõn ñoái
vôùi tính khaùch quan vaø ñoä tin caäy cuûa keát quaû kieåm
toaùn. 

- Möùc ñoä ñôn vò ñöôïc ñöôïc kieåm toaùn thoûa maõn
veà yù kieán ñoùng goùp nhaèm muïc ñích naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng kinh doanh. 

- Baùo caùo kieåm toaùn ñöôïc laäp vaø phaùt haønh theo
ñuùng thôøi gian ñaõ ñeà ra trong hôïp ñoàng kieåm toaùn
vaø chi phí dòch vuï kieåm toaùn ôû möùc hôïp lyù. 

2.2. Caùc lyù thuyeát neàn taûng vaø moâ hình 

nghieân cöùu

2.2.1. Lyù thuyeát uûy nhieäm 

Lyù thuyeát uûy nhieäm ñöôïc phaùt trieån bôûi Jensen
vaø Meckling (1976) vaø sau ñoù laø Fama vaø Jensen
(1983). Moâ hình lyù thuyeát naøy chæ ra raèng beân uûy
nhieäm caàn phaûi söû duïng caùc cô cheá thích hôïp ñeå
haïn cheá söï phaân hoùa lôïi ích baèng caùch (Phan Thanh
Haûi, 2021): (i) Thieát laäp nhöõng cô cheá ñaõi ngoä thích
hôïp cho caùc nhaø quaûn trò; (ii) Thieát laäp cô cheá giaùm
saùt hieäu quaû ñeå haïn cheá nhöõng haønh vi khoâng bình
thöôøng, tö lôïi cuûa beân ñöôïc uûy nhieäm. Xuaát phaùt töø
söï baát ñoàng trong vieäc uûy nhieäm, maâu thuaãn cuûa söï
uûy nhieäm caøng cao caøng laøm taêng nhu caàu veà möùc
ñoä ñaûm baûo ñoái vôùi beân thöù ba. AÙp duïng moâ hình lyù
thuyeát naøy seõ giaûi thích cho moái quan heä cô baûn
trong caáu truùc cuûa caùc chuû theå tham gia vaøo hoaït
ñoäng kieåm toaùn ñoäc laäp maø ñaàu tieân ñoù chính laø
moái quan heä giöõa kieåm toaùn vieân - Ngöôøi söû duïng
thoâng tin. Trong moái quan heä naøy, roõ raøng taát caû caùc
chuû theå ñeàu coù nhöõng lôïi ích cuûa rieâng mình vaø ñeàu
mong muoán caùc lôïi ích ñoù ñöôïc toái ña hoùa. Tuy
nhieân, ñeå ñaûm baûo söï haøi hoøa vaø haïn cheá söï phaân
hoùa veà lôïi ích thì roõ raøng giöõa baûn thaân caùc chuû theå
naøy phaûi hình thaønh caùc cô cheá thích hôïp ñaëc bieät laø
caùc cô cheá giaùm saùt, lieân keát. Theo ñoù, kieåm toaùn
vieân chính laø ngöôøi ñaïi dieän ñöôïc coâng chuùng uûy
nhieäm, thay maët cho coâng chuùng trong vieäc ñaùnh
giaù, giaùm saùt chaát löôïng coâng boá thoâng tin taøi chính

cuûa caùc doanh nghieäp ñöôïc kieåm toaùn. Kieåm toaùn
vieân vaø doanh nghieäp kieåm toaùn cuõng phaûi ñaûm
baûo duy trì chaát löôïng kieåm toaùn ñoái vôùi caùc dòch vuï
ñöôïc cung caáp, ñeå ñaûm baûo duy trì nieàm tin cuûa
coâng chuùng ñoái vôùi ngheà nghieäp kieåm toaùn (Phan
Thanh Haûi, 2021). Caùc nhaän ñònh treân cho thaáy,lyù
thuyeát UÛy nhieäm beân caïnh vieäc giaûi thích veà nhu
caàu kieåm toaùn, coøn laøm cô sôû cho vieäc giaûi thích
nhu caàu veà chaát löôïng kieåm toaùn cuõng nhö nghieân
cöùu veà caùc nhaân toá coù taùc ñoäng ñeán chaát löôïng kieåm
toaùn (Phan Vaên Duõng, 2015).

2.2.2. Lyù thuyeát cung caàu 

Lyù thuyeát cung caàu laø moät trong nhöõng noäi dung
quan troïng nhaát cuûa kinh teá hoïc, ñöôïc xaây döïng döïa
treân cô sôû cuûa moâ hình cung caàu, ñeå phaân tích haønh
vi cuûa ngöôøi saûn xuaát vaø ngöôøi tieâu duøng taùc ñoäng
qua laïi vôùi nhau treân thò tröôøng. Cuøng vôùi ñoù, moâ
hình cung caàu coøn theå hieän söï taùc ñoäng töø chính
saùch cuûa cô quan quaûn lyù treân thò tröôøng (Phan
Thanh Haûi, 2021). AÙp duïng trong nghieân cöùu naøy
thì lyù thuyeát cung caàu seõ laø lyù thuyeát neàn giaûi thích
cô cheá veà nhu caàu cuûa khaùch haøng, khaû naêng ñaùp
öùng cuûa kieåm toaùn vieân vaø doanh nghieäp kieåm toaùn
veà chaát löôïng kieåm toaùn, cuõng nhö cô cheá giaù caû
trong moái quan heä cung caàu giöõa kieåm toaùn vieân vaø
khaùch haøng, caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quan heä
cung - caàu veà giaù phí kieåm toaùn, chaát löôïng kieåm
toaùn. Taùc ñoäng quan heä cung caàu veà chaát löôïng
kieåm toaùn giöõa khaùch haøng vaø doanh nghieäp kieåm
toaùn ñaõ ñaët ra moät yeâu caàu ñoái vôùi caùc coâng ty kieåm
toaùn trong vieäc naâng cao chaát löôïng kieåm toaùn
nhaèm thoûa maõn nhu caàu khaùch haøng vaø khaû naêng
cung caáp cuûa kieåm toaùn vieân, coâng ty kieåm toaùn.
Nhu caàu vaø khaû naêng naøy chòu aûnh höôûng bôûi caùc
yeáu toá chaát löôïng kieåm toaùn caû veà phía cung (cuûa
coâng ty kieåm toaùn vaø kieåm toaùn vieân) laãn phía caàu
(khaùch haøng) (Phan Vaên Duõng, 2015).

2.2.3. Lyù thuyeát tieàn löông hieäu quaû 

Lyù thuyeát tieàn löông hieäu quaû laø lyù thuyeát cuûa
kinh teá hoïc vó moâ vaø kinh teá hoïc lao ñoäng ñeà caäp
ñeán vieäc doanh nghieäp traû tieàn löông cho nhaân vieân
cao hôn möùc caân baèng cuûa thò tröôøng ôû cuøng moät vò
trí. Lyù thuyeát naøy cho bieát raèng möùc löông caùc coâng
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ty traû cho nhaân vieân cuûa mình töông öùng vôùi nhöõng
gì hoï ñaõ boû ra. Chính vì theá, neáu traû löông cho nhaân
vieân cao hôn thò tröôøng seõ goùp phaàn thuùc ñaåy tinh
thaàn laøm vieäc, naâng cao naêng suaát laøm vieäc cuûa
nhaân vieân. AÙp duïng trong nghieân cöùu naøy, lyù thuyeát
tieàn löông lyù giaûi vieäc taêng löông seõ coù theå thuùc ñaåy
kieåm toaùn vieân thöïc hieän coâng vieäc cuûa mình moät
toát hôn, hoaëc caùc doanh nghieäp kieåm toaùn coù theå
tìm ñöôïc nhöõng kieåm toaùn vieân coù kinh nghieäm vaø
trình ñoä cao hôn.

+ Moâ hình nghieân cöùu: 
Trong thôøi gian buøng dòch Covid-19, ñaõ coù raát

nhieàu yeáu toá taùc ñoäng ñeán coâng vieäc cuûa ngaønh
kieåm toaùn vaø coù aûnh höôûng ñeán chaát löôïng baùo caùo
kieåm toaùn. Qua toång hôïp caùc nghieân cöùu tröôùc cuûa
taùc giaû Saddam A.Hazaea vaø coäng söï (2022); Leâ
Ngoïc Tuøng (2022), coù nhieàu ñieåm töông ñoàng vôùi
vaán ñeà ñang nghieân cöùu. Döïa vaøo nhöõng lyù thuyeát
vaø moâ hình nghieân cöùu cuûa caùc giaû neâu treân, ngöôøi
nghieân cöùu ñaõ ñaùnh giaù vaø löïa choïn caùc nhaân toá, töø
ñoù ñöa ra moâ hình nghieân cöùu ñöôïc theå hieän taïi
Hình 1: Moâ hình khaùi quaùt caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán
coâng vieäc cuûa kieåm toaùn gaây ra nhöõng aûnh höôûng
treân chaát löôïng kieåm toaùn

Chaát löôïng baùo caùo kieåm toaùn coù theå bò aûnh

höôûng bôûi phí kieåm toaùn (Homayoun, S., &
Hakimzadeh, M, 2017); Al Amosh, H., & Khatib, S.
F. A, 2021). Caùc thuû tuïc kieåm toaùn coù theå bò aûnh
höôûng bôûi Covid-19, caùc thuû tuïc kieåm toaùn laø moät
phaàn thieát yeáu cuûa quy trình kieåm toaùn (Saddam
A.Hazaea vaø coäng söï, 2022). Trình ñoä chuyeân moân
kieåm toaùn vieân coù aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng, cuõng nhö chaát löôïng cuûa baùo
caùo taøi chính (Boon, K., McKinnon, J. & Ross, P,
2008). Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, vaán ñeà tieàn
löông cuûa kieåm toaùn vieân ñaõ trôû thaønh moät vaán ñeà
quan troïng do nhöõng thay ñoåi lôùn trong ngaønh keá
toaùn coâng ñaõ daãn ñeán söï phöùc taïp hôn vaø taêng traùch
nhieäm vaø khoái löôïng coâng vieäc ñoái vôùi kieåm toaùn
vieân (Persellin, J., Schmidt, J.J., Vandervelde, S.D.,
& Wilkins, M, 2018). Moâ hình bao goàm 5 bieán tieàm
aån (thang ño ñöôïc theå hieän taïi Baûng 1).
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Phí kieåm toaùn

Quy trình kieåm toaùn

Chaát löôïng kieåm toaùn vieân

Löông nhaân vieân kieåm toaùn

Chaát
löôïng
kieåm 
toaùn

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Bieán Thang ño
Cronbach’s 

Alpha

Phaân tích nhaân toá 
khaùm phaù

Loaïi
Heä soá taûi 
nhaân toá

Bieán ñoäc laäp                                      
KMO 0,862

Toång phöông sai 
trích 78,624%

Phí 

kieåm 

toaùn

Chung  0,900

Khoù khaên toaøn ngaønh. 0,891 0,713

Giöõ ñöôïc löôïng khaùch haøng oån ñònh. 0,888 0,663

Ñaïi dòch COVID-19 ñaõ aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán thanh khoaûn cuûa 
caùc toå chöùc. 

0,865 0,832

Vieäc khoâng thöïc thi caùc luaät vaø tieâu chuaån ñieàu chænh moái quan heä
giöõa caùc toå chöùc vaø kieåm toaùn vieân. 

0,875 0,773

COVID-19 aûnh höôûng ñeán söùc mua vaø söùc baùn cuûa caùc toå chöùc. 0,868 0,787

Baûng 1. Toång hôïp keát quaû caùc böôùc phaân tích ñoä tin caäy cuûa moâ hình ño löôøng
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Bieán Thang ño
Cronbach’s 

Alpha

Phaân tích nhaân toá 
khaùm phaù

Loaïi
Heä soá taûi
nhaân toá

Quy 

trình

kieåm

toaùn

Chung   0,910

Khoù khaên trong vieäc ñi laïi neân yeâu caàu kieåm toaùn vieân phaûi laøm vieäc
töø xa vôùi caùc doanh nghieäp 

0,901 0,825

Tính kòp thôøi cuûa vieäc tieáp nhaän thoâng tin seõ khoù thöïc thi khi vaän
haønh töø xa. 

0,898 0,855

Khoâng theå naém roõ soá löôïng haøng toàn kho, tieàn thöïc teá cuûa doanh
nghieäp neân kieåm toaùn vieân chæ coù theå ñaùnh giaù qua söï bieán ñoäng caùc
soá dö, doøng tieàn vaøo ra, cuõng nhö thuyeát minh baùo caùo taøi chính,… 

0,897 0,812

Kieåm toaùn vieân thöïc hieän phoûng vaán, ñoái chieáu qua nhieàu neàn taûng
xaõ hoäi (GG meet, zoom,...). 

0,899

Kieåm toaùn vieân coù theå linh hoaït löïa choïn hình thöùc kieåm toaùn (tröïc
tieáp keát hôïp töø xa hoaëc töø xa hoaøn toaøn) 

0,895 0,529

Söï vaéng maët cuûa caùc heä thoáng hieän ñaïi vaø söï phuï thuoäc vaøo 
phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi aûnh höôûng ñeán ñoä tin caäy cuûa döõ
lieäu thu ñöôïc. 

0,899 X

Vieäc söû duïng caùc thuû tuïc phaân tích ñeå xaùc minh caùc thuû tuïc kieåm
toaùn ñaõ cho keát quaû töông töï khi thöïc hieän caùc thuû tuïc kieåm toaùn
truyeàn thoáng. 

0,900 X

Söûa ñoåi heä thoáng laøm vieäc vaø taïo/huûy boû moät soá hoaït ñoäng trong 
giai ñoaïn buøng phaùt dòch beänh. 

0,903 X

Thôøi gian ñöôïc phaân boå ñeå thöïc hieän caùc thuû tuïc kieåm toaùn ñaõ taêng
leân trong thôøi gian buøng phaùt Covid-19. 

0,911 X

Covid-19 ñaõ aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán phöông phaùp thu thaäp vaø xaùc
minh baèng chöùng kieåm toaùn 

0,903 X

Chaát

löôïng

cuûa kieåm

toaùn vieân

Chung 0,871

Vieäc huûy boû caùc khoùa ñaøo taïo vaø chöông trình phaùt trieån chuyeân
moân khaùc cho kieåm toaùn vieân trong trong thôøi kyø Covid-19 

0,850 X

Vieäc ñaøo taïo vaø caäp nhaät kieán thöùc chuyeân moân cho kieåm toaùn vieân
gaëp khoù khaên 

0,834 X

Trình ñoä chuyeân moân cuûa caùc kieåm toaùn vieân giaûm trong thôøi kyø
Covid-19 

0,843 X

Thieáu nhaân söï do beänh taät hoaëc caùch ly 0,843 0,874

Ruûi ro trong söï giaùm saùt töø xa quaù trình laøm vieäc cuûa kieåm toaùn vieân. 0,846 0,904
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2.3. Phöông phaùp nghieân cöùu 

Quaù trình nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän theo
phöông phaùp hoãn hôïp, keát hôïp ñoàng thôøi giöõa 2
phöông phaùp ñònh tính vaø ñònh löôïng ñeå giuùp môû
roäng chieàu saâu cuûa nhaän ñònh vaø xaùc nhaän. Vieäc
tieáp caän ñaàu tieân laø nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc
hieän ñeå khaùm phaù caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán coâng
vieäc cuûa kieåm toaùn vieân vaø chaát löôïng kieåm toaùn
trong giai ñoaïn ñaïi dòch COvid-19 buøng phaùt. Döïa
treân toång quan lyù thuyeát veà nhaân toá aûnh höôûng ñeán
coâng vieäc kieåm toaùn vaø chaát löôïng kieåm toaùn,
nghieân cöùu ñònh tính seõ giuùp ñieàu chænh vaø xaùc ñònh
moái quan heä giöõa caùc thang ño (bieán) trong moâ hình
nghieân cöùu ñeà xuaát (Phan Vaên Duõng, 2015). 

Thoâng qua phaân tích ñònh löôïng sô boä, baûng
caâu hoûi sô boä seõ ñöôïc chænh söûa vaø sau ñoù duøng ñeå
khaûo saùt chính thöùc. Döõ lieäu sau khi thu thaäp ñöôïc
thoâng qua khaûo saùt chính thöùc seõ ñöôïc toång hôïp,

laøm saïch, maõ hoùa vaø tieán haønh phaân tích ñònh
löôïng. Nghieân cöùu söû duïng moâ hình caáu truùc tuyeán
tính nhaèm xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
kieåm toaùn vaø chaát löôïng kieåm toaùn. Caùc böôùc
trong moâ hình caáu truùc tuyeán tính goàm coù: (i) phaân
tích ñoä tin caäy cuûa thang ño; (ii) phaân tích nhaân toá
khaùm phaù; (iii) kieåm ñònh baèng hoài quy. Thoâng
qua keát quaû phaân tích seõ ño löôøng ñöôïc taùc ñoäng
cuûa caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán coâng vieäc kieåm
toaùn vaø chaát löôïng kieåm toaùn.

3. keát quaû nghieân cöùu vaø haøm yù
Nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc tieán haønh baèng caùch

göûi baûng caâu hoûi khaûo saùt ñeán 110 kieåm toaùn vieân
ñoäc laäp ñang laøm vieäc taïi caùc coâng ty kieåm toaùn taïi
Vieät Nam. Tieáp theo, taùc giaû seõ thöïc hieän vieäc saøng
loïc nhöõng maãu khoâng hôïp leä. Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc
seõ tieán haønh phaân tích baèng phaàn meàm SPSS 22.0
vaø baûng tính Excel. (Baûng 1)
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Bieán Thang ño
Cronbach’s 

Alpha

Phaân tích nhaân toá 
khaùm phaù

Loaïi
Heä soá taûi 
nhaân toá

Löông

cuûa nhaân

vieân kieåm

toaùn

Chung 0,892

Giaõn caùch xaõ hoäi trong thôøi gian daøi, aûnh höôûng ñeán vieäc duy trì
kinh doanh cuûa caùc ñôn vò kieåm toaùn. 

0,939 X

Tieàn löông cung caáp cho caùc kieåm toaùn vieân giaûm trong thôøi gian
buøng phaùt Covid-19. 

0,865 0,828

Kieåm toaùn vieân ñöôïc yeâu caàu taêng thôøi gian quy ñònh cho kieåm toaùn
maø khoâng tính phí troïng yeáu cho thôøi gian boå sung. 

0,852 0,863

Do haäu quaû cuûa Covid-19 ñoái vôùi hoaït ñoäng taøi chính cuûa caùc toå
chöùc, ñaõ coù söï chaäm treã trong vieäc nhaän löông. 

0,852 0,907

Caùc ñôn vò ngöøng chi traû caùc phaàn thöôûng, öu ñaõi cuûa kieåm toaùn vieân. 0,833 0,906

Bieán phuï thuoäc                                 
KMO 0,747 

Toång phöông sai trích
70,382%                     

Chaát

löôïng

kieåm

toaùn

Chung 0,856

Phí kieåm toaùn giaûm 0,847 0,784

Quy trình kieåm toaùn thay ñoåi 0,814 0,850

Chaát löôïng cuûa kieåm toaùn vieân bò suy giaûm 0,776 0,894

Löông cuûa nhaân vieân kieåm toaùn bò giaûm 0,826 0,824
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Ñeå xaùc ñònh, ño löôøng vaø ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán chaát löôïng kieåm toaùn
trong giai ñoaïn Covid-19 ôû Vieät Nam, ngöôøi nghieân
cöùu söû duïng phöông phaùp hoài quy tuyeán tính boäi
giöõa 4 nhaân toá aûnh höôûng thu ñöôïc töø phaàn phaân
tích nhaân toá khaùm phaù ôû treân. Giaù trò cuûa caùc nhaân
toá ñöôïc duøng ñeå chaïy hoài quy laø giaù trò trung bình
cuûa caùc bieán quan saùt. Keát quaû hoài quy ña nhö sau:

Chaát löôïng kieåm toaùn

= 0,382 * Phí kieåm toaùn

+ 0,324 * Chaát löôïng kieåm toaùn vieân

+ 0,201 * Löông nhaân vieân kieåm toaùn

Vôùi giaù trò R2 = 50,40%, bieán “quy trình kieåm
toaùn” bò loaïi ra khoûi moâ hình (do Pvalue=64,5%).

Haøm yù ruùt ra töø keát quaû nghieân cöùu

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy phí kieåm toaùn aûnh
höôûng maïnh nhaát ñeán chaát löôïng coâng vieäc kieåm
toaùn, tieáp theo ñeán chaát löôïng nhaân vieân kieåm toaùn,
cuoái cuøng laø löông cuûa nhaân vieân kieåm toaùn, coøn
quy trình kieåm toaùn theå hieän khoâng coù yù nghóa taïo
ra chaát löôïng kieåm toaùn.

4. keát luaän 
Nghieân cöùu ñaõ chæ ra ñöôïc nhöõng nhaân toá taùc

ñoäng vaø möùc ñoä taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19
ñeán coâng vieäc cuûa kieåm toaùn. Nhaân toá phí kieåm
toaùn laø nhaân toá coù aûnh höôûng lôùn nhaát tôùi chaát löôïng
kieåm toaùn ôû Vieät Nam trong giai ñoaïn Covid-19
buøng phaùt n
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AbSTRAcT: 
This study examines the factors influencing audit quality in businesses amid the impact of the

COVID-19 pandemic. The findings reveal that audit fees have the most significant effect on audit
quality, followed by auditor expertise and auditor compensation. In contrast, audit procedures
were found to have no substantial impact on audit quality. These insights contribute to a deeper
understanding of audit practices in the post-pandemic era and offer implications for improving
audit standards and financial transparency.
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