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TOMTAT:

Bai nghién cttu st dung ly thuy&t mo hinh TOE (cong nghé - td chifc - mdi trudng) d€ phan tich
va gidi thich cdc y&u t6 4nh hudng dén viéc 4p dung Al trong k€& todn tai cdc doanh nghiép trén dia
ban TP. Hb Chi Minh. K&t qua nghién citu cho thdy, céc yéu t: Vin héa TE chiic, HY trd ctia cAp
trén, Ap lvc Canh tranh, Ngudn tai nguyén, va H) trg Phép 1y c6 tdc dong tich cuc dén viéc ap dung
Al trong khi Rii ro bdo mat c6 4nh hudng tiéu cuc d&n viéc 4p dung Al vao k& todn.

T khéa: k€ todn, AI, mo hinh TOE, doanh nghiép.

1.Dat vin dé

Trong thdi dai cong nghé 4.0, sv phat trién clia
cong nghé, dic bict la trf tu€ nhan tao (Al), da va
dang c6 anh huéng siu rong dén nhiéu linh vuc,
trong d6 c6 linh vuc k€ toin (AlKoheji & Al-
Sartawi, 2023). Viéc 4p dung Al trong k& todn
mang lai nhiéu tiém ning va cd hdi cho doanh
nghiép trong viéc ting cudng hiéu suit va chinh
xdc clia quy trinh k&€ todn (Solaimani et al., 2020).
Hién nay trén th€ gidi, viéc 4p dung Al vao k€ todn
dang ngay cang phd bién. Tai Viét Nam, viéc ap
dung Al trong Iinh vuc k& todn dang trong giai doan
phat trién. Tuy nhién, phian 16n doanh nghiép vin
chua ti€p can hodc chua nhén ra gi4 tri thuc sy cia

Al trong k& toan. Kha ning clia Al trong viéc ting
cudng hiéu suit va gidm thi€u sai sét vin chua
dugc tin dung day dd do thi€u nhan lyc chuyén gia
va kién thifc vé cong nghé. Ngoai ra, viéc 4p dung
Al vao k€ todn d€ thiic ddy sy ddi mdi va phat trién
cong nghé trong nganh nay, gitip Viét Nam bit kip
vdi xu huéng qudc t€ va tao thém stic canh tranh
cho doanh nghiép. Trong khi d6 tai TP. H6 Chi
Minh, céc doanh nghiép dang phai ddi mit vé6i dp
luc canh tranh va phai nhanh chéng thich tng véi su
thay ddi ctia thi trudng.

Vi vy, nghién ctiu vé cic yéu t6 anh hudng dén
viéc 4p dung Al trong k€& toan tai TP. H5 Chi Minh
trd nén cuc ky can thi€t. Pay Ia 1y do nhém tdc gid
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da quyé&t dinh thyc hién nghién citu dé tai “Nghién
citu cdc y€u t6 anh hudng d&n viéc ap dung tri tué
nhin tao trong k€& todn tai cdc doanh nghiép trén
dia ban TP. H6 Chi Minh”.

2. Ca'sé 1y thuyét

2.1. Gia thuyét nghién ciiu

Vin héa t§ chiic déng vai trd quan trong trong
viéc ti€p can va trién khai cong nghé mdi - Al
(Melitski et al., 2010). Denison & Mishra (1995)
coi vin héa t3 chiic 12 mot y&u to trung tim trong
quy trinh quan 1y va 1a ot 16i trong viéc trién khai
cic k& hoach, dv dinh 4p dung Al trong nganh k&
todn. Do d6, n€u khong c6 sy hd trg diy dd tir vin
héa t§ chite, viéc dp dung Al sé& kho dat dugc do
chinh tin cidy va chat lugng nhu mong mudn
(Nusa, 2015).

Gid thuyét H1: Vin héa to chiic c6 tac dong ciing
chiéu dén viéc dp dung Al trong ké todn.

Theo El-Haddadeh et al. (2021), viéc 4p dung
thanh cdng cic hé thong cong nghé mdi phu thudc
16n vio kha niang va sy hiu biét ctia lanh dao cap
cao d6i v6i tiém ning phat trién cla ching. Nhitng
ngudi lanh dao nay chiu trdch nhi€ém tao ra moi
truong thuan 1¢i, phan bd dd ngudn luc va thic diy
hd trg tich cuc, nhim dam bdo qud trinh trién khai
di&n ra sudn sé. Sy hd trg 4y khong chi ddy nhanh
qué trinh chuyén d6i ma con gép phan ting toc qua
trinh 4p dung Al tai doanh nghi¢p (Hannan va
McDowell, 1984).

Gid thuyét H2 : Ho6 tro ciia cdp trén cé tdc dong
ciing chiéu dén viéc dp dung Al trong ké todn.

Theo Horani et al. (2023), cdc cong ty c6 dudc
1gi th€ canh tranh nhd y&u t6 4p luc canh tranh thic
ddy chti dong 4p dung Al Nghién cifu nay ciing chi
ra cdc t& chifc phai 4p dung cic cong nghé Al dé
canh tranh va tdn tai trén thi trudng vi diéu d6 gitp
cdc t6 chiic gidm dang k€ chi phi va vugt trdi hon
doi thii. Nghién cttu Wong & Yap (2024) cho thiy
ap luc canh tranh c6 tic dong tich cuc d6i véi viec
ap dung Al trong k€ todn tai cic doanh nghiép siéu
nhd, nhé va vira § Malaysia.

Gid thuyét H3: Ap luc canh tranh cé tic dong
ciing chiéu dén dp dung Al trong ké todn.
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Cong nghé c6 rit nhiéu vu di€m nhung ciing ddng
thdi mang theo rdi ro vé bdo mat, day 12 mdt trong
nhitng moi quan tAm trong y&u khi dua ra quyét dinh
trién khai cic cong nghé méi va c6 thé dnh hudng
tiéu cuc dén qud trinh d6 (Kumar et al., 2017). Mot
s0 nghién citu nhan thd'y bio mat Ia mdi de doa I6n
khi trién khai c4c gidi phap Al (Kulkarni, 2020).

Gid thuyét H4: Riii ro bdo mdt cé tdc dong ngugc
chiéu dén ap dung Al trong ké todn.

Theo Walsh et al. (2021), ngudn tai nguyén bao
gdbm cic yé&u t& nhu cong nghé cung cAp ngudn luc
tai chinh, nhan sy va tich hgp cdng nghé véi cdc ciu
triic va hé thong t& chic hién c6. Ki€n thic, k¥
ning, dong luc va tu duy clia nhin vién vé cong
nghé c6 thé c6 anh hudng ding ké dén viéc ap
dung AIL; diéu nay 4p dung cho tt c4 cdc nhin vién,
bao gdm cd cdc chuyén gia va quan ly cip cao
(Jackson et al., 2022).

Gid thuyét H5: Nguon tai nguyén cé tic dong
ciing chiéu dén dap dung Al trong ké todn.

HO tr¢ phdp ly rit quan trong ddi véi cd cdc
nu6c phat trién va dang phat trién (Xu et al., 2004).
Oliveira et al. (2014) da cho thay hd tr¢ phap 1y 1a
mot trong nhitng yéu t& quan trong nhat trong viéc
dp dung dién toin ddm may. Theo Onabanjo
(2024), Al va dién todn ddm may c6 mdi quan hé
cong sinh.

Gid thuyét H6: Ho tro phdp 1y c6 tdc dong ciing
chiéu dénviéc ap dung Al trong ké todn.

2.2. M hinh nghién citu dé xudt

Tir c4c gid thuy&t nghién cttu da trinh bay, nhém
nghién cttu d& xuat md hinh nghién cttu nhu md ta
tai Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Phuong phdp nghién ctiu dinh tinh

Dua trén cic yé&u t§ trong khuon khd TOE,
nhém tic gid da xay dung gid thuyé&t vé cich cédc
y&u t6 nay tac dong dén viéc trién khai 4p dung Al
trong mot cong ty. Nhom tdc gid thuc hién phong
van siu v6i 5 chuyén gia k& todn va cdc bén lién
quan trong nganh va kh3o sat thir 10 ngusi d€ diéu
chinh béng cau hdi trudc khi ti€n hanh khdo sit
dinh lugng.
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Hinh 1: Mé hinh nghién ciiu dé xudt
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Nguobn: Nhém tdc gid dé xudt

3.2. Phuong phdp nghién citu dinh luong.

3.2.1. Mdu khdo sdt

D6i tugng khdo sdt nhém tdc gid lua chon 1a cac
k& todn vién, nha quan ly dang lam viéc tai cdc
doanh nghiép trong nhiéu linh vic khic nhau trén
dia ban TP. H6 Chi Minh véi cdc quy mo 16n, vira
va nhd, si€u nhd. Sau khi loai bd cic bang khao sét
khong dat yéu ciu, nhém tic gia thu dudc 214 bing
khéo sat hgp 1& dé phan tich dif liéu va dua ra céc
k&t qué nghién ctu.

3.2.2. Xuly die liéu

Nhém téc gid st dung phAn mém Smart PLS dé
xt ly dit liéu, cu thé:

Pénh gid mo6 hinh do ludng: Theo Hair Jr et al.
(2019), hé s6 tai nhan t& ngoai (L) > 0,7 thi cdc bién
quan sat dat yéu cau. Hé s6 Cronbach’s alpha 16n
hon 0,7 s& théa min diéu kién vé mitc dd tin ciy

Ap dung

nhan tao

(Cronbach, 1951). Khi hé s6 0,7 <CR <0,9
sé dat dudc mic do tin cdy tot (Hair Jr et
al., 2019). Theo Hair Jr et al. (2019), n&u
AVE > 0,5 thé hién gi4 tri hoi tu t6t va hé
s6 HTMT > 0,85 thi dat yéu cAu vé miic do
phan biét.

Dénh gid mo6 hinh cu tric: Theo Hair
et al. (2019) khi VIF < 3 md hinh khoéng
gip hién tuong da cong tuyén. Bén canh
do, R? < 25% dudc danh gid 1a mic tac
dong yéu, 25% < R? < 50% thé hién miic
tdc dong trung binh va R? < 75% thé hién
muc tac dong cao. Céc gia tri {2 dugc danh
gia theo tiéu chuin cta Cohen (1988) 1a f2 < 0,02;
0,02 <f2<0,15; 0,15 <2< 0,35; 2> 0,35 tuong Gng
véi miic hiéu qua tdc dong 1an lugt 1a khong tdc
dong, tdc dong nho, tic ddng trung binh va tic dong
16n. Cac mitc d6 du dodn ctia Q* dudc chi ra ring
khi 0 < Q%< 0,25: mifc do chinh x4c vé du bao thip,
0,25 < Q? < 0,5: mic do chinh x4c vé du bdo trung
binh, Q%> > 0,5: mic d6 chinh xdc vé du bio cao
(Hair Jretal., 2019).

4. K&t qua nghién ciu

4.1. Panh gia mé hinh do luong két qua

K&t qua tir Bang 1 cho thdy tit cd cdc chi bdo
déu c6 hé s6 tai nhan t6 ngoai 16n hon 0,4; c4c hé
s& Cronbach’s alpha, rho_A, CR > 0,7 thé hién cic
bi€n quan sat dat mitc do tin cay. C4c hé s6 AVE >
0,5 nén mo hinh do ludng dat dugc mdc dd chinh
xdc vé sy hoi tu.

BAng 1. K&t qud dé tin cély va dd héi tu cia thang do

Nhan t& Hé s6tai nhan t& ngoai Cronbach’s Alpha Rho A CR AVE
ADAI 0,696-0,748 0,816 0,817 0,867 0,521
ALCT 0,702-0,805 0,844 0,852 0,884 0,561

HTCCT 0,687-0,819 0,813 0,830 0,869 0,571
HTPL 0,650-0,834 0,831 0,859 0,876 0,542

NTN 0,718-0,830 0,785 0,794 0,861 0,608
RRBM 0,743-0,869 0,809 0,833 0,874 0,635
VHTC 0,646-0,827 0,843 0,865 0,881 0,555

Nguén: Nhém tdc gid tong hop
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BAng 2. K&t qud hé s& HTMT

ADAI ALCT HTCCT HTPL NTN RREBM VHTC

ADAI 1

ALCT 0,719 1
HTCCT 0,529 0,334 1

HTPL 0,632 0,391 0,359 1

NTN 0,697 0,365 0,265 0,354 1

RRBM 0,704 0,418 0,264 0,431 0,529 1

VHTC 0,595 0,406 0,429 0,342 0,274 0,356 1

K&t qua tir Bang 2 cho thdy tit cd cdc hé s&
HTMT déu dat diéu kién ti€p tuc danh gia dé két
luAn miic dd chinh x4c vé sy phan biét.

4.3. Ddanh gid mé hinh céu tric

TA't cd hé s6 VIF déu nhd hon 3 cho thdy mo
hinh nghién cttu khong cé hién tugng da cOng
tuyén. Gid tri R? = 0,690 nén mic tic dong kha
cao. K&t qud danh gid f2 cho thdy bi€én ALCT
(0,193) va bi€n NTN (0,156) c6 mic tic dong
trung binh d&€n bi€n ADAI. Bén canh d6, cdc bi€n
HTCCT (0,040); HTPL (0,088); RRBM (0,092) va
VHTC (0,079) ciing c6 tic dong nhd dé€n bién
ADAI. K&t qui nhin thAy mo hinh thanh phin
tuong ¥ng clia bi€n phu thudéc ADAI c6 Q? bing
0,349, nhu vdy md hinh nay c6 mitc dd chinh xédc
vé dur bdo 1a trung binh.

K&t qué tai Bidng 3 cho thiy tit cd gid thuyét
déu dudc chap nhan.

4.3. Ban lugn

Singh & Pandey (2024) cho riing d& dp dung
thanh cong Al can phai c6 su hop tic giita cdc nha
quén 1i va nhan vién dé c6 thé hd trg va gidi quyé&t
nhitng khé khin trong qué trinh thyc hién. Ba cé
nhiéu nghién cifu chi ra riing vin héa t6 chic dong
vai trd quan trong trong viéc nang cao chat lugng
va hiéu suét cia cong viéc khi Al dugc 4p dung vao
k& toan (Dahabreh, 2023).

HO trd clia cAp trén d6i vdi viéc 4p dung Al vao
k& todn rat quan trong tai doanh nghiép. Céc nha
qudn li cAp cao 1a nhitng ngudi chiu trdch nhiém
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Ngudn: SMARTPLS

BAng 3. K&t qud ki€m dinh gid thuyét

Giathuyét | Hésdbeta | P-Values Kétluan
H1 0,183 0,000 Ch&p nhan
H2 0,125 0,004 Ch&p nhan
H3 0,284 0,000 Chap nhan
H4 0,205 0,000 Ch&p nhan
H5 0,254 0,000 Ch&p nhan
H6 0,190 0,000 Chap nhan

Ngubn: Nhém tdc gid tong hop

phan bS ngudn lyc ciing nhu ngudn tai chinh cia
cong ty, 1a nhitng nguSi dao tao kién thitc can thiét
cho k€ todn vién 4p dung Al trong cong viéc, ning
cao hiéu qud trong cong viéc va chap nhan nhitng
rii ro xay ra trong qud trinh trién khai cdng nghé
(Mihai & Dutescu, 2024).

Ap Iuc canh tranh 13 nguyén nhén thic ddy
viéc t§ chifc, doanh nghiép dp dung cong nghé
mdi (cu thé 1a Al) d€ d6i pho lai cdc 4p lyc canh
tranh tif phia doi thii (Asiaei & Ab. Rahim, 2019).
Viéc 4p dung cong nghé Al s& gitp cdc doanh
nghiép gidm thi€u dudgc chi phi, dat dugc hiéu qua
chinh xdc khi xt 1i cdc cong viéc clia k€ todn va
¢6 dudc 10i thé canh tranh vugt trdi hon so véi ddi
thi (Horani et al., 2023).

B4o mat 1a mot trong nhitng y€u t6 quan trong
nhat khi mot doanh nghiép quyét dinh 4p dung
mot cong nghé mdi (Kulkarni & Patil, 2020).
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Nhiéu doanh nghiép nhan thdy khi 4p dung Al vao
cong viéc phdi ludn chi y quan tim dén van dé
bdo mat dif liéu, diéu nay sé& gitp gidm thiéu cic
mdi de doa tdn cong vao dit liéu ndi bd
(Chatterjee et al., 2021).

Viéc dp dung Al vao k€ todn phu thudc vao cic
tai nguyén vé tai chinh, con ngudi va ki thuat tai
doanh nghiép (Iacovou et al., 1995). Theo Gartner
(2017), né€u cdc ngudn tai nguyén bi han ché, cic
doanh nghiép s& khé ti€p can dudc vdi cong nghé
Al va din mat di 1¢i th€ canh tranh.

Theo nghién cifu clia Leinbach (2008), hd trg
phdp ly 12 khi Chinh phi khuyén khich viéc dp
dung Al biing viéc dua ra cdc khudn khd phép ly
ro rang va minh bach, cung cip cdc huéng dan cho
doanh nghiép trong viéc bdo vé quyén riéng tu,
ddm bdo tinh bdo mit cta thdong tin tai chinh,
nhitng trach nhiém ma doanh nghiép phai thuc
hién. Néu dugc chinh phi hd trd, cidc doanh
nghiép s& an tim khi dau tu vao Al diéu nay thic
ddy sy d6i mdi va nang cao hiéu qua lam viéc
trong k& todn (Sreseli, 2023).

Do vay, cic y&u td déu c6 tic dong dén viéc ap

TAI LIEU THAM KHAO:

dung Al vao k& todn, viéc 4p dung Al s& mang lai
nhiéu 1¢i ich gidm thiéu nhitng sai s6t, dp luc va
g6p phan Iam ting hiéu qua trong cong viéc.

5.Kétluan

K&t qua nghién cttu cho thdy Vin héa t§ chic,
HOb trg ctia cip trén, Ap luc canh tranh, Ngudn tai
nguyén, H3 trg phép 1y c6 tic dong tich cuc dén Ap
dung AlI, trong khi Rii ro bdo mat ¢ dnh hudng
tiéu cuc dén viéc 4p dung Al vao k& toan. Viéc 4p
dung Al trong k& todn gitip gidm thi€u cic sai sot,
giam 4p lyc trong cong viéc, rat gon cac quy trinh,
phén tich bao cdo tai chinh va dua ra cic du doan
phuc vu cho cic k& hoach tai doanh nghiép. Vay
nén cic doanh nghiép nén tin dung t8i da cic Igi
ich ctia Al biing c4c bién phdp nhu dio tao ngudn
nhan lvc, diu tu vao co sé ha ting cong nghé tich
hgp phan mém Al, dua ra dugc cac danh gid phu
hgp @€ ning cao hiéu qua va bdo ddm bio mat dit
liéu. Ngoai ra, nhém tdc gid nhan thdy khdng chi
cdc doanh nghiép 16n quan tdm trién khai 4p dung
Al ' ma tai cac doanh nghiép vira va nhd ciing da bit
diu chi y va trién khai cdc k& hoach 4p dung Al hd
trg vao cong viéc clia k& toin W
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ABSTRACT:

This study applies the TOE (Technology-Organization-Environment) model to analyze the
factors influencing the adoption of artificial intelligence (Al) in accounting among enterprises in
Ho Chi Minh City. The findings indicate that organizational culture, top management support,
competitive pressure, resources, and regulatory support positively impact Al adoption. In contrast,
security risks negatively affect the implementation of Al in accounting. These insights provide
valuable implications for businesses seeking to integrate Al into their accounting practices,
highlighting both enabling factors and potential challenges.
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