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keá toaùn - kieåm toaùn

Soá 4 - Thaùng 2/2025

1. Ñaët vaán ñeà
Trong thôøi ñaïi coâng ngheä 4.0, söï phaùt trieån cuûa

coâng ngheä, ñaëc bieät laø trí tueä nhaân taïo (AI), ñaõ vaø
ñang coù aûnh höôûng saâu roäng ñeán nhieàu lónh vöïc,
trong ñoù coù lónh vöïc keá toaùn (AlKoheji & Al-
Sartawi, 2023). Vieäc aùp duïng AI trong keá toaùn
mang laïi nhieàu tieàm naêng vaø cô hoäi cho doanh
nghieäp trong vieäc taêng cöôøng hieäu suaát vaø chính
xaùc cuûa quy trình keá toaùn (Solaimani et al., 2020).
Hieän nay treân theá giôùi, vieäc aùp duïng AI vaøo keá toaùn
ñang ngaøy caøng phoå bieán. Taïi Vieät Nam, vieäc aùp
duïng AI trong lónh vöïc keá toaùn ñang trong giai ñoaïn
phaùt trieån. Tuy nhieân, phaàn lôùn doanh nghieäp vaãn
chöa tieáp caän hoaëc chöa nhaän ra giaù trò thöïc söï cuûa

AI trong keá toaùn. Khaû naêng cuûa AI trong vieäc taêng
cöôøng hieäu suaát vaø giaûm thieåu sai soùt vaãn chöa
ñöôïc taän duïng ñaày ñuû do thieáu nhaân löïc chuyeân gia
vaø kieán thöùc veà coâng ngheä. Ngoaøi ra, vieäc aùp duïng
AI vaøo keá toaùn ñeå thuùc ñaåy söï ñoåi môùi vaø phaùt trieån
coâng ngheä trong ngaønh naøy, giuùp Vieät Nam baét kòp
vôùi xu höôùng quoác teá vaø taïo theâm söùc caïnh tranh
cho doanh nghieäp. Trong khi ñoù taïi TP. Hoà Chí
Minh, caùc doanh nghieäp ñang phaûi ñoái maët vôùi aùp
löïc caïnh tranh vaø phaûi nhanh choùng thích öùng vôùi söï
thay ñoåi cuûa thò tröôøng. 

Vì vaäy, nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
vieäc aùp duïng AI trong keá toaùn taïi TP. Hoà Chí Minh
trôû neân cöïc kyø caàn thieát. Ñaây laø lyù do nhoùm taùc giaû
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ñaõ quyeát ñònh thöïc hieän nghieân cöùu ñeà taøi “Nghieân
cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc aùp duïng trí tueä
nhaân taïo trong keá toaùn taïi caùc doanh nghieäp treân
ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh”.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Giaû thuyeát nghieân cöùu

Vaên hoùa toå chöùc ñoùng vai troø quan troïng trong
vieäc tieáp caän vaø trieån khai coâng ngheä môùi - AI
(Melitski et al., 2010). Denison & Mishra (1995)
coi vaên hoùa toå chöùc laø moät yeáu toá trung taâm trong
quy trình quaûn lyù vaø laø coát loõi trong vieäc trieån khai
caùc keá hoaïch, döï ñònh aùp duïng AI trong ngaønh keá
toaùn. Do ñoù, neáu khoâng coù söï hoã trôï ñaày ñuû töø vaên
hoùa toå chöùc, vieäc aùp duïng AI seõ khoù ñaït ñöôïc ñoä
chính tin caäy vaø chaát löôïng nhö mong muoán
(Nusa, 2015). 

Giaû thuyeát H1: Vaên hoùa toå chöùc coù taùc ñoäng cuøng

chieàu ñeán vieäc aùp duïng AI trong keá toaùn.

Theo El-Haddadeh et al. (2021), vieäc aùp duïng
thaønh coâng caùc heä thoáng coâng ngheä môùi phuï thuoäc
lôùn vaøo khaû naêng vaø söï hieåu bieát cuûa laõnh ñaïo caáp
cao ñoái vôùi tieàm naêng phaùt trieån cuûa chuùng. Nhöõng
ngöôøi laõnh ñaïo naøy chòu traùch nhieäm taïo ra moâi
tröôøng thuaän lôïi, phaân boå ñuû nguoàn löïc vaø thuùc ñaåy
hoã trôï tích cöïc, nhaèm ñaûm baûo quaù trình trieån khai
dieãn ra suoân seû. Söï hoã trôï aáy khoâng chæ ñaåy nhanh
quaù trình chuyeån ñoåi maø coøn goùp phaàn taêng toác quaù
trình aùp duïng AI taïi doanh nghieäp (Hannan vaø
McDowell, 1984). 

Giaû thuyeát H2 : Hoã trôï cuûa caáp treân coù taùc ñoäng

cuøng chieàu ñeán vieäc aùp duïng AI trong keá toaùn.

Theo Horani et al. (2023), caùc coâng ty coù ñöôïc
lôïi theá caïnh tranh nhôø yeáu toá aùp löïc caïnh tranh thuùc
ñaåy chuû ñoäng aùp duïng AI. Nghieân cöùu naøy cuõng chæ
ra caùc toå chöùc phaûi aùp duïng caùc coâng ngheä AI ñeå
caïnh tranh vaø toàn taïi treân thò tröôøng vì ñieàu ñoù giuùp
caùc toå chöùc giaûm ñaùng keå chi phí vaø vöôït troäi hôn
ñoái thuû. Nghieân cöùu Wong & Yap (2024) cho thaáy
aùp löïc caïnh tranh coù taùc ñoäng tích cöïc ñoái vôùi vieäc
aùp duïng AI trong keá toaùn taïi caùc doanh nghieäp sieâu
nhoû, nhoû vaø vöøa ôû Malaysia. 

Giaû thuyeát H3: AÙp löïc caïnh tranh coù taùc ñoäng

cuøng chieàu ñeán aùp duïng AI trong keá toaùn.

Coâng ngheä coù raát nhieàu öu ñieåm nhöng cuõng ñoàng
thôøi mang theo ruûi ro veà baûo maät, ñaây laø moät trong
nhöõng moái quan taâm troïng yeáu khi ñöa ra quyeát ñònh
trieån khai caùc coâng ngheä môùi vaø coù theå aûnh höôûng
tieâu cöïc ñeán quaù trình ñoù (Kumar et al., 2017). Moät
soá nghieân cöùu nhaän thaáy baûo maät laø moái ñe doïa lôùn
khi trieån khai caùc giaûi phaùp AI (Kulkarni, 2020). 

Giaû thuyeát H4: Ruûi ro baûo maät coù taùc ñoäng ngöôïc

chieàu ñeán aùp duïng AI trong keá toaùn.

Theo Walsh et al. (2021), nguoàn taøi nguyeân bao
goàm caùc yeáu toá nhö coâng ngheä cung caáp nguoàn löïc
taøi chính, nhaân söï vaø tích hôïp coâng ngheä vôùi caùc caáu
truùc vaø heä thoáng toå chöùc hieän coù. Kieán thöùc, kyõ
naêng, ñoäng löïc vaø tö duy cuûa nhaân vieân veà coâng
ngheä coù theå coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán vieäc aùp
duïng AI; ñieàu naøy aùp duïng cho taát caû caùc nhaân vieân,
bao goàm caû caùc chuyeân gia vaø quaûn lyù caáp cao
(Jackson et al., 2022). 

Giaû thuyeát H5: Nguoàn taøi nguyeân coù taùc ñoäng

cuøng chieàu ñeán aùp duïng AI trong keá toaùn.

Hoã trôï phaùp lyù raát quan troïng ñoái vôùi caû caùc
nöôùc phaùt trieån vaø ñang phaùt trieån (Xu et al., 2004).
Oliveira et al. (2014) ñaõ cho thaáy hoã trôï phaùp lyù laø
moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng nhaát trong vieäc
aùp duïng ñieän toaùn ñaùm maây. Theo Onabanjo
(2024), AI vaø ñieän toaùn ñaùm maây coù moái quan heä
coäng sinh. 

Giaû thuyeát H6: Hoã trôï phaùp lyù coù taùc ñoäng cuøng

chieàu ñeán vieäc aùp duïng AI trong keá toaùn. 

2.2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Töø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñaõ trình baøy, nhoùm
nghieân cöùu ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö moâ taû
taïi Hình 1.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính

Döïa treân caùc yeáu toá trong khuoân khoå TOE,
nhoùm taùc giaû ñaõ xaây döïng giaû thuyeát veà caùch caùc
yeáu toá naøy taùc ñoäng ñeán vieäc trieån khai aùp duïng AI
trong moät coâng ty. Nhoùm taùc giaû thöïc hieän phoûng
vaán saâu vôùi 5 chuyeân gia keá toaùn vaø caùc beân lieân
quan trong ngaønh vaø khaûo saùt thöû 10 ngöôøi ñeå ñieàu
chænh baûng caâu hoûi tröôùc khi tieán haønh khaûo saùt
ñònh löôïng.

taïp chí coâng thöông
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3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng.

3.2.1.  Maãu khaûo saùt

Ñoái töôïng khaûo saùt nhoùm taùc giaû löïa choïn laø caùc
keá toaùn vieân, nhaø quaûn lyù ñang laøm vieäc taïi caùc
doanh nghieäp trong nhieàu lónh vöïc khaùc nhau treân
ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh vôùi caùc quy moâ lôùn, vöøa
vaø nhoû, sieâu nhoû. Sau khi loaïi boû caùc baûng khaûo saùt
khoâng ñaït yeâu caàu, nhoùm taùc giaû thu ñöôïc 214 baûng
khaûo saùt hôïp leä ñeå phaân tích döõ lieäu vaø ñöa ra caùc
keát quaû nghieân cöùu.

3.2.2. Xöû lyù döõ lieäu

Nhoùm taùc giaû söû duïng phaàn meàm Smart PLS ñeå
xöû lyù döõ lieäu, cuï theå:

Ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng: Theo Hair Jr et al.
(2019), heä soá taûi nhaân toá ngoaøi (l) > 0,7 thì caùc bieán
quan saùt ñaït yeâu caàu. Heä soá Cronbach’s alpha lôùn
hôn 0,7 seõ thoûa maõn ñieàu kieän veà möùc ñoä tin caäy

(Cronbach, 1951). Khi heä soá 0,7 < CR < 0,9
seõ ñaït ñöôïc möùc ñoä tin caäy toát (Hair Jr et
al., 2019). Theo Hair Jr et al. (2019), neáu
AVE > 0,5 theå hieän giaù trò hoäi tuï toát vaø heä
soá HTMT > 0,85 thì ñaït yeâu caàu veà möùc ñoä
phaân bieät.

Ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc: Theo Hair
et al. (2019) khi VIF < 3 moâ hình khoâng
gaëp hieän töôïng ña coäng tuyeán. Beân caïnh
ñoù, R2 < 25% ñöôïc ñaùnh giaù laø möùc taùc
ñoäng yeáu, 25% < R2 < 50% theå hieän möùc
taùc ñoäng trung bình vaø R2 < 75% theå hieän
möùc taùc ñoäng cao. Caùc giaù trò f2 ñöôïc ñaùnh

giaù theo tieâu chuaån cuûa Cohen (1988) laø f2 < 0,02;
0,02 < f2 < 0,15; 0,15 < f2 < 0,35; f2 > 0,35 töông öùng
vôùi möùc hieäu quaû taùc ñoäng laàn löôït laø khoâng taùc
ñoäng, taùc ñoäng nhoû, taùc ñoäng trung bình vaø taùc ñoäng
lôùn. Caùc möùc ñoä döï ñoaùn cuûa Q2 ñöôïc chæ ra raèng
khi 0 < Q2 < 0,25: möùc ñoä chính xaùc veà döï baùo thaáp,
0,25 < Q2 < 0,5: möùc ñoä chính xaùc veà döï baùo trung
bình, Q2 > 0,5: möùc ñoä chính xaùc veà döï baùo cao
(Hair Jr et al., 2019).

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng keát quaû

Keát quaû töø Baûng 1 cho thaáy taát caû caùc chæ baùo
ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá ngoaøi lôùn hôn 0,4; caùc heä
soá Cronbach’s alpha, rho_A, CR > 0,7 theå hieän caùc
bieán quan saùt ñaït möùc ñoä tin caäy. Caùc heä soá AVE >
0,5 neân moâ hình ño löôøng ñaït ñöôïc möùc ñoä chính
xaùc veà söï hoäi tuï.

keá toaùn - kieåm toaùn

Soá 4 - Thaùng 2/2025

Nhaân toá Heä soá taûi nhaân toá ngoaøi Cronbach’s Alpha Rho_A CR AVE

ADAI 0,696-0,748 0,816 0,817 0,867 0,521

ALCT 0,702-0,805 0,844 0,852 0,884 0,561

HTCCT 0,687-0,819 0,813 0,830 0,869 0,571

HTPL 0,650-0,834 0,831 0,859 0,876 0,542

NTN 0,718-0,830 0,785 0,794 0,861 0,608

RRBM 0,743-0,869 0,809 0,833 0,874 0,635

VHTC 0,646-0,827 0,843 0,865 0,881 0,555

Baûng 1. Keát quaû ñoä tin caäy vaø ñoä hoäi tuï cuûa thang ño

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

H1(+)

H2(+)

H3(+)

H4(+)

H5(+)

H6(+)

Vaên hoùa toå chöùc (VHTC)

Hoã trôï cuûa caáp treân (HTCCT)

AÙp löïc caïnh tranh (ALCT)

Ruûi ro baûo maät (RRBM)

Nguoàn taøi nguyeân (NTN)

Hoã trôï phaùp lyù (HTPL)

AÙp duïng
trí tueä

nhaân taïo
(ADAI)

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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Keát quaû töø Baûng 2 cho thaáy taát caû caùc heä soá
HTMT ñeàu ñaït ñieàu kieän tieáp tuïc ñaùnh giaù ñeå keát
luaän möùc ñoä chính xaùc veà söï phaân bieät.

4.3. Ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc

Taát caû heä soá VIF ñeàu nhoû hôn 3 cho thaáy moâ
hình nghieân cöùu khoâng coù hieän töôïng ña coäng
tuyeán. Giaù trò R2 = 0,690 neân möùc taùc ñoäng khaù
cao. Keát quaû ñaùnh giaù f2 cho thaáy bieán ALCT
(0,193) vaø bieán NTN (0,156) coù möùc taùc ñoäng
trung bình ñeán bieán ADAI. Beân caïnh ñoù, caùc bieán
HTCCT (0,040); HTPL (0,088); RRBM (0,092) vaø
VHTC (0,079) cuõng coù taùc ñoäng nhoû ñeán bieán
ADAI. Keát quaû nhaän thaáy moâ hình thaønh phaàn
töông öùng cuûa bieán phuï thuoäc ADAI coù Q2 baèng
0,349, nhö vaäy moâ hình naøy coù möùc ñoä chính xaùc
veà döï baùo laø trung bình.

Keát quaû taïi Baûng 3 cho thaáy taát caû giaû thuyeát
ñeàu ñöôïc chaáp nhaän. 

4.3. Baøn luaän

Singh & Pandey (2024) cho raèng ñeå aùp duïng
thaønh coâng AI caàn phaûi coù söï hôïp taùc giöõa caùc nhaø
quaûn lí vaø nhaân vieân ñeå coù theå hoã trôï vaø giaûi quyeát
nhöõng khoù khaên trong quaù trình thöïc hieän. Ñaõ coù
nhieàu nghieân cöùu chæ ra raèng vaên hoùa toå chöùc ñoùng
vai troø quan troïng trong vieäc naâng cao chaát löôïng
vaø hieäu suaát cuûa coâng vieäc khi AI ñöôïc aùp duïng vaøo
keá toaùn (Dahabreh, 2023). 

Hoã trôï cuûa caáp treân ñoái vôùi vieäc aùp duïng AI vaøo
keá toaùn raát quan troïng taïi doanh nghieäp. Caùc nhaø
quaûn lí caáp cao laø nhöõng ngöôøi chòu traùch nhieäm

phaân boå nguoàn löïc cuõng nhö nguoàn taøi chính cuûa
coâng ty, laø nhöõng ngöôøi ñaøo taïo kieán thöùc caàn thieát
cho keá toaùn vieân aùp duïng AI trong coâng vieäc, naâng
cao hieäu quaû trong coâng vieäc vaø chaáp nhaän nhöõng
ruûi ro xaûy ra trong quaù trình trieån khai coâng ngheä
(Mihai & Duţescu, 2024).

AÙp löïc caïnh tranh laø nguyeân nhaân thuùc ñaåy
vieäc toå chöùc, doanh nghieäp aùp duïng coâng ngheä
môùi (cuï theå laø AI) ñeå ñoái phoù laïi caùc aùp löïc caïnh
tranh töø phía ñoái thuû (Asiaei & Ab. Rahim, 2019).
Vieäc aùp duïng coâng ngheä AI seõ giuùp caùc doanh
nghieäp giaûm thieåu ñöôïc chi phí, ñaït ñöôïc hieäu quaû
chính xaùc khi xöû lí caùc coâng vieäc cuûa keá toaùn vaø
coù ñöôïc lôïi theá caïnh tranh vöôït troäi hôn so vôùi ñoái
thuû (Horani et al., 2023).

Baûo maät laø moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng
nhaát khi moät doanh nghieäp quyeát ñònh aùp duïng
moät coâng ngheä môùi (Kulkarni & Patil, 2020).

taïp chí coâng thöông
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Baûng 2. Keát quaû heä soá hTmT

Nguoàn: SMARTPLS

ADAI ALCT HTCCT HTPL NTN RRBM VHTC

ADAI 1

ALCT 0,719 1

HTCCT 0,529 0,334 1

HTPL 0,632 0,391 0,359 1

NTN 0,697 0,365 0,265 0,354 1

RRBM 0,704 0,418 0,264 0,431 0,529 1

VHTC 0,595 0,406 0,429 0,342 0,274 0,356 1

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát 

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

Giaû thuyeát Heä soá beta P-Values Keát luaän

H1 0,183 0,000 Chaáp nhaän

H2 0,125 0,004 Chaáp nhaän

H3 0,284 0,000 Chaáp nhaän

H4 0,205 0,000 Chaáp nhaän

H5 0,254 0,000 Chaáp nhaän

H6 0,190 0,000 Chaáp nhaän
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Nhieàu doanh nghieäp nhaän thaáy khi aùp duïng AI vaøo
coâng vieäc phaûi luoân chuù yù quan taâm ñeán vaán ñeà
baûo maät döõ lieäu, ñieàu naøy seõ giuùp giaûm thieåu caùc
moái ñe doïa taán coâng vaøo döõ lieäu noäi boä
(Chatterjee et al., 2021).

Vieäc aùp duïng AI vaøo keá toaùn phuï thuoäc vaøo caùc
taøi nguyeân veà taøi chính, con ngöôøi vaø kó thuaät taïi
doanh nghieäp (Iacovou et al., 1995). Theo Gartner
(2017), neáu caùc nguoàn taøi nguyeân bò haïn cheá, caùc
doanh nghieäp seõ khoù tieáp caän ñöôïc vôùi coâng ngheä
AI vaø daàn maát ñi lôïi theá caïnh tranh.

Theo nghieân cöùu cuûa Leinbach (2008), hoã trôï
phaùp lyù laø khi Chính phuû khuyeán khích vieäc aùp
duïng AI baèng vieäc ñöa ra caùc khuoân khoå phaùp lyù
roõ raøng vaø minh baïch, cung caáp caùc höôùng daãn cho
doanh nghieäp trong vieäc baûo veä quyeàn rieâng tö,
ñaûm baûo tính baûo maät cuûa thoâng tin taøi chính,
nhöõng traùch nhieäm maø doanh nghieäp phaûi thöïc
hieän. Neáu ñöôïc chính phuû hoã trôï, caùc doanh
nghieäp seõ an taâm khi ñaàu tö vaøo AI, ñieàu naøy thuùc
ñaåy söï ñoåi môùi vaø naâng cao hieäu quaû laøm vieäc
trong keá toaùn (Sreseli, 2023). 

Do vaäy, caùc yeáu toá ñeàu coù taùc ñoäng ñeán vieäc aùp

duïng AI vaøo keá toaùn, vieäc aùp duïng AI seõ mang laïi
nhieàu lôïi ích giaûm thieåu nhöõng sai soùt, aùp löïc vaø
goùp phaàn laøm taêng hieäu quaû trong coâng vieäc.

5. keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy Vaên hoùa toå chöùc,

Hoã trôï cuûa caáp treân, AÙp löïc caïnh tranh, Nguoàn taøi
nguyeân, Hoã trôï phaùp lyù coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán AÙp
duïng AI, trong khi Ruûi ro baûo maät coù aûnh höôûng
tieâu cöïc ñeán vieäc aùp duïng AI vaøo keá toaùn. Vieäc aùp
duïng AI trong keá toaùn giuùp giaûm thieåu caùc sai soùt,
giaûm aùp löïc trong coâng vieäc, ruùt goïn caùc quy trình,
phaân tích baùo caùo taøi chính vaø ñöa ra caùc döï ñoaùn
phuïc vuï cho caùc keá hoaïch taïi doanh nghieäp. Vaäy
neân caùc doanh nghieäp neân taän duïng toái ña caùc lôïi
ích cuûa AI baèng caùc bieän phaùp nhö ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc, ñaàu tö vaøo cô sôû haï taèng coâng ngheä tích
hôïp phaàn meàm AI, ñöa ra ñöôïc caùc ñaùnh giaù phuø
hôïp ñeå naâng cao hieäu quaû vaø baûo ñaûm baûo maät döõ
lieäu. Ngoaøi ra, nhoùm taùc giaû nhaän thaáy khoâng chæ
caùc doanh nghieäp lôùn quan taâm trieån khai aùp duïng
AI maø taïi caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû cuõng ñaõ baét
ñaàu chuù yù vaø trieån khai caùc keá hoaïch aùp duïng AI hoã
trôï vaøo coâng vieäc cuûa keá toaùn n
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AbSTRAcT: 
This study applies the TOE (Technology-Organization-Environment) model to analyze the

factors influencing the adoption of artificial intelligence (AI) in accounting among enterprises in
Ho Chi Minh City. The findings indicate that organizational culture, top management support,
competitive pressure, resources, and regulatory support positively impact AI adoption. In contrast,
security risks negatively affect the implementation of AI in accounting. These insights provide
valuable implications for businesses seeking to integrate AI into their accounting practices,
highlighting both enabling factors and potential challenges.
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