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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa, CSR ñaõ trôû thaønh

moät yeáu toá caàn thieát trong hoaït ñoäng cuûa caùc DN.
Thöïc hieän hoaït ñoäng kieåm toaùn CSR khoâng chæ
giuùp caùc toå chöùc ñaùnh giaù vaø caûi thieän hieäu quaû
cuûa caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán CSR maø coøn
naâng cao ñoä tin caäy vaø minh baïch trong vieäc coâng
boá thoâng tin lieân quan ñeán taùc ñoäng xaõ hoäi vaø moâi
tröôøng cuûa DN. Tuy nhieân, taïi Vieät Nam, hoaït
ñoäng naøy chöa ñöôïc ñaùnh giaù vaø quan taâm ñuùng
möùc, caùc coâng ty kieåm toaùn lieân tuïc ñöôïc thaønh
laäp ngaøy moät nhieàu nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa
khaùch haøng nhöng nhieàu dòch vuï kieåm toaùn coøn
chöa ñöôïc cung caáp trong boái caûnh ñaát nöôùc ñang
ngaøy caøng hoäi nhaäp saâu roäng vôùi thò tröôøng toaøn
caàu. Baøi vieát naøy ñeà caäp ñeán moät loaïi hình kieåm
toaùn coøn môùi meû vaø chöa phoå bieán ôû Vieät Nam -

ñoù laø kieåm toaùn CSR (social responsibility audit).
Baøi vieát  phaân tích nhöõng thaùch thöùc khi thöïc hieän
kieåm toaùn CSR taïi Vieät Nam vaø ñöa ra moät soá ñeà
xuaát goùp phaàn thuùc ñaåy vieäc thöïc hieän kieåm toaùn
CSR taïi Vieät Nam.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1.  Khaùi nieäm veà kieåm toaùn traùch nhieäm xaõ hoäi

Theo Hoäi ñoàng kinh doanh theá giôùi vì söï phaùt
trieån beàn vöõng (2000), CSR cuûa DN laø cam keát thöïc
hieän caùc haønh ñoäng kinh doanh coù ñaïo ñöùc vaø ñoùng
goùp vaøo söï phaùt trieån kinh teá, ñoàng thôøi naâng cao
chaát löôïng cuoäc soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng, gia ñình
hoï vaø coäng ñoàng. 

Trong khi ñoù, Matten vaø Moon (2004) nhìn nhaän
CSR cuûa DN nhö moät khaùi nieäm toång quaùt, bao
goàm caùc khía caïnh nhö töø thieän, coâng daân DN, tính
beàn vöõng vaø traùch nhieäm moâi tröôøng.
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taïi Vieät Nam vaø ñeà xuaát moät soá kieán nghò nhaèm thuùc ñaåy vieäc thöïc hieän kieåm toaùn CSR taïi Vieät
Nam trong töông lai.

Töø khoùa: traùch nhieäm xaõ hoäi, kieåm toaùn traùch nhieäm xaõ hoäi, thaùch thöùc.



296

taïp chí coâng thöông

Soá 4 - Thaùng 2/2025

Toå chöùc veà traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa DN cuûa Hy
Laïp (2000) nhaán maïnh ñaây laø cam keát töï nguyeän
cuûa DN trong vieäc thöïc hieän caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi
vaø moâi tröôøng toát hôn caùc quy ñònh phaùp luaät,
höôùng tôùi taát caû caùc ñoái töôïng bò aûnh höôûng bôûi hoaït
ñoäng cuûa hoï, nhö ngöôøi lao ñoäng, coå ñoâng, nhaø cung
caáp, nhaø ñaàu tö vaø ngöôøi tieâu duøng.

Toå chöùc Hôïp taùc kinh teá vaø phaùt trieån  (2009)
cuõng cho raèng, CSR cuûa DN khoâng chæ laø vieäc ñaûm
baûo lôïi nhuaän cho coå ñoâng vaø löông cho ngöôøi lao
ñoäng, maø coøn laø traùch nhieäm ñoái vôùi caùc giaù trò xaõ
hoäi vaø moâi tröôøng.

Kieåm toaùn CSR laø hoaït ñoäng kieåm tra, khaûo saùt,
ñaùnh giaù veà vieäc thöïc thi CSR (traùch nhieäm baûo veä
moâi tröôøng, ñoùng goùp cho coäng ñoàng xaõ hoäi, thöïc
hieän toát traùch nhieäm vôùi nhaø cung caáp, baûo ñaûm lôïi
ích vaø an toaøn cho ngöôøi tieâu duøng, quan heä toát vôùi
ngöôøi lao ñoäng, ñaûm baûo lôïi ích cho coå ñoâng…)
trong quaù trình hoaït ñoäng cuûa ñôn vò. Ñaây laø hoaït
ñoäng ñaùnh giaù chính thöùc veà noã löïc, thuû tuïc vaø qui
taéc öùng xöû cuûa coâng ty veà CSR vaø taùc ñoäng cuûa
coâng ty ñoái vôùi xaõ hoäi, cuõng nhö ñaùnh giaù veà tieán ñoä
thöïc hieän caùc muïc tieâu veà CSR cuûa coâng ty. Caùc noäi
dung thöôøng ñöôïc thöïc hieän trong kieåm toaùn CSR
bao goàm:

- Taùc ñoäng moâi tröôøng bôûi hoaït ñoäng cuûa coâng ty
- Möùc minh baïch trong caùc baùo caùo veà baát kì vaán

ñeà naøo coù lieân quan ñeán aûnh höôûng ñeán - coâng
chuùng hoaëc moâi tröôøng

- Minh baïch trong keá toaùn vaø taøi chính
- Phaùt trieån coäng ñoàng vaø ñoùng goùp taøi chính
- Hoaït ñoäng töø thieän
- Hoaït ñoäng tình nguyeän cuûa nhaân vieân
- Möùc söû duïng naêng löôïng
- Moâi tröôøng laøm vieäc: an toaøn, khoâng bò quaáy

roái vaø cô hoäi ñöôïc ñoái xöû bình ñaúng
- Löông vaø phuùc lôïi cuûa nhaân vieân
2.2. Muïc tieâu cuûa kieåm toaùn traùch nhieäm 

xaõ hoäi
Thöù nhaát, xaùc minh tính tuaân thuû.
Ñaùnh giaù xem caùc hoaït ñoäng CSR cuûa coâng ty

coù phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh phaùp luaät, tieâu chuaån
ñaïo ñöùc vaø caùc quy taéc ngaønh ngheà hay khoâng. Ñaây
laø moät yeáu toá quan troïng ñeå traùnh caùc ruûi ro phaùp lyù,
baûo veä uy tín cuûa coâng ty vaø ñaûm baûo raèng coâng ty
hoaït ñoäng trong khuoân khoå phaùp luaät. Vieäc khoâng

tuaân thuû coù theå daãn ñeán caùc haäu quaû nghieâm troïng
vaø ñaùnh maát loøng tin töø coäng ñoàng. Beân caïnh ñoù,
caùc kieåm toaùn vieân seõ ñaùnh giaù xem coâng ty coù söû
duïng ngaân saùch moät caùch hôïp lyù cho caùc hoaït ñoäng
CSR hay khoâng. Ñieàu naøy khoâng chæ lieân quan ñeán
vieäc xaùc ñònh soá tieàn ñöôïc chi tieâu maø coøn phaûi xem
xeùt xem caùc khoaûn ñaàu tö naøy thöïc söï coù ích cho
coäng ñoàng hay khoâng. Vieäc ñaàu tö khoâng ñuùng caùch
coù theå daãn ñeán laõng phí nguoàn löïc vaø khoâng ñaït
ñöôïc muïc tieâu ñeà ra.

Thöù hai, ñaùnh giaù taùc ñoäng vaø hieäu quaû cuûa caùc
hoaït ñoäng CSR.

Xem xeùt caùch thöùc caùc saùng kieán CSR aûnh
höôûng ñeán coäng ñoàng, nhaân vieân, khaùch haøng vaø
caùc beân lieân quan khaùc. Ñieàu naøy bao goàm vieäc
khaûo saùt yù kieán cuûa caùc beân lieân quan ñeå hieåu roõ
hôn veà caûm nhaän cuûa hoï ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng CSR
cuûa coâng ty. Ngoaøi ra, kieåm toaùn vieân seõ ñaùnh giaù
xem caùc chöông trình CSR coù ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu
xaõ hoäi vaø moâi tröôøng maø coâng ty ñaõ ñeà ra hay
khoâng. Vieäc naøy giuùp coâng ty nhaän dieän ñöôïc
nhöõng khía caïnh thaønh coâng vaø nhöõng khía caïnh
caàn caûi thieän trong caùc chöông trình cuûa mình. Neáu
moät chöông trình khoâng ñaït ñöôïc keát quaû nhö mong
ñôïi, coâng ty coù theå ñieàu chænh hoaëc thay ñoåi chieán
löôïc ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû toát hôn.

Thöù ba, ñaùnh giaù caùc chính saùch vaø chieán 
löôïc CSR

Xem xeùt caùc chính saùch CSR cuûa coâng ty ñeå
ñaûm baûo chuùng khoâng chæ phuø hôïp vôùi quy ñònh
maø coøn phaûn aùnh ñuùng caùc giaù trò coát loõi cuûa toå
chöùc. Moät chính saùch CSR hieäu quaû phaûi keát hôïp
haøi hoøa giöõa muïc tieâu kinh doanh vaø CSR, ñoàng
thôøi xem xeùt xem caùc saùng kieán CSR coù goùp phaàn
vaøo söï phaùt trieån beàn vöõng hay khoâng vaø coù söï
tham gia tích cöïc cuûa caùc beân lieân quan hay
khoâng. Söï tham gia cuûa coäng ñoàng vaø caùc beân lieân
quan laø yeáu toá then choát trong vieäc ñaûm baûo caùc
chöông trình CSR khoâng chæ mang laïi lôïi ích cho
coâng ty maø coøn cho xaõ hoäi.

Thöù tö, ño löôøng tính minh baïch vaø coâng khai.
Kieåm toaùn CSR seõ ñaùnh giaù möùc ñoä minh baïch

trong vieäc coâng boá thoâng tin veà caùc hoaït ñoäng CSR.
Coâng ty caàn phaûi cung caáp thoâng tin chính xaùc vaø
ñaày ñuû veà caùc saùng kieán CSR trong caùc baùo caùo
coâng khai. Vieäc coâng khai thoâng tin khoâng chæ giuùp
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xaây döïng loøng tin maø coøn taïo ñieàu kieän cho caùc beân
lieân quan coù theå theo doõi vaø ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa
caùc hoaït ñoäng CSR. Noù khoâng chæ giuùp naâng cao ñoä
tin caäy cuûa coâng ty maø coøn taïo cô hoäi cho caùc beân
lieân quan tham gia vaøo quaù trình giaùm saùt vaø ñaùnh
giaù. Khi coâng ty minh baïch veà caùc hoaït ñoäng, seõ taïo
ra söï tin töôûng vaø thuùc ñaåy söï hôïp taùc töø phía caùc
beân lieân quan.

Thöù naêm, xaùc ñònh caùc khu vöïc caàn caûi thieän.
Kieåm toaùn CSR seõ xaùc ñònh caùc khu vöïc coâng ty

caàn caûi thieän ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu CSR. Ñieàu
naøy coù theå bao goàm vieäc xem xeùt caùc chöông trình
hieän taïi vaø xaùc ñònh nhöõng ñieåm yeáu trong caùch
thöùc thöïc hieän. Döïa treân keát quaû kieåm toaùn, coâng ty
seõ nhaän ñöôïc caùc khuyeán nghò cuï theå ñeå caûi thieän
caùc hoaït ñoäng CSR, giuùp coâng ty ñaït ñöôïc caùc tieâu
chuaån toát nhaát toaøn caàu. Caùc khuyeán nghò naøy coù
theå lieân quan ñeán vieäc thay ñoåi caùch thöùc thöïc hieän
caùc chöông trình CSR, môû roäng caùc saùng kieán hoaëc
taïo ra caùc chöông trình môùi ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa
coäng ñoàng vaø caùc beân lieân quan.

Thöù saùu, naâng cao ñoä tin caäy.
Moät cuoäc kieåm toaùn ñoäc laäp vaø toaøn dieän seõ laøm

taêng ñoä tin caäy cuûa coâng ty trong maét caùc beân lieân
quan. Khi caùc beân lieân quan thaáy raèng coâng ty thöïc
hieän kieåm toaùn moät caùch nghieâm tuùc vaø minh baïch,
hoï seõ coù xu höôùng tin töôûng vaøo caùc thoâng tin maø
coâng ty cung caáp. Vieäc thöïc hieän kieåm toaùn moät
caùch minh baïch vaø coù söï tham gia cuûa beân thöù ba
ñoäc laäp seõ taïo caûm giaùc tin töôûng giöõa coâng ty vaø
caùc beân lieân quan. Ñieàu naøy naøy khoâng chæ giuùp
naâng cao uy tín cuûa coâng ty maø coøn taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi cho söï hôïp taùc vaø hoã trôï töø coäng ñoàng vaø
caùc beân lieân quan trong caùc hoaït ñoäng CSR.

2.3. Vai troø cuûa kieåm toaùn traùch nhieäm xaõ hoäi
Thöù nhaát, kieåm toaùn CSR cung caáp moät neàn taûng

vöõng chaéc cho caùc DN trong vieäc ñaùnh giaù vaø phaân
tích caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi. 

Qua quaù trình kieåm toaùn, DN coù theå thu thaäp
döõ lieäu vaø thoâng tin chi tieát veà taùc ñoäng cuûa caùc
hoaït ñoäng kinh doanh ñeán coäng ñoàng vaø moâi
tröôøng. Nhöõng thoâng tin naøy khoâng chæ bao goàm
caùc chæ soá taøi chính maø coøn caû caùc yeáu toá phi taøi
chính nhö söï haøi loøng cuûa nhaân vieân, aûnh höôûng
ñeán moâi tröôøng vaø phaûn hoài töø coäng ñoàng. Vieäc coù
ñöôïc nhöõng döõ lieäu naøy giuùp caùc nhaø quaûn lyù ñöa

ra nhöõng quyeát ñònh chính xaùc vaø kòp thôøi. Hôn
nöõa, caùc tö vaán töø quy trình kieåm toaùn coù theå thuùc
ñaåy DN aùp duïng toát hôn trong quaûn lyù ruûi ro vaø
phaùt trieån beàn vöõng. 

Thöù hai, kieåm toaùn CSR cuõng ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc naâng cao nhaän thöùc vaø thuùc ñaåy
haønh ñoäng veà CSR trong coäng ñoàng DN. 

Khi caùc DN tham gia vaøo quy trình kieåm toaùn,
hoï khoâng chæ ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng hieän taïi maø
coøn nhaän thöùc roõ hôn veà caùc vaán ñeà xaõ hoäi vaø moâi
tröôøng hoï ñang phaûi ñoái maët. Ñieàu naøy giuùp hoï
hieåu raèng CSR khoâng chæ laø moät nghóa vuï phaùp lyù
maø coøn laø moät phaàn khoâng theå thieáu trong chieán
löôïc phaùt trieån beàn vöõng cuûa toå chöùc. Khi nhaän
thöùc veà CSR ñöôïc naâng cao, DN seõ coù xu höôùng
chuû ñoäng hôn trong trieån khai caùc hoaït ñoäng coù lôïi
cho coäng ñoàng vaø moâi tröôøng. Chaúng haïn, hoï coù
theå thöïc hieän caùc chöông trình töø thieän, hoã trôï giaùo
duïc, hay phaùt trieån caùc saûn phaåm thaân thieän vôùi
moâi tröôøng. Ñoàng thôøi, söï tham gia cuûa DN trong
caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi cuõng goùp phaàn xaây döïng
hình aûnh tích cöïc trong coâng chuùng, taïo döïng loøng
tin vaø söï trung thaønh töø phía khaùch haøng, cuõng nhö
caùc beân lieân quan khaùc. Hôn nöõa, vieäc thöïc hieän
kieåm toaùn CSR coù theå taïo ra aùp löïc tích cöïc ñoái
vôùi caùc DN khaùc trong ngaønh, khuyeán khích hoï
tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng töông töï vaø naâng cao
tieâu chuaån chung veà CSR. Ñieàu naøy khoâng chæ
mang laïi lôïi ích cho töøng DN maø coøn thuùc ñaåy söï
phaùt trieån cuûa xaõ hoäi vaø neàn kinh teá beàn vöõng
trong toång theå.

3. Nhöõng thaùch thöùc khi thöïc hieän kieåm toaùn
traùch nhieäm xaõ hoäi taïi Vieät Nam

Trong boái caûnh xaõ hoäi ngaøy caøng quan taâm ñeán
CSR, vieäc thöïc hieän kieåm toaùn CSR taïi Vieät Nam
vaãn gaëp phaûi nhöõng khoù khaên. Cuï theå nhö sau: 

Moät laø, khung phaùp lyù chöa ñöôïc xaây döïng roõ
raøng, chöa coù caùc quy ñònh cuï theå vaø ñoàng boä veà
kieåm toaùn CSR daãn ñeán chöa coù söï nhaát quaùn
trong thöïc hieän vaø ñaùnh giaù CSR. Vieäc ño löôøng
vaø ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa caùc hoaït ñoäng CSR trôû
neân khoù khaên do thieáu caùc chæ soá vaø tieâu chí cuï
theå. Beân caïnh ñoù, caùc quy ñònh lieân quan ñeánCSR
chöa ñöôïc thieát laäp moät caùch roõ raøng, daãn ñeán söï
khoâng nhaát quaùn trong vieäc thöïc hieän vaø ñaùnh giaù
caùc hoaït ñoäng CSR. Ñieàu naøy khoâng chæ khieán



298

taïp chí coâng thöông

Soá 4 - Thaùng 2/2025

caùc DN khoù khaên trong vieäc tuaân thuû maø coøn laøm
giaûm tính minh baïch vaø ñoä tin caäy cuûa caùc baùo
caùo CSR.

Hai laø, nhieàu DN vaø toå chöùc vaãn chöa nhaän thöùc
ñaày ñuû veà taàm quan troïng cuûa kieåm toaùn CSR. Ñieàu
naøy khieán hoï khoâng öu tieân cho hoaït ñoäng kieåm
toaùn naøy, coi noù laø moät phaàn khoâng caàn thieát trong
quy trình quaûn lyù. Söï thieáu hieåu bieát naøy coù theå daãn
ñeán vieäc khoâng taän duïng ñöôïc nhöõng lôïi ích maø
kieåm toaùn CSR mang laïi, nhö taêng cöôøng uy tín, caûi
thieän hình aûnh DN vaø thu huùt khaùch haøng.

Ba laø, söï thieáu huït chuyeân gia coù kieán thöùc vaø
kinh nghieäm trong lónh vöïc kieåm toaùn CSR. Ñieàu
naøy khoâng chæ laøm giaûm chaát löôïng cuûa quaù trình
kieåm toaùn maø coøn khieán caùc DN khoù khaên trong
vieäc tìm kieám vaø thueâ caùc chuyeân gia coù khaû naêng
thöïc hieän kieåm toaùn moät caùch hieäu quaû. Söï thieáu
huït naøy cuõng coù theå daãn ñeán nhöõng sai soùt trong
ñaùnh giaù tình hình thöïc hieän caùc hoaït ñoäng CSR
cuûa DN.

Boán laø, chi phí töông ñoái cao cho thöïc hieän kieåm
toaùn CSR, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc DN nhoû vaø vöøa cuõng
laø moät yeáu toá khieán cho caùc DN chöa thöïc söï quan
taâm ñeán hoaït ñoäng naøy.

Naêm laø, khoù khaên trong vieäc tích hôïp caùc yeáu toá
CSR vaøo quy trình kieåm toaùn truyeàn thoáng cuõng
gaây trôû ngaïi, do söï khaùc bieät trong phöông phaùp vaø
tieâu chuaån. Ngoaøi ra, aùp löïc töø coå ñoâng vaø thò tröôøng
cuõng coù theå khieán DN khoâng muoán coâng boá thoâng
tin lieân quan ñeán CSR. 

4. Moät soá giaûi phaùp thuùc ñaåy vieäc thöïc hieän
kieåm toaùn cSR taïi Vieät Nam

Trong boái caûnh ngaøy caøng gia taêng taàm quan
troïng cuûa CSR trong hoaït ñoäng kinh doanh, vieäc
thuùc ñaåy kieåm toaùn CSR taïi Vieät Nam laø caàn thieát
ñeå caùc DN hoaït ñoäng beàn vöõng vaø hieäu quaû hôn.
Döïa treân phaân tích caùc thaùch thöùc khi thöïc hieän
kieåm toaùn CSR taïi Vieät Nam, taùc giaû xin ñöa ra moät
soá ñeà xuaát ñeå thuùc ñaåy hoaït ñoäng kieåm toaùn CSR
taïi Vieät Nam nhö sau:

Thöù nhaát, xaây döïng khung phaùp lyù roõ raøng roõ
raøng vaø ñoàng boä veà kieåm toaùn CSR laø raát caàn thieát.
Chính phuû caàn ban haønh caùc quy ñònh cuï theå veà
CSR, bao goàm tieâu chuaån vaø chæ soá ñaùnh giaù ñeå caùc
DN coù theå tuaân thuû. Caùc quy ñònh seõ giuùp taïo ra moät
neàn taûng phaùp lyù vöõng chaéc cho caùc hoaït ñoäng kieåm

toaùn, giaûm thieåu söï khoâng nhaát quaùn vaø naâng cao
tính minh baïch trong baùo caùo CSR.

Thöù hai, naâng cao nhaän thöùc veà taàm quan troïng
cuûa CSR DN. Caùc toå chöùc neân toå chöùc caùc chöông
trình ñaøo taïo, hoäi thaûo vaø chieán dòch truyeàn thoâng
nhaèm giuùp DN hieåu roõ hôn veà lôïi ích cuûa vieäc thöïc
hieän CSR vaø kieåm toaùn CSR. Beân caïnh ñoù, thuùc
ñaåy vaên hoùa DN vôùi CSR caàn ñöôïc khuyeán khích
thoâng qua caùc chöông trình noäi boä nhö söï kieän tình
nguyeän hoaëc caùc döï aùn coäng ñoàng, giuùp caûi thieän
nhaän thöùc vaø cam keát cuûa nhaân vieân ñoái vôùi CSR.

Thöù ba, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chuyeân moân
thoâng qua phaùt trieån caùc chöông trình ñaøo taïo
chuyeân saâu veà kieåm toaùn CSR cho caùc chuyeân gia
vaø nhaân vieân trong lónh vöïc naøy. Hôïp taùc vôùi caùc
tröôøng ñaïi hoïc vaø toå chöùc quoác teá cuõng coù theå goùp
phaàn laøm phong phuù theâm chöông trình ñaøo taïo. 

Thöù tö, khuyeán khích caùc saùng kieán töø DN.
Chính phuû vaø caùc toå chöùc xaõ hoäi neân khuyeán khích
vaø hoã trôï caùc DN trieån khai caùc saùng kieán CSR
thoâng qua caùc chöông trình taøi trôï hoaëc öu ñaõi thueá.
Töø ñoù seõ taïo ñoäng löïc cho caùc DN ñaàu tö vaøo kieåm
toaùn CSR, ñoàng thôøi giuùp DN nhaän ra nhöõng lôïi ích
maø hoaït ñoäng naøy mang laïi.

Thöù naêm, tích hôïp kieåm toaùn CSR vaøo quy trình
kieåm toaùn truyeàn thoáng laø moät giaûi phaùp khaû thi
nhaèm giuùp DN nhaän thöùc roõ hôn veà CSR trong hoaït
ñoäng cuûa hoï. 

5. keát luaän
Kieåm toaùn CSR ñoùng vai troø quan troïng trong

naâng cao tính minh baïch vaø CSR cuûa caùc DN.
Thoâng qua vieäc ñaùnh giaù vaø kieåm tra caùc hoaït ñoäng
lieân quan ñeán CSR, kieåm toaùn CSR khoâng chæ giuùp
DN xaùc ñònh caùc lónh vöïc caàn caûi thieän coøn goùp
phaàn xaây döïng loøng tin töø phía caùc beân lieân quan,
bao goàm khaùch haøng, ñoái taùc vaø coäng ñoàng. Hôn
nöõa, vieäc thöïc hieän kieåm toaùn CSR coøn giuùp DN
nhaän dieän vaø giaûm thieåu caùc ruûi ro phaùp lyù, ñoàng
thôøi naâng cao uy tín vaø hình aûnh cuûa mình treân thò
tröôøng. Khi caùc toå chöùc cam keát moät caùch nghieâm
tuùc vôùi CSR, hoï khoâng chæ taïo ra giaù trò beàn vöõng
cho chính mình maø coøn goùp phaàn tích cöïc vaøo söï
phaùt trieån cuûa xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Do ñoù, vieäc
thuùc ñaåy thöïc hieän kieåm toaùn CSR laø moät yeáu toá
caàn thieát ñeå xaây döïng moät neàn kinh teá phaùt trieån vaø
beàn vöõng trong töông lai n
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AbSTRAcT: 
This study explores the growing significance of corporate social responsibility (CSR) audits in

fostering sustainable business practices and enhancing corporate transparency in the context of
globalization and rapid economic development. While CSR audits play a crucial role in
strengthening corporate accountability and improving business ethics, their implementation in
Vietnam remains in its early stages. This paper provides a theoretical foundation for CSR auditing,
examines the challenges businesses face in adopting this practice, and offers strategic
recommendations to promote its widespread adoption in Vietnam. The findings aim to contribute
to the development of a more transparent and responsible business environment in the country.
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