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1. Ñaët vaán ñeà
Ñaïi hoäi Ñaûng XII nhaán maïnh phaùt trieån nhanh

vaø beàn vöõng döïa treân khoa hoïc coâng ngheä, ñoåi môùi
saùng taïo vaø chuyeån ñoåi soá laø muïc tieâu quoác gia töø
naêm 2021 ñeán naêm 2030. Trong ñoù, ngaønh Ngaân
haøng ñöôïc xaùc ñònh laø ngaønh tieân phong, chòu aùp löïc
ñaùng keå trong vieäc tuaân thuû khung phaùp lyù vaø ñaåy
maïnh öùng duïng coâng ngheä ñeå naâng cao chaát löôïng
dòch vuï (Ñaøo Minh Tuù, 2023; Ñoaøn Thò Caåm Thö,
2022). Tuy nhieân, trong quaù trình hoã trôï caùc ngaân
haøng toái öu hoùa hoaït ñoäng, ñoåi môùi coâng ngheä cuõng
taïo aùp löïc tinh thaàn cho nhaân vieân, ñaëc bieät khi
thieáu söï hoã trôï vaø ñaøo taïo kòp thôøi töø toå chöùc
(Nguyeãn Thaønh Trung, 2024).

Moät soá nghieân cöùu ñaõ ñöôïc thöïc hieän nhaèm xem
xeùt taùc ñoäng cuûa aùp löïc theå cheá ñeán ñoåi môùi doanh
nghieäp vaø vai troø ñieàu tieát cuûa söï hoã trôï töø toå chöùc
ñoái vôùi söùc khoûe tinh thaàn cuûa nhaân vieân (Huynh vaø
coäng söï, 2024; Xu vaø coäng söï, 2023). Tuy nhieân, taïi
Vieät Nam chöa coù nghieân cöùu ñaày ñuû veà moái quan
heä naøy ñöôïc thöïc hieän trong lónh vöïc ngaân haøng.

Do ñoù, nhoùm taùc giaû tieán haønh kieåm ñònh taùc
ñoäng cuûa aùp löïc theå cheá ñeán ñoåi môùi coâng ngheä vaø
söùc khoûe tinh thaàn nhaân vieân trong lónh vöïc ngaân
haøng, cuøng vai troø ñieàu tieát cuûa söï hoã trôï töø toå chöùc.
Keát quaû nghieân cöùu ñöôïc kyø voïng goùp phaàn thuùc
ñaåy söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa heä thoáng ngaân haøng
Vieät Nam trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá. Phöông
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phaùp nghieân cöùu söû duïng choïn maãu khoâng ngaãu
nhieân vaø phaân tích döõ lieäu baèng SMARTPLS 4.

2. Toång quan vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
2.1. Söùc khoûe tinh thaàn
Theo ñònh nghóa cuûa Toå chöùc Y teá Theá giôùi

(WHO), söùc khoûe tinh thaàn laø traïng thaùi khoûe maïnh
veà maët tinh thaàn, trong ñoù con ngöôøi nhaän thöùc ñöôïc
khaû naêng cuûa baûn thaân, coù theå ñoái phoù vôùi caêng
thaúng, laøm vieäc hieäu quaû vaø ñoùng goùp cho coäng
ñoàng, ñöôïc xaùc ñònh qua 3 nhu caàu taâm lyù cô baûn:
(i) caûm nhaän veà naêng löïc; (ii) söï gaén keát xaõ hoäi; (iii)
söï töï chuû. Ryff (1989) ñònh nghóa söùc khoûe tinh thaàn
cuûa nhaân vieân laø traïng thaùi taâm lyù tích cöïc, theå hieän
qua khaû naêng töï chuû, laøm chuû moâi tröôøng, trong ñoù
vieäc kieåm soaùt coâng vieäc, thích öùng vôùi moâi tröôøng
môùi giuùp duy trì söï oån ñònh, ñoàng thôøi phaûn aùnh
möùc ñoä haïnh phuùc vaø tìm thaáy yù nghóa trong coâng
vieäc (Bakker vaø coäng söï, 2019).

2.2. Lyù thuyeát neàn taûng
Nghieân cöùu cuûa chuùng toâi söû duïng neàn taûng lyù

thuyeát döïa treân: (i) lyù thuyeát theå cheá cuûa DiMaggio
vaø Powell (1983) nhaèm giaûi thích caùch aùp löïc theå
cheá aûnh höôûng ñeán söï töông ñoàng vaø thay ñoåi trong
toå chöùc; (ii) thuyeát töï quyeát cuûa Edward Deci vaø
Richard Ryan (2000) nhaán maïnh vai troø cuûa ñoäng
löïc noäi taïi vaø caùc nhu caàu taâm lyù cô baûn ñoái vôùi
haønh vi con ngöôøi; (iii) moâ hình nhu caàu - nguoàn löïc
coâng vieäc (JD-R) cuûa Demerouti (2001) xaùc ñònh
caùch caân baèng giöõa yeâu caàu coâng vieäc vaø nguoàn löïc
taùc ñoäng ñeán caêng thaúng vaø hieäu suaát lao ñoäng; (iv)
lyù thuyeát hoã trôï toå chöùc cuûa Eisenberger vaø coäng söï
(1986) ñeà caäp ñeán nhaän thöùc cuûa nhaân vieân veà möùc
ñoä toå chöùc coi troïng vaø quan taâm ñeán hoï.

2.3. Phaùt trieån giaû thuyeát nghieân cöùu
2.3.1. AÙp löïc theå cheá 
DiMaggio vaø Powell (1983) ñaõ ñöa ra khaùi nieäm

vôùi 3 cô cheá ñoàng hình theå cheá vaø ñöa ra ñònh nghóa
aùp löïc theå cheá laø caùc taùc ñoäng töø moâi tröôøng theå
cheá, buoäc doanh nghieäp hoaëc toå chöùc phaûi ñieàu
chænh chieán löôïc, haønh vi ñeå duy trì tính hôïp phaùp
vaø khaû naêng toàn taïi cuûa toå chöùc. AÙp löïc theå cheá bao
goàm: (i) aùp löïc cöôõng cheá, (ii) aùp löïc chuaån möïc,
(iii) aùp löïc baét chöôùc.

Qi vaø coäng söï (2021) nhaán maïnh vai troø cuûa
naêng löïc haáp thuï tri thöùc trong ñoåi môùi coâng ngheä
xanh döôùi aùp löïc theå cheá. Trong lónh vöïc taøi chính,
Su vaø coäng söï (2023) cho thaáy moâi tröôøng theå cheá
taùc ñoäng ñeán ñoåi môùi dòch vuï taøi chính. Taïi Vieät
Nam, Huynh vaø coäng söï (2024) phaùt hieän aùp löïc theå
cheá thuùc ñaåy chieán löôïc marketing xanh trong ngaân
haøng. Nhìn chung, aùp löïc theå cheá aûnh höôûng ñeán
ñoåi môùi. Do ñoù, nhoùm nghieân cöùu ñöa ra giaû thuyeát:

H1: AÙp löïc cöôõng cheá coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
ñoåi môùi coâng ngheä trong ngaân haøng.

H2: AÙp löïc baét chöôùc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
ñoåi môùi coâng ngheä trong ngaân haøng.

H3: AÙp löïc chuaån möïc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
ñoåi môùi coâng ngheä trong ngaân haøng.

2.3.2. Ñoåi môùi coâng ngheä
Ñoåi môùi coâng ngheä laø quaù trình trieån khai yù

töôûng môùi ñeå caûi tieán saûn phaåm, dòch vuï vaø quy
trình, naâng cao hieäu suaát (Damanpour vaø Evan,
1984), thay ñoåi caáu truùc ngaønh, cuûng coá lôïi theá caïnh
tranh, giuùp doanh nghieäp thích öùng vôùi bieán ñoäng
thò tröôøng (Assimakopoulos vaø coäng söï, 2011).
Trong ngaønh Ngaân haøng, ñoåi môùi coâng ngheä giuùp
toái öu hieäu quaû vaän haønh, naâng cao traûi nghieäm
khaùch haøng, thuùc ñaåy coâng cuoäc chuyeån ñoåi soá dieãn
ra (Ratten, 2008).

Zahoor vaø coäng söï (2022) ñaõ phaân tích taùc ñoäng
cuûa ñoåi môùi coâng ngheä ñeán söùc khoûe tinh thaàn cuûa
nhaân vieân trong doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, cho thaáy
moái quan heä phi tuyeán tính giöõa hai bieán: ñoåi môùi ôû
möùc vöøa phaûi giuùp caûi thieän söùc khoûe tinh thaàn,
nhöng ñoåi môùi quaù möùc laïi gaây aùp löïc, laøm giaûm söï
haøi loøng trong coâng vieäc. Möùc ñoåi môùi töø thaáp ñeán
trung bình taïo cô hoäi phaùt trieån kyõ naêng, taêng ñoäng
löïc vaø thuùc ñaåy moâi tröôøng saùng taïo (Liu vaø coäng
söï, 2020; Oksanen vaø coäng söï, 2021). Ngöôïc laïi,
ñoåi môùi cao laøm taêng aùp löïc, giaûm quyeàn töï chuû,
aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán söùc khoûe tinh thaàn
(Crawford vaø coäng söï, 2010). Töø ñoù, nhoùm nghieân
cöùu ñeà xuaát giaû thuyeát:

H4: Ñoåi môùi coâng ngheä vaø söùc khoûe tinh thaàn
cuûa nhaân vieân cuûa nhaân vieân coù moái quan heä hình
chöõ U ngöôïc.

Taïp CHí CoâNg THöôNg
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2.3.3. Söï hoã trôï töø toå chöùc
Theo Eisenberger (1986), söï hoã trôï töø toå chöùc laø

möùc ñoä nhaân vieân tin raèng toå chöùc ñaùnh giaù cao
ñoùng goùp cuûa hoï vaø quan taâm ñeán söùc khoûe tinh
thaàn cuûa nhaân vieân. Khi nhaän ñöôïc söï hoã trôï naøy,
nhaân vieân coù xu höôùng duy trì thaùi ñoä vaø haønh vi
tích cöïc, ñoàng thôøi gia taêng cam keát vôùi toå chöùc
(Eisenberger vaø coäng söï, 1986).

Nhieàu nghieân cöùu ñaõ khaúng ñònh vai troø ñieàu tieát
cuûa söï hoã trôï töø toå chöùc trong nhieàu boái caûnh khaùc
nhau (Zahoor vaø coäng söï, 2022; Xu vaø coäng söï,
2023; Phaïm vaø coäng söï, 2024). Do ñoù, nhoùm nghieân
cöùu ñeà xuaát giaû thuyeát:

H5: Söï hoã trôï töø toå chöùc ñieàu tieát moái quan heä U
ngöôïc giöõa ñoåi môùi coâng ngheä vaø söùc khoûe tinh
thaàn cuûa nhaân vieân.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu 
Ñeå kieåm ñònh moâ hình lyù thuyeát, caùc thang ño

ñöôïc keá thöøa töø caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, ñaõ ñöôïc
hieäu chænh vaø dòch sang tieáng Vieät. Caùc bieán quan
saùt ñöôïc ño löôøng baèng thang ño Likert 5 caáp ñoä.
Nghieân cöùu aùp duïng phöông phaùp laáy maãu thuaän
tieän ñeå thu thaäp döõ lieäu, baûng caâu hoûi ñöôïc göûi tröïc
tuyeán thoâng qua neàn taûng Google Forms. Thôøi gian
khaûo saùt ñöôïc tieán haønh töø thaùng 8/2024 ñeán thaùng
12/2024. Nhoùm taùc giaû nhaän ñöôïc 454 caâu traû lôøi,
trong ñoù coù 419 phieáu traû lôøi hôïp leä. Phaàn meàm
SMART PLS 4 ñöôïc duøng ñeå hoã trôï xöû lyù döõ lieäu.
(Baûng 1)

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Moâ hình ño löôøng
Keát quaû ôû Baûng 2 cho thaáy toaøn boä caùc nhaân toá

ñeàu coù ñoä tin caäy toát khi heä soá ñoä tin caäy Cronbach's
alpha vaø heä soá ñoä tin caäy toång hôïp ñeàu lôùn hôn 0,7.
Tính hoäi tuï ñöôïc ñaùnh giaù qua chæ soá phöông sai
trung bình ñöôïc trích, chæ soá naøy cuûa taát caû caùc bieán
quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,5. Nhö vaäy, taát caû caùc bieán
quan saùt ñeàu ñaûm baûo ñuû tieâu chuaån.

Ñeå taêng cöôøng tính hôïp leä cuûa moâ hình, tæ leä dò
bieät - ñoàng nhaát (heterotrait-monotrait ratio -
HTMT) caàn nhoû hôn 0,85, vaø taát caû caùc giaù trò trong
nghieân cöùu naøy ñeàu nhoû hôn ngöôõng ñoù. Do ñoù,
khoâng coù vaán ñeà naøo lieân quan ñeán tính phaân bieät
giöõa caùc bieán. (Baûng 3)

4.2. Moâ hình caáu truùc
4.2.1. Kieåm ñònh söï ña coäng tuyeán
Veà vaán ñeà ña coäng tuyeán, nhoùm taùc giaû quan saùt

thaáy caùc giaù trò Heä soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF)
cuûa caùc bieán ngoaïi sinh ñeàu naèm döôùi ngöôõng 5,0,
trong ñoù phaàn lôùn giaù trò dao ñoäng quanh möùc 1.
Ñieàu naøy cho thaáy khoâng coù vaán ñeà ñaùng keå veà ña
coäng tuyeán.

4.2.2. Kieåm ñònh giaû thuyeát
Töø Hình 1, coù theå thaáy moái quan heä giöõa caùc

bieán ñeàu ñaït möùc coù yù nghóa thoáng keâ. Cuï theå, aùp
löïc cöôõng cheá, aùp löïc baét chöôùc vaø aùp löïc chuaån
möïc ñeàu coù töông quan tích cöïc vôùi ñoåi môùi coâng
ngheä, laàn löôït vôùi heä soá b = 0,356 (p = 0,000 <
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Bieán Vieát taét Nguoàn

AÙp löïc cöôõng cheá CP Teo vaø coäng söï (2003), Jalaludin vaø coäng söï (2016)

AÙp löïc baét chöôùc MP Teo vaø coäng söï (2003)

AÙp löïc chuaån möïc NP Teo vaø coäng söï (2003), Colwell vaø Joshi (2011)

Ñoåi môùi coâng ngheä TI Zahoor vaø coäng söï (2022)

Söùc khoeû tinh thaàn PWB Zahoor vaø coäng söï (2022)

Söï hoã trôï töø toå chöùc POS Zheng vaø coäng söï (2015)

Baûng 1. Toång quan caùc bieán nghieân cöùu

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû nghieân cöùu (2025)
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0,05), b = 0,156 (p = 0,000 < 0,05) vaø b = 0,351 (p =
0,000 < 0,05). Do ñoù, caùc giaû thuyeát H1, H2, H3 ñeàu
ñöôïc chaáp nhaän. Keát quaû naøy ñoàng thuaän vôùi Qi vaø
coäng söï (2021), Su vaø coäng söï (2023) vaø Huynh vaø
coäng söï (2024), cho thaáy aùp löïc theå cheá laø moät trong

nhöõng ñoäng löïc quan troïng thuùc ñaåy ñoåi môùi coâng
ngheä, ñaëc bieät trong boái caûnh Vieät Nam, nôi caùc
ngaân haøng chòu aûnh höôûng maïnh meõ töø chính saùch
nhaø nöôùc vaø xu höôùng ngaønh.

Trong khi ñoù, moái quan heä giöõa ñoåi môùi coâng
ngheä vaø söùc khoûe tinh thaàn cuûa nhaân vieân theå hieän
xu höôùng phi tuyeán tính U ngöôïc (b =-2,817, p =
0,000 < 0,05). Ñaùng chuù yù, söï hoã trôï cuûa toå chöùc
ñoùng vai troø ñieàu tieát cho moái quan heä naøy, vôùi heä
soá b = 1,208 (p = 0,000 < 0,05). Do ñoù, caùc giaû
thuyeát H4 vaø H5 ñeàu ñöôïc chaáp nhaän. Keát quaû naøy
ñoàng thuaän vôùi Zahoor vaø coäng söï (2022), phaûn aùnh
thöïc traïng taïi Vieät Nam khi quaù trình chuyeån ñoåi soá
vaø öùng duïng coâng ngheä môùi ñaët ra thaùch thöùc lôùn veà
taâm lyù cho nhaân vieân, nhöng söï hoã trôï töø toå chöùc coù
theå giuùp hoï thích nghi vaø duy trì traïng thaùi taâm lyù
tích cöïc.

Taïp CHí CoâNg THöôNg

Soá 4 - Thaùng 2/2025

Bieán quan saùt Cronbach's alpha Ñoä tin caäy toång hôïp Phöông sai trung bình ñöôïc trích 

CP 0,901 0,913 0,713

MP 0,759 0,789 0,578

NP 0,756 0,772 0,575

POS 0,883 0,906 0,623

PWB 0,899 0,918 0,662

TI 0,829 0,830 0,661

Baûng 2. Phaân tích ñoä tin caäy vaø tính hoäi tuï

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû nghieân cöùu (2025)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû nghieân cöùu (2025)

Baûng 3. Phaân tích chæ soá heterotrait-monotrait 

CP MP NP POS PWB TI

CP

MP 0,199

NP 0,332 0,283

POS 0,210 0,249 0,186

PWB 0,104 0,160 0,111 0,145

TI 0,539 0,365 0,606 0,276 0,173

POS x TI 0,227 0,202 0,214 0,064 0,313 0,298

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû nghieân cöùu (2025)

Baûng 4. Phaân tích söï ña coäng tuyeán

VIF

CP  TI 1,111

MP  TI 1,069

NP  TI 1,135

POS  PWB 1,049

TI  PWB 1,128

POS x TI  PWB 1,080
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5. Keát luaän vaø khuyeán nghò 
Keát quaû khaûo saùt 419 nhaân vieân ngaân haøng cho

thaáy aùp löïc theå cheá thuùc ñaåy ñoåi môùi coâng ngheä,
trong ñoù aùp löïc cöôõng cheá coù taùc ñoäng maïnh nhaát,
tieáp theo laø aùp löïc chuaån möïc. AÙp löïc baét chöôùc coù
aûnh höôûng yeáu hôn nhöng vaãn coù yù nghóa thoáng
keâ. Moái quan heä giöõa ñoåi môùi coâng ngheä vaø söùc
khoûe tinh thaàn coù daïng chöõ U ngöôïc vaø söï hoã trôï
toå chöùc ñoùng vai troø ñieàu tieát. Töø keát quaû nghieân
cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát caùc khuyeán nghò sau: (i)
Ngaân haøng caàn ñaàu tö coâng ngheä, hoïc hoûi töø caùc
ñôn vò tieân phong vaø tuaân thuû chuaån möïc ngaønh ñeå
giaûm ruûi ro. Vieäc ñieàu chænh toác ñoä ñoåi môùi, ñaøo
taïo kyõ naêng soá vaø xaây döïng vaên hoùa phuø hôïp giuùp
kieåm soaùt taùc ñoäng tieâu cöïc. Hoã trôï nhaân vieân caàn
ñöôïc caù nhaân hoùa, ñaûm baûo moâi tröôøng laøm vieäc

linh hoaït vaø cung caáp nguoàn löïc caàn thieát. (ii) Cô
quan quaûn lyù coù theå thuùc ñaåy ñoåi môùi qua chính
saùch taøi chính vaø phaùp lyù, môû roäng Quyõ Ñoåi môùi
Coâng ngheä Quoác gia hoaëc laäp quyõ rieâng cho
ngaønh Ngaân haøng. Vieäc thieát laäp tieâu chuaån baûo
maät döõ lieäu, AI, blockchain vaø ñieän toaùn ñaùm maây
seõ taïo khung phaùp lyù oån ñònh, trong khi hôïp 
taùc coâng - tö giuùp thöû nghieäm coâng ngheä an toaøn,
hieäu quaû.

Duø ñoåi môùi coâng ngheä laø taát yeáu, chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc quyeát ñònh söï thaønh coâng, song
laõnh ñaïo caàn thaáu hieåu nhaân vieân ñeå toái öu naêng
löïc vaø taïo ñoäng löïc laøm vieäc. Moät moâi tröôøng coù
söï ñoàng caûm giuùp nhaân vieân thích nghi, duy trì söùc
khoûe tinh thaàn, naâng cao hieäu suaát, ñoùng goùp vaøo
söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa ngaân haøng n
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu vaø keát quaû kieåm ñònh moâ hình

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû nghieân cöùu (2025)
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The iMPAcT oF insTiTuTionAl 
PRessuRe on TechnologicAl innovATion 
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AbsTRAcT: 
This study investigates the impact of institutional pressure on technological innovation and

employees' psychological well-being in Vietnam's banking sector amid digital transformation, with
a focus on the moderating role of perceived organizational support. Data were gathered through an
online survey and analyzed using PLS-SEM in SmartPLS 4. The findings reveal that institutional
pressure significantly drives technological innovation, with coercive pressure exerting the
strongest influence. Moreover, the relationship between technological innovation and
psychological well-being follows an inverted U-shape, initially enhancing well-being before
reaching a threshold where the effect turns negative. Based on these insights, the study proposes
policy recommendations to foster workforce sustainability and balance innovation with employee
well-being.

Keywords: institutional pressure, technological innovation, organizational support, mental
health, bank.


