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1. Ñaët vaán ñeà
Xu höôùng tìm kieám treân Google cung caáp cho

lónh vöïc döõ lieäu lôùn nhöõng cô hoäi môùi, vì noù ñaõ ñöôïc
chöùng minh laø coù giaù trò, chính xaùc vaø hieäu quaû
trong vieäc döï baùo (Jun & Park, 2016). Trong nhöõng
naêm gaàn ñaây, xu höôùng tìm kieám treân Google ñang
trôû thaønh moät chuû ñeà nhaän ñöôïc khaù nhieàu söï quan
taâm khi phaân tích hieäu quaû vaø oån ñònh taøi chính toå
chöùc. Trong lónh vöïc ngaân haøng, ñaõ coù nhöõng
nghieân cöùu xem xu höôùng tìm kieám treân Google laø
moät nhaân toá chính ñeå phaân tích. Caùc nghieân cöùu
thöôøng taäp trung vaøo vieäc phaân tích taùc ñoäng cuûa xu
höôùng tìm kieám ñeán lôïi nhuaän vaø giaù coå phieáu ngaân
haøng (Pham et. al., 2024), ruûi ro tín duïng (Arnold,
2020), hay löôïng tieàn göûi trong ngaân ha#ng
(Saputro et. al., 2024). Tuy nhieân, soá löôïng nghieân
cöùu phaân tích taùc ñoäng cuï theå cuûa xu höôùng tìm

kieám tröïc tuyeán ñeán hieäu quaû vaø oån ñònh taøi chính
cuûa caùc ngaân haøng hieän khaù khieâm toán, ñaëc bieät laø
ôû Vieät Nam. 

2. cô sôû lyù thuyeát
Theo lyù thuyeát Khaû naêng tieáp caän vaø chaån ñoaùn

(ADT), vì vieäc tìm kieám tröïc tuyeán dieãn ra tröôùc khi
ngöôøi tieâu duøng ñaùnh giaù vaø mua haøng, neân chuùng
baùo hieäu söï quan taâm thöïc söï cuûa ngöôøi tieâu duøng
vaø coù theå phaûn aùnh hieäu quaû tieáp thò cuûa coâng ty
(Svatosova, 2020). Moät ngaân haøng ñöôïc tìm kieám
tröïc tuyeán nhieàu do chieán löôïc tieáp thò soá hieäu quaû
coù theå giuùp ngaân haøng ñoù tieáp caän vôùi nhieàu khaùch
haøng tieàm naêng hôn, gia taêng soá löôïng giao dòch vaø
caûi thieän doanh thu vaø oån ñònh taøi chính (Berman &
Katona, 2013). 

Maët khaùc, theo lyù thuyeát Hieäu öùng tieâu cöïc
(NET), xu höôùng tìm kieám tröïc tuyeán teân cuûa caùc
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ngaân haøng coù nhieàu khaû naêng lieân quan ñeán tin töùc
tieâu cöïc cuûa ngaân haøng. Khi nghe thoâng tin tieâu cöïc,
ngöôøi göûi tieàn coù theå ruùt tieàn haøng loaït ngay caû khi
ngaân haøng chöa thöïc söï gaëp khoù khaên veà taøi chính,
gaây ra söï maát thanh khoaûn trong ngaân haøng hoaëc
thaäm chí laø khuûng hoaûng heä thoáng (Anastasiou &
Drakos, 2021). Löôïng tìm kieám cao hôn ñoái vôùi teân
ngaân haøng coù theå daãn ñeán löôïng tieàn göûi taêng, trong
khi caùc tìm kieám phaûn aùnh noãi sôï haõi cuûa ngöôøi göûi
tieàn coù theå laøm giaûm löôïng tieàn göûi (Saputro et. al.
2024). Do ñoù:

H1: Xu höôùng tìm kieám tröïc tuyeán coù taùc ñoäng
phi tuyeán tính ñeán hieäu quaû vaø oån ñònh taøi chính cuûa
ngaân haøng.

Hieäu quaû cao hôn trong caùc ngaân haøng coù xu
höôùng töông quan thuaän vôùi söï oån ñònh taøi chính.
Theo Dutta & Saha (2021), caùc ngaân haøng hoaït
ñoäng hieäu quaû thöôøng coù möùc ruûi ro thaáp hôn, ñieàu
naøy coù theå daãn ñeán moät heä thoáng taøi chính oån ñònh.
Do ñoù:

H2: Hieäu quaû ngaân haøng coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söï oån ñònh taøi chính cuûa ngaân haøng.

Maët khaùc, caùc ngaân haøng hieäu quaû do coù caùc
hoaït ñoäng quaûn lyù vaø phaân boå nguoàn löïc maïnh meõ,
coù theå ñöôïc trang bò toát hôn ñeå xöû lyù thoâng tin tieâu
cöïc, neân coù theå giaûm thieåu taùc ñoäng cuûa caùc söï kieän
baát lôïi ñoái vôùi söï oån ñònh cuûa hoï (Thabet et. al.,
2024). Tuy nhieân, Fahlenbrach & Stulz (2011) cho
raèng, trong thôøi kyø khuûng hoaûng taøi chính toaøn caàu,
caùc ngaân haøng coù hieäu quaû cao chòu thieät haïi lôùn
hôn do söï maát nieàm tin cuûa thò tröôøng vaø giaù trò taøi
saûn giaûm maïnh do ít coù söï chuaån bò hôn cho caùc cuù
soác ngoaïi sinh. Do ñoù:

H3: Hieäu quaû ngaân haøng coù taùc ñoäng ñeán moái
quan heä giöõa xu höôùng tìm kieám tröïc tuyeán vaø oån
ñònh taøi chính cuûa ngaân haøng.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Ño löôøng caùc bieán
Hieäu quaû ngaân haøng: Caùc chæ tieâu ño löôøng hieäu

quaû thöôøng ñöôïc caùc nhaø nghieân cöùu söû duïng laø
ROAA vaø ROAE (Liu et. al., 2021). 

OÅn ñònh taøi chính cuûa ngaân haøng: Moät thöôùc ño
phoå bieán cuûa söï oån ñònh ôû caáp ñoä caùc toå chöùc caù
nhaân laø Z-score (Dutta & Saha, 2021). 

Xu höôùng tìm kieám tröïc tuyeán: Ñöôïc ño löôøng
baèng döõ lieäu khoái löôïng tìm kieám treân Google
Trends teân cuûa caùc ngaân haøng (Bijl et. al., 2016).

Nghieân cöùu naøy seõ thu thaäp döõ lieäu tìm kieám caû teân
ngaân haøng ñaày ñuû (Fullname) vaø teân giao dòch
(Tradename) cuûa ngaân haøng. Chæ soá khoái löôïng tìm
kieám hieäu chænh (ASVIn

t) trong quyù thöù t cuûa teân
ngaân haøng n seõ ñöôïc tính nhö sau:

(ASVIn
t) -   

1  ∑58
i=1 SVIn

t58
(ASVIn

t) = 
sASVIn

t
Caùc bieán kieåm soaùt: Caùc yeáu toá kieåm soaùt ñaëc

thuø beân trong goàm: quy moâ taøi saûn, tyû leä cho vay
treân tieàn göûi khaùch haøng, möùc ñoä an toaøn voán, tyû leä
chi phí hoaït ñoäng treân toång thu nhaäp, khaû naêng huy
ñoäng tieàn göûi vaø ña daïng hoùa thu nhaäp. Beân caïnh
ñoù, caùc yeáu toá kieåm soaùt kinh teá vó moâ goàm: möùc ñoä
taäp trung cuûa thò tröôøng, laïm phaùt vaø taêng tröôûng
kinh teá. Caùch ño löôøng caùc bieán cuï theå:

- Hieäu quaû: ROAA = Lôïi nhuaän sau thueá/Bình
quaân toång taøi saûn, ROAE = Lôïi nhuaän sau
thueá/Bình quaân voán chuû sôû höõu.

- OÅn ñònh taøi chính: Z-score = (ROAA +
ETA)/sROAA. 

- Xu höôùng tìm kieám tröïc tuyeán: Fullname =
ASVI cuûa teân ngaân haøng ñaày ñuû, Tradename =
ASVI cuûa teân giao dòch ngaân haøng. 

- Caùc bieán kieåm soaùt:
+ LnTA = Logarithm töï nhieân cuûa toång taøi saûn. 
+ LDR = Cho vay/Tieàn göûi cuûa khaùch haøng. 
+ ETA = Voán chuû sôû höõu/Toång taøi saûn. 
+ CTI = Chi phí hoaït ñoäng/Toång thu nhaäp. 
+ DeM = (Tieàn göûi/Toång taøi saûn + ETA)/s(Tieàn

göûi/Toång taøi saûn). 
+ InD = 1 - [(NON/NETOP)2 + (NET/NETOP)2]. 
+ HHI = Chæ soá Herfindahl-Hirschman cuûa taøi

saûn ngaân haøng. 
+ GDP = Logarithm töï nhieân cuûa GDP. 
+ Inflation = (CPI kyø naøy / CPI kyø tröôùc) - 1. 
+ dum_ROAA = 1 neáu ROAA cao hôn trung vò,

= 0 neáu ngöôïc laïi.
+ dum_ROAE = 1 neáu ROAE cao hôn trung vò, 

= 0 neáu ngöôïc laïi.
3.2. Döõ lieäu nghieân cöùu
Döõ lieäu baûng ôû caáp ñoä ngaân haøng vaø döõ lieäu

kinh teá vó moâ (GDP vaø Inflation) ñöôïc thu thaäp töø
baùo caùo taøi chính ñaõ ñöôïc kieåm toaùn cuûa 30
NHTM vaø trang Vietstock.vn. Döõ lieäu veà khoái
löôïng tìm kieám tröïc tuyeán ñöôïc thu thaäp töø Google
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Trends. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp trong 58 quyù, töø quyù
I/2010 ñeán quyù II/2024. 

3.3. Moâ hình nghieân cöùu
Döïa treân khung lyù thuyeát vaø toång quan nghieân

cöùu, chuùng toâi xaây döïng caùc moâ hình hoài quy coù
daïng nhö sau:

Dependijt = a0 + a1mNamemjt + a2mName2
mjt

+ a3kmBankkjt + a4lMacrolt + mjt (3)
Z-Scorejt = d0 + d1mNamemjt + d2pPerforpjt
+ d3mqNamemjt*dum_Perforqjt + d4kBankkjt
+ d5lMacrolt + jt (4)
Trong ñoù, Dependijt laø bieán phuï thuoäc i (goàm

hieäu quaû vaø oån ñònh taøi chính) cuûa ngaân haøng j trong
quyù t; Z-Scorejt laø bieán ño löôøng oån ñònh taøi chính;
Perforpjt laø bieán hieäu quaû thöù p; Namemjt laø bieán xu
höôùng tìm kieám m (goàm teân ñaày ñuû vaø teân giao
dòch); dum_Perforqjt laø bieán giaû hieäu quaû thöù q;
Bankkjt laø bieán kieåm soaùt beân trong thöù k; Macrolt laø
bieán kieåm soaùt neân ngoaøi thöù l; mjt vaø jt laø caùc sai
soá öôùc löôïng.

3.4. Phöông phaùp öôùc löôïng
Vì hieäu quaû vaø oån ñònh taøi chính cuûa caùc ngaân

haøng cuõng coù theå laø nguyeân nhaân daãn ñeán vieäc gia
taêng khoái löôïng tìm kieám caùc thoâng tin ngaân haøng
vaø nhöõng vaán ñeà taøi chính coù lieân quan, neân caùc
bieán ño löôøng xu höôùng tìm kieám treân Google coù
khaû naêng bò noäi sinh. Do ñoù, chuùng toâi söû duïng
phöông phaùp öôùc löôïng bình phöông toái thieåu hai
giai ñoaïn (Two-Stage Least Squares - 2SLS) ñeå
giaûi quyeát caùc moái quan ngaïi veà noäi sinh. Phöông
phaùp 2SLS seõ giuùp thay theá caùc bieán noäi sinh baèng
caùc bieán coâng cuï phuø hôïp, töø ñoù giaûm thieåu söï töông
quan giöõa bieán giaûi thích vaø sai soá. 

4. Keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Thoáng keâ moâ taû caùc bieán nghieân cöùu
Keát quaû thoáng keâ moâ taû caùc bieán nghieân cöùu cho

thaáy ROAE coù ñoä leäch chuaån khaù cao (2,828) do coù
bieán ñoäng maïnh vaø khoâng oån ñònh baèng ROAA. Z-
Score coù giaù trò trung bình vaø trung vò khaù gaàn nhau,
cho thaáy phaân phoái cuûa noù töông ñoái ñoàng ñeàu. Ñoä
leäch chuaån cuûa Fullname vaø Tradename ñeàu nhoû
hôn 1 cho thaáy giaù trò cuûa chuùng khoâng coù nhieàu
bieán ñoäng. LnTA coù giaù trò trung bình vaø trung vò
gioáng nhau (12,0), cho thaáy phaân phoái cuûa noù gaàn
nhö ñoái xöùng vaø taäp trung xung quanh giaù trò naøy.
LDR coù giaù trò trung bình (0,805) thaáp hôn moät chuùt
so vôùi trung vò (0,859) cho thaáy phaân phoái coù theå hôi

leäch traùi. ETA coù giaù trò trung bình vaø trung vò khaù
gaàn nhau cho thaáy phaân phoái khaù caân ñoái. HHI cuõng
coù phaân phoái caân ñoái vôùi giaù trò trung bình (0,463)
gaàn vôùi 0 hôn 1 cho thaáy thò tröôøng ngaân haøng Vieät
Nam coù möùc ñoä taäp trung khaù thaáp. DeM coù giaù trò
trung bình (10,20) cao hôn so vôùi trung vò (9,41) cho
thaáy phaân phoái coù theå leäch phaûi moät chuùt. Ngöôïc
laïi, InD coù giaù trò trung bình (0,213) thaáp hôn trung
vò (0,305) cho thaáy phaân phoái coù theå leäch traùi. InD
coù giaù trò trung bình gaàn 0 hôn neân möùc ñoä ña daïng
hoùa thu nhaäp cuûa caùc ngaân haøng Vieät Nam laø chöa
cao. CTI coù giaù trò trung bình vaø trung vò khaù gaàn
nhau, nhöng ñoä leäch chuaån khaù cao (0,990), cho
thaáy naêng löïc quaûn trò chi phí cuûa caùc ngaân haøng coù
söï cheânh leäch ñaùng keå. Töông töï, GDP vaø Inflation
ñeàu coù ñoä leäch chuaån khaù thaáp, cho thaáy taêng
tröôûng kinh teá vaø laïm phaùt cuûa Vieät Nam coù söï oån
ñònh trong giai ñoaïn nghieân cöùu.

4.2. Phaân tích töông quan giöõa caùc bieán giaûi
thích

Keát quaû phaân tích töông quan giöõa caùc bieán cho
thaáy haàu heát caùc heä soá töông quan ñeàu döôùi 0,5.
Ñieàu naøy coù nghóa khoâng coù moái töông quan chaët
giöõa caùc caëp bieán giaûi thích vôùi nhau. Kieåm ñònh heä
soá phoùng ñaïi phöông sai VIF cho thaáy VIF cuûa caùc
bieán ñeàu beù hôn 3. Do ñoù, coù theå keát luaän, khoâng coù
ña coäng tuyeán naøo ñaùng keå giöõa caùc bieán giaûi thích
trong moâ hình nghieân cöùu.

4.3. Keát quaû öôùc löôïng
4.3.1. Taùc ñoäng cuûa xu höôùng tìm kieám tröïc tuyeán

ñeán hieäu quaû vaø oån ñònh taøi chính cuûa ngaân haøng
Keát quaû kieåm ñònh ôû Baûng 1 cho thaáy caùc bieán

xu höôùng tìm kieám Fullname vaø Tradename cuûa
ngaân haøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán hieäu quaû vaø oån
ñònh taøi chính cuûa ngaân haøng. Nghóa laø, khi khaùch
haøng tìm kieám teân ñaày ñuû hay teân giao dòch cuûa moät
ngaân haøng caøng nhieàu thì hieäu quaû vaø oån ñònh taøi
chính cuûa ngaân haøng ñoù caøng taêng. Tuy nhieân, neáu
khoái löôïng tìm kieám teân ñaày ñuû cuûa ngaân haøng taêng
cao baát thöôøng thì hieäu quaû vaø oån ñònh taøi chính cuûa
ngaân haøng laïi coù xu höôùng giaûm. Ñieàu naøy cho thaáy
xu höôùng tìm kieám tröïc tuyeán teân ñaày ñuû coù moái
quan heä phi tuyeán tính vôùi hieäu quaû vaø oån ñònh taøi
chính cuûa ngaân haøng. Keát quaû thöïc nghieäm naøy ñaõ
uûng hoä cho caùc giaû thuyeát H1. (Baûng 1)

4.3.2. Keát quaû kieåm ñònh caùc bieán töông taùc 
Keát quaû öôùc löôïng ôû Baûng 2 cho thaáy, hieäu quaû
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ngaân haøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán oån ñònh taøi
chính cuûa ngaân haøng. Khi ngaân haøng caøng hieäu quaû
thì caøng trôû neân oån ñònh. Maët khaùc, möùc ñoä taùc ñoäng
cuûa xu höôùng tìm kieám teân ngaân haøng ñeán oån ñònh
taøi chính cuûa caùc ngaân haøng coù hieäu quaû cao laø thaáp
hôn so vôùi caùc ngaân haøng keùm hieäu quaû. Do ñoù, caùc
giaû thuyeát H2 vaø H3 ñöôïc chaáp nhaän.

5. Keát luaän vaø haøm yù chính saùch
5.1. Keát luaän 
Keát quaû thöïc nghieäm töø caùc moâ hình öôùc löôïng

cho thaáy xu höôùng tìm kieám tröïc tuyeán thöïc söï coù
moái quan heä phi tuyeán tính vôùi hieäu quaû vaø oån ñònh
taøi chính cuûa caùc ngaân haøng. Cuï theå, khi teân ngaân
haøng ñöôïc tìm kieám nhieàu treân Google thì caùc ngaân
haøng seõ trôû neân hieäu quaû vaø oån ñònh hôn. Keát quaû
naøy coù theå ñöôïc giaûi thích döïa treân Lyù thuyeát ADT
vaø OCBT. Tuy nhieân, khi teân ñaày ñuû cuûa ngaân haøng
ñöôïc tìm kieám quaù möùc coù theå taïo ra nhöõng taùc
ñoäng tieâu cöïc ñeán hieäu quaû vaø oån ñònh taøi chính cuûa
caùc ngaân haøng. Hieäu öùng naøy phuø hôïp vôùi nhöõng
laäp luaän trong Lyù thuyeát NET.

Heä soá öôùc löôïng cuûa bieán töông taùc giöõa caùc
thöôùc ño xu höôùng tìm kieám vôùi caùc bieán giaû
dumROAA vaø dumROAE ñeàu ngöôïc daáu vôùi heä soá
öôùc löôïng ñoäc laäp cuûa caùc bieán Fullname vaø
Tradename trong caùc öôùc löôïng töông öùng. Nghóa
laø, söï oån ñònh taøi chính cuûa caùc ngaân haøng coù hieäu
quaû cao (dumROAA =1 vaø dumROAE =1) seõ ít
nhaïy caûm tröôùc xu höôùng tìm kieám teân ngaân haøng
hôn caùc ngaân haøng coù hieäu quaû thaáp (dumROAA =0
vaø dumROAE =0). 

5.2. Haøm yù chính saùch
Treân cô sôû nhöõng baèng chöùng töø keát quaû nghieân

cöùu thöïc nghieäm, moät soá haøm yù chính saùch ñöôïc ñeà
xuaát nhaèm taêng cöôøng hieäu quaû vaø oån ñònh taøi chính
cuûa caùc NHTM trong thôøi gian saép tôùi, cuï theå:

- Kieåm soaùt thoâng tin treân caùc neàn taûng tìm kieám
tröïc tuyeán thoâng qua vieäc tích hôïp caùc bieän phaùp
giaùm saùt, quaûn lyù thoâng tin vaø caûi thieän truyeàn
thoâng tröïc tuyeán moät caùch ñoàng boä cuøng vôùi vieäc
tuaân thuû quy ñònh phaùp lyù. 

- Naâng cao uy tín thöông hieäu ngaân haøng treân
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Bieán phuï thuoäc ROAA ROAE Z-score ROAA ROAE Z-score

Fullname 0.094*** 1.662*** 0.906***

Fullname_Square -0.016** -0.269** -0.140***

Tradename 0.042** 0.215* 0.193**

Tradename_Square -0.002 0.025 -0.003

LnTA 0.145* -1.560 -1.475* -0.080 0.399 -0.920*

LDR 0.301** 4.471 3.060* 0.423*** 4.055*** 2.738***

ETA 1.161 -18.06 -4.47 1.034 -11.03 7.45**

ETI -0.005 0.034 -0.002 -0.001 0.042 0.011

DeM 0.006 0.071 0.027 -0.006 -0.037 -0.056

InD 0.031 0.431* 0.170* 0.028 0.388 0.143

HHI 0.269 -1.474 -2.130 0.011 1.284 -0.684

GDP -0.064* 2.240 1.771** 0.220** 0.512 1.654***

Inflation 0.020 0.175 0.077 0.037*** 0.446*** 0.226***

Bank-fixed effects Yes Yes Yes Yes Yes Yes

Time-fixed effects Yes Yes Yes Yes Yes Yes

Wald chi2(11) 290.5*** 80.83*** 85.52*** 166.9*** 142.6*** 84.75***

Soá quan saùt 1.207 1.207 1.207 1.207 1.207 1.207

(*), (**) vaø (***) töông öùng vôùi möùc yù nghóa 10%, 5% vaø 1%

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh vôùi xu höôùng tìm kieám tröïc tuyeán teân ngaân haøng  

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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caùc neàn taûng tìm kieám tröïc tuyeán baèng caùch xaây
döïng moät chieán löôïc toång theå keát hôïp vôùi vieäc caûi
thieän dòch vuï khaùch haøng, cung caáp noäi dung giaù trò,
quaûn lyù caùc ñaùnh giaù vaø ñaûm baûo baûo maät thoâng tin. 

- Taêng cöôøng khaû naêng öùng phoù tröôùc nhöõng cuù
soác ngoaïi sinh nhö khuûng hoaûng taøi chính, bieán ñoäng
tyû giaù, laõi suaát, thieân tai, dòch beänh, hoaëc caùc yeáu toá
chính trò vaø xaõ hoäi aûnh höôûng ñeán thò tröôøng n 

Taïp CHí CoâNg THöôNg

Soá 4 - Thaùng 2/2025

Bieán phuï thuoäc Z-score Z-score Z-score Z-score

Fullname 0,098*** 0,098***

Tradename -0,032 -0,003

ROAA 3,940*** 4,398***

ROAE 0,318*** 0,366***

Fullname*dumROAA -0,154**

Fullname*dumROAE -0,127**

Tradename*dumROAA -0,019

Tradename*dumROAE -0,039

LnTA 0,021 0,103 0,026 0,149

LDR -0,052 0,063 -0,010 0,105

ETA 6,693*** 15,48*** 5,585*** 15,55***

ETI -0,099 -0,128 0,004 0,058

DeM -0,096 -0,130 -0,053 -0,066

InD 1,056 1,105 0,024 -0,010

HHI -0,298 -0,684 -0,290 -0,457

GDP -0,051 -0,042 0,027 0,032

Inflation 0,124*** 0,109** 0,077*** 0,064**

Bank-fixed effects Yes Yes Yes Yes

Time-fixed effects Yes Yes Yes Yes

Wald chi2(11) 496.8*** 372.9*** 501.6*** 385.4***

Soá quan saùt 1.207 1.207 1.207 1.207

(*), (**) vaø (***) töông öùng vôùi möùc yù nghóa 10%, 5% vaø 1%

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh vai troø ñieàu tieát cuûa hieäu quaû ngaân haøng

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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The iMPAcT oF online seARch TRenDs
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AbsTRAcT: 
This study examines the impact of online search trends on the performance and financial

stability of Vietnamese commercial banks. Bank performance is measured using Return on
Average Assets (ROAA) and Return on Average Equity (ROAE), while financial stability is
assessed using the Z-score. Online search trends are quantified through the adjusted search volume
index (ASVI) of each bank’s name on Google. The estimation results reveal a non-linear
relationship between online search trends and both bank performance and financial stability,
providing insights into the role of digital interest in the banking sector.

Keywords: efficiency, financial stability, banking, online search, Google Trends, commercial
banking. 


