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TOMTAT:

Nghién cttu ndy dugc thyc hién nhim tim hiéu y dinh st dung dich vu tai chinh nhiing trén cac

nén tdng thuong mai dién ti¥ tai Viét Nam. Bai viét stt dung phuong phdp nghién citu dinh lugng,
dya trén md hinh chip nhan cong nghé. Dit liéu nghién cttu dugc thu tir 280 khach hang va x& Iy
bing phan mém SmartPLS 4.0. K&t qua chi ra riing, nhan thitc dé sit dung, nhan thifc hitu ich, diéu

kién thuan 1di va thdi do c6 mdi quan hé tich cuc v6i thai dd st dung va ¥ dinh st dung dich vu tai

chinh nhiing. K&t qua nghién cifu ndy gitip cic ngan hang thuong mai va nén ting thuong mai
dién tf xay dung chién lugc s& hda hiéu qua hon. Tir d6 c6 thé thu hit dugce thém nhiéu khich
hang st dung dich vu tai chinh nhiing ciing nhu nén tdng mua sim truc tuyén.

Tu khéa: § dinh hanh vi, tai chinh nhiing, thuong mai dién tir, thdi d ctia ngudi dung.

1. Dat van dé

Su phat trién ctia cong nghiép 5.0 trong linh virc
ngin hang da va dang mang lai nhiéu 1¢i ich cho xa
hoi. Nhitng dot phd nay da gidp giam chi phi van
hanh, ting tinh xac thuc va tinh hiéu qué, cho phép
ngan hang va cic doanh nghiép gidi quy&t mot sd
vin dé chung, dic biét khi ciac doanh nghiép ting
cudng kénh bdn hang thdng qua cdc nén tdng xa
hdi. Nghién citu vé y dinh stt dung dich vu tai chinh
nhing trén cdc kénh thuong mai dién t& dong vai
trdo quan trong trong bdi canh chuyén ddi s6 manh
mé ctia nganh tai chinh va thuong mai dién t&. Viéc
hi€u 16 cdc y&u t6 4nh hudng dén y dinh st dung
khong chi gitip cdc ngan hang va nén ting thuong
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mai dién t&r phat trién cdc chi€n lugc marketing
hiéu qud ma con tao diéu kién d€ cai thién trai
nghiém ngudi ding. Piéu ndy dic biét quan trong
tai Viét Nam, ndi ty 1€ s&t dung dich vu tai chinh
nhiing dang ting trudng nhanh chéng, nhung van
gip phai nhiéu thach thic vé 1ong tin va hi€u biét
clia ngudi tiéu dung.

Theo mé hinh TAM, y dinh hanh vi st dung
mot cong nghé mdi dugc thic ddy bdi thai do doi
vdi hanh vi. D&n lugt né, thdi do sit dung chiu dnh
hudng bdi hai y&u t6 quan trong 12 cdm nhin tinh
hitu ich va cdm nhin dé st dung. Nghién cttu doi
véi thdi do clia ngudi dung d6i véi M-banking clia
Abdennebi (2023) cho thdy cd hai y&u td cdm
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nhin tinh hitu ich va cdm nhan d& st dung déu c6
dnh hudng rat 16n. Nghién citu d6i v6i nhitng dich
vu ngin hang s6 khiac nhu mobile banking, e-
banking, e-wallet, chatbot, internet banking ciing
cho thdy két qué tuong tu (Aldammagh va cong
su, 2021). Ngudi dung mdi ti€p cin nhitng cong
nghé mdi thudng ciing gip nhiéu rdo cidn nhat
dinh vé kié€n thitc, ngudn luc. Nghién citu trudc
ciing cho thdy khi ngudi diing dugc tao nhitng diéu
kién thudn 1gi hon thi thdi do d6i véi viéc st dung
cta ho ciing sin sang hon (Tun, 2020). Hon nita,
céc hoc gia ciling xdc nhan thai do doi véi viéc si
dung khong chi ¢6 tdc dong truc ti€p d€n y dinh st
dung cong nghé mdi ma con cé tic dong gidn ti€p.

Mic du y dinh hanh vi nghién ctu dudi goc do
nhitng y€u t6 dnh hudng dén thdi d6 theo mo hinh
TAM di dugc thuc hién trong nhiéu bdi cdnh khic
nhau. Tuy nhi€n, chua c¢é nghién ctiu dugc thuc
hién trong boi canh tai chinh nhing. Qua dé,
nghién cttu s& gép phan thiic ddy su phat trién bén
vitng clia dich vu tai chinh nhing, hd tr¢ ting
trudng kinh t€ va cdi thién chit lugng cudc sdng
cho ngudi dan.

2. Co'sé 1y thuyét

2.1. Cam nhdn tinh hitu ich (PU) va y dinh st
dung dich vu tai chinh nhiing

PU la ni€ém tin cda mot ngudi cho ring viéc sl
dung hé thong cong nghé c6 thé cai thién hiéu suit
ctia ho. Mic d6 hitu ich cdm nhan dugc do ludng
bing cic chi s6 nhu ting hiéu suat, mic do tién 1gi
va mtc do 1gi ich clia cong nghé. Né&u ai d6 tin ring
dich vu c6 thé hitu ich trong hoat dong ctia ho thi
khach hang sé st dung dich vu va ngugc lai. PU ¢6
thé dudc do ludng bing cich sit dung cac chi s6 nhu
khd ning cung cip dich vu nhanh chéng, kip thdi,
ddng tin ciy, chi phi thip, an toan va chinh x4c.
Theo cic nghién ctfu trudc day, nhan thifc vé tinh
dé st dung, thdi d6 4p dung d6i mdi va y dinh sit
dung dich vu c6 m6i tuong quan tich cyc (Himel va
cong su, 2021). Tir d6, gid thuyé&t nghién citu sau
dugc dé xuit:

Gid thuyét HI. Cam nhdn tinh hitu ich cé tdc
déng cing chiéu dén ¥ dinh sit dung dich vu.

2.2. Cam nhan dé sit dung (PEOU) va y dinh sit
dung dich vu tai chinh nhiing

Nhan thitc dé st dung phdn 4nh danh gid hoic
nhén thic cia khach hang vé tinh d& van hanh va
dé st dung cta cong nghé (Davis, 1989). Cédc cé
nhan sin sang st dung va tim hiéu céc tinh ning
mdi clia mot ing dung cong nghé n&u cong nghé d6
dé st dung. Do d6, d& hoc, d& kiém sodt, dé hiéu,
linh hoat, dé 4p dung va dé st dung 12 mot s& chi s6
ddnh gid mic do dé st dung. Cdc nha nghién citu
da do ludng mitc do cdm nhan dé st dung bing
cach st dung cdc chi s6 nhu kh3 ning hd tr¢ hoat
dong, c6 thong tin cip nhat, gidm ty 1& 161, d& van
hanh va sy hd trg ctia thiét bi bd sung. Nghién ctu
clia Alt va cong sy (2021) ddi véi ngudi dung tai
Romania cho thdy kh4ch hang c6 xu huéng ting ¥
dinh st dung Chatbot khi ho cdm nhan dich vu nay
d& st dung. K&t qua nghién citu ciing tuong tr ddi
véi cdc dich vu Fintech tai ngin hang Jordan,
Alipay e-wallet tai Malaysia. Dya vao cd sé 1y
thuy&t va cdc k&t qua nghién ctu trén, bai viét dé
xuét gid thuy&t nghién ctu nhu sau:

Gid thuyét H2. Cam nhéan dé sit dung tdc dong
ciing chiéu dén y dinh sit dung dich vu.

2.3. Diéu ki¢n thudn loi va ¥ dinh st dung dich
vu tai chinh nhiing

Diéu kién thuin 1¢i d& cap d&€n miic 6 ma mot
cd nhan tin ring co sd ha ting k¥ thuat ton tai dé
hd trg viéc st dung hé thong. D6 1a nhitng diéu
kién bén ngoai gitp ngudi ding vugt qua cic trd
ngai d€ st dung cic cong nghé thong tin mdi. Cic
diéu kién thuin 1¢i lién quan d&n viéc c6 dd ngudn
luc va hd trg cho céc cd nhan sit dung cong nghé.
Céc c4 nhan c6 thé ngin ngai st dung cong nghé
do thi€u sy hd trg, thi€u trg gitip kip thdi, khong di
kién thiic hoic thi€u ngudn lyc (Tam va cong su,
2020). Do d6, bai viét dé xuat kiém tra gi3 thuyét
nghién citu sau:

Gid thuyét H3. Diéu kié¢n thudn loi tdc dong cing
chiéu dény dinh sit dung dich vu.

2.4. Thdi dj hudng toi viéc st dung va y dinh si
dung dich vu tai chinh nhiing

Y dinh hanh vi d& cip dén kha ning hoic xéc
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sudt nhan thifc clia ngudi dung, cho ring ho s& tham
gia vao mot hanh vi cu thé. Bén canh d6, ¥ dinh
hanh vi con dé cAp d&n kha ning clia cdc ly do chd
quan cla ngudi dung thuc hién mdt hanh vi trén
mot hé thdng. Trong khi d6, thdi do dé cip dé€n cam
xuc tich cuc hodc tiéu cuc clia ngudi dung. Davis
(1989) cho ring thdi do d6i vdi viéc st dung nhu
mot thdi do ddi vdi viéc st dung hé thong dudi
dang chap nhan hoic tir chdi cong nghé. Nghién
ctfu thyc nghiém clia mot s& hoc gid ddi vé6i cic
dich vu ngan hang da cho thiy thdi do c6 mdi lién
hé tich cuc véGi y dinh st dung dich vu (Tian et al.,
2023). T d6, bai viét dé xuat gid thuyét nghién
cliu sau:

Gid thuyét H4. Thdi dj sit dung dich vu c6 tdc
dong tich cuc dén ¥ dinh sit dung dich vu.

Nghién cttu nay nhim tim hi€u y dinh st dung
dich vu tai chinh nhing cta ngudi ding trén kénh
thuong mai dién tif. Dua vao cc gid thuyé&t nghién
ctfu, md hinh nghién cttu dudc @& xui't nhu Hinh 1.

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu
| Thai o di vei viec st dung (ATTD) |— H4

ko
e

]—H3

[ Nhan thitc d&'sii dung (PEOU)

| Nhan thiic sy hiiu ich (PUNE)

[ Diéu kién thuan lgi (FLCN)

3. Phuong phap nghién ciu

Nghién citu nay st dung phuong phdp nghién
cttu dinh lugng. Phuong phdp 18y miu dugc st
dung trong nghién ctfu nay l1a phuong phdp 13y
mau thuin tién, cich xdc dinh ¢d miu dudc dua
vao dé xuit clia Comrey & Lee (2013). Theo dé,
¢8 miu du6i 100 12 khdng di, 200 1a dat yéu cau,
300 la chap nhan dugc, 500 1a xudt sic va 1.000
la Iy tudng. Dua vao co s§ nay, bai nghién citu
xdc dinh ¢& miu la 80. P&i tugng khdo sdt la
nhirng khdach hang da va dang st dung dich vu tai
chinh nhing trén cdc san thuong mai dién td tai
Viét Nam.
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4. K&t qua nghién ciu

4.1. Danh gid mo hinh do luong

Ngoai ra, d6i v6i do tin ciy tdng hop, céc gia tri
Cronbach’s Alpha phdi ndm trong khodng tir 0.6
dén 0.95. Tat ¢4 cdc muc trong Bang 1 déu déng tin
cdy va ddp ing cdc yéu cau da dudc thi&t 1ap. Hon
nita, gid tri hoi tu 1a mitc do lién quan cda thang do
md&i véi cc bi€n khic va cdc thudc do mot ciu tric.
Phuong sai trung binh dugc trich xuit (AVE) la
thudc do phd bién dé thi€t 1ap gid tri hoi tu. Gia tri
AVE 16n hon 0.5 cho biét cau tric gidi thich hon
mot nita bién thé ciia muc ctia né. K&t qua cho thay
Cronbach’s Alpha nim trong kho4dng 0.6 dén 0.95,
dat mic do tin cdy va cac gid tri AVE 16n hon 0.5.
Do d6, gid tri hdi tu cla ciu tric dugc thi€t1ap.

4.2. Ddnh gid mé hinh hoi quy (Bing 2)

Phan tich dudng din uc tinh gid tri p va hé sO
dudng din dé chiing minh tirng gia thuyét. Tat ca
céc gia thuy&t déu dugc hd trg, chira ring tit ca cdc
dudng dan giita cdc bi€n doc 1ap va bi€n ph5u
thudc déu c6 ¥ nghia. Gia thuyé&t H1 (B
= 0,26; p < 0,05) md t4 mdi quan hé
gittra PUNE va INTN. Phat hién cia

)

STI‘;'L:‘: nghién citu cho thdy PUNE tic dong
el |l ciing chiéu dén INTN. Gid thuyét H2
ngén hé.ng (B=0,27;,p<0,05), cho théf}// moi quan
nhing h¢ gitta PEOU va INTN. Két qua phan
(INTN) tich cho thdy m&i quan hé tich cuc giita

(

hai bi€n nay. Gi thuyé&t H5 (B = 0.213;
p <0.05) md ta quan hé gitta FLCN va
ATTD. K&t qué cho thd'y FLCN tdc dong thic diy
ATTD. Gi4 thuy&t H3 (B = 0.32; p < 0.05) md
mdi quan hé gitta FLCN va INTN. Pay Ia m&i quan
hé& manh mé va quan trong nhat trong s6 nhitng mé&i
quan hé khéc. K&t qua cho thiy, FLCN c6 tdc dong
tich cuc manh mé d&n hanh vi ca ngudi dung. Gia
thuyé&t H4 (B = 0.25; p < 0.05) mo6 t4 mdi quan hé
gitta ATTD va INTN, k&t qué cho thAy m&i quan hé
nay 1 cing chidu. Nhu viy, PUNE, PEOU, FLCN,
ATTD c¢6 tdc dong tich cuc dé€n INTN. PUNE,
PEOU, FLCN, ATTD cang cao sé gép phan lam
ting INTN d6i vdi cdc dich vu tai chinh nhiing
trong cac kénh thuong mai dién ti.
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Bdng 1. K&t qud danh gid mé hinh do ludng

Ky hiéu . Outer | Cronbach’s
bién N6i dung loading Alpha e
Cam nhan dé'su dung (PEOU) Nguén: To & Trinh (2021)
PEOU1 S,u duqng (;’i.!ch vu tai chinh nhdng tiét kiém thdi gian va cong 0.930
suc cua toi
— : ~ — 0,923 0,925 | 0,866
PEOU2 | Huéng dén su dung tai chinh nhdng rd rang va dé hiéu 0,939
PEOU3 | Dich vu tai chinh nhing d&€'st dung 0,923
Cam nhén tinh hitu ich (PUNE) Nguén: To & Trinh (2021)
PUNE1 'I:a| (.‘,Ahlnh rjhung giup t6i mua sam trén kénh thucng mai dién 0.776
tu hiéu qua hon
PUNE2 Mf)l viéc tEO ne? deAdang hon khi t(.JI su dl{ng tai chinh nhung 0.852
dé mua sam trén kénh thuong mai dién tu 0,871 0,886 | 0721
PUNE3 SH dung tai chinh nhing gitp t6i cai thién chat lugng cudc 0.881
sbng
PUNE4 | Nhin chung, tai chinh nhing hiiu ich 0,884
Diéu kién thuén Igi (FLCN) Nguén: Humida et al. (2022)
FLCNA T0|’co du ngudn luc can thiét dé su dung dich vu tai chinh 0.756
nhing
FLCN2 T0|’codu kién thic can thiét dé su dung dich vu tai chinh 0.839 0.805 0.047 0.711
nhing
FLCN3 Dich VL{ tai chinh nhung tuong thich vai cac céng nghé toi 0.925
dang su dung
Y dinh st dung djch vu tai chinh nhing (INTN) Nguén: Tian et al. (2023)
INTN1 Khi ¢ ca hoi, tdi sé st dung dich vy tai chinh nhiing 0,858
INTN2 | T6i mubn st dung dich vu tai chinh nhing trong tuong lai gan 0,822
0,769 0,791 0,680
INTN3 Toi Ifan ké hoach su?ung dgch7 vu At‘a| chinh nhung thudng 0.794
Xuyén haon trong cudc séng cua toi
Thai dé déi vdi viéc stt dung (ATTD) Nguén: Tian et al. (2023)
ATTD1 | Toi by hap dan béi dich vu tai chinh nhing 0,910
ATTD2 T?| thich su dung d.!f:h v7u tai chinh nhung khi mua sam trén 0.896
kénh thuong mai dién tu 0,912 0,914 0,791
ATTD3 | Toihanh phuc khi st dung dich vu tai chinh nhing 0,880
ATTD4 | Nhin chung, t6i hailong véi dich vu tai chinh nhing 0,871
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Bdng 2. K&t qud danh gia mé hinh hdi quy

Gia thuyét M@i quan hé Hé s6 beta Giatrt Giatrjp Kétluan
Tac dong truc tiép
H1 PUNE ->INTN 0,26 4,67 0,000 Chap nhan
H2 PEOU->INTN 0,27 3,76 0,000 Chap nhan
H3 FLCN->INTN 0,32 7,26 0,000 Chap nhan
H4 ATTD->INTN 0,25 1,01 0,000 Chap nhan

K&t qua chitng minh ti't cd cdc gid thuyét déu
dugc hd trg. Mo hinh dé xuit da dudc ddp tng
thanh cong cdc muc ti€u nghién cu va xdc dinh
nhitng yé&u t6 4nh hudng dén y dinh st dung dich
vu tai chinh nhiing. Nghién cttu cho thay tinh hitu
ich, d& st dung va diéu kién thuan 1gi déu c6 tdc
dong truc ti€p dén y dinh st dung cdc dich vu tai
chinh nhing. K&t qui nay tuong déng véi mot s
nghién ctu true (Singh va cong su, 2020; To &
Trinh, 2021).

5.Kétluan

K&t qua nghién citu cho thiy diéu kién thun Igi
c6 tdc dong tich cuc dén y dinh str dung dich vu tai
chinh nhiing trén cdc kénh thuong mai dién tif tai
Viét Nam, diéu ndy mang lai nhiéu ham y quén trj
quan trong cho cdc nhi quan tri ngin hang va nén

TAILIEU THAM KHAO;

tdng thuong mai dién tir. Dya trén két qui nghién
citu cho thady cdm nhan tinh hitu ich c6 tic dong tich
cyc d&én y dinh st dung dich vu tai chinh nhing trén
cac kénh thuong mai dién t& tai Viét Nam, cdc nha
quan 1y can chd trong vao viéc truyén dat rd rang
Igi ich ma dich vu nay mang lai cho ngudi tiéu
diing. P& nang cao cdm nhan tinh hitu ich va thic
ddy thdi do tich cyc cling y dinh st dung dich vu tai
chinh nhiing, cdc nha qudn tri ngdn hang va nén
tdng thuong mai dién t cAn thuc hién mot s6 giai
phap hiéu qua. K&t qua ciing cho thdy cAm nhin
tinh dé sir dung c6 tac dong tich cyc dé€n y dinh sir
dung dich vu tai chinh nhdng trén cic kénh thuong
mai dién tif tai Viét Nam, diéu ndy mang lai nhiéu
ham ¥ quén tri cho cdc nha quan tri ngdn hang va
nén tdng thuong mai dién t m
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INTENTION TO USE EMBEDDED FINANCIAL SERVICES
ON E-COMMERCE PLATFORM IN VIETNAM

® NGUYEN VAN TOI
Ho Chi Minh City Development Joint Stock Commercial Bank

ABSTRACT:

This study explores the intention to use embedded financial services on e-commerce platforms
in Vietnam. Employing a quantitative research approach based on the Technology Acceptance
Model (TAM), data were collected from 280 customers and analyzed using SmartPLS 4.0
software. The findings reveal that perceived ease of use, perceived usefulness, facilitating
conditions, and attitudes positively influence both the attitude toward and the intention to use
embedded financial services. These insights provide valuable implications for commercial banks
and e-commerce platforms in developing more effective digitalization strategies, ultimately
enhancing customer engagement with embedded financial services and online shopping platforms.

Keywords: behavioral intention, embedded finance, e-commerce, user attitude.
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