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1. Ñaët vaán ñeà
Söï phaùt trieån cuûa coâng nghieäp 5.0 trong lónh vöïc

ngaân haøng ñaõ vaø ñang mang laïi nhieàu lôïi ích cho xaõ
hoäi. Nhöõng ñoät phaù naøy ñaõ giuùp giaûm chi phí vaän
haønh, taêng tính xaùc thöïc vaø tính hieäu quaû, cho pheùp
ngaân haøng vaø caùc doanh nghieäp giaûi quyeát moät soá
vaán ñeà chung, ñaëc bieät khi caùc doanh nghieäp taêng
cöôøng keânh baùn haøng thoâng qua caùc neàn taûng xaõ
hoäi. Nghieân cöùu veà yù ñònh söû duïng dòch vuï taøi chính
nhuùng treân caùc keânh thöông maïi ñieän töû ñoùng vai
troø quan troïng trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá maïnh
meõ cuûa ngaønh taøi chính vaø thöông maïi ñieän töû. Vieäc
hieåu roõ caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng
khoâng chæ giuùp caùc ngaân haøng vaø neàn taûng thöông

maïi ñieän töû phaùt trieån caùc chieán löôïc marketing
hieäu quaû maø coøn taïo ñieàu kieän ñeå caûi thieän traûi
nghieäm ngöôøi duøng. Ñieàu naøy ñaëc bieät quan troïng
taïi Vieät Nam, nôi tyû leä söû duïng dòch vuï taøi chính
nhuùng ñang taêng tröôûng nhanh choùng, nhöng vaãn
gaëp phaûi nhieàu thaùch thöùc veà loøng tin vaø hieåu bieát
cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Theo moâ hình TAM, yù ñònh haønh vi söû duïng
moät coâng ngheä môùi ñöôïc thuùc ñaåy bôûi thaùi ñoä ñoái
vôùi haønh vi. Ñeán löôït noù, thaùi ñoä söû duïng chòu aûnh
höôûng bôûi hai yeáu toá quan troïng laø caûm nhaän tính
höõu ích vaø caûm nhaän deã söû duïng. Nghieân cöùu ñoái
vôùi thaùi ñoä cuûa ngöôøi duøng ñoái vôùi M-banking cuûa
Abdennebi (2023) cho thaáy caû hai yeáu toá caûm
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neàn taûng thöông maïi ñieän töû taïi Vieät Nam. Baøi vieát söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng,
döïa treân moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä. Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu töø 280 khaùch haøng vaø xöû lyù
baèng phaàn meàm SmartPLS 4.0. Keát quaû chæ ra raèng, nhaän thöùc deã söû duïng, nhaän thöùc höõu ích, ñieàu
kieän thuaän lôïi vaø thaùi ñoä coù moái quan heä tích cöïc vôùi thaùi ñoä söû duïng vaø yù ñònh söû duïng dòch vuï taøi
chính nhuùng. Keát quaû nghieân cöùu naøy giuùp caùc ngaân haøng thöông maïi vaø neàn taûng thöông maïi
ñieän töû xaây döïng chieán löôïc soá hoùa hieäu quaû hôn. Töø ñoù coù theå thu huùt ñöôïc theâm nhieàu khaùch
haøng söû duïng dòch vuï taøi chính nhuùng cuõng nhö neàn taûng mua saém tröïc tuyeán.
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nhaän tính höõu ích vaø caûm nhaän deã söû duïng ñeàu coù
aûnh höôûng raát lôùn. Nghieân cöùu ñoái vôùi nhöõng dòch
vuï ngaân haøng soá khaùc nhö mobile banking, e-
banking, e-wallet, chatbot, internet banking cuõng
cho thaáy keát quaû töông töï (Aldammagh vaø coäng
söï, 2021). Ngöôøi duøng môùi tieáp caän nhöõng coâng
ngheä môùi thöôøng cuõng gaëp nhieàu raøo caûn nhaát
ñònh veà kieán thöùc, nguoàn löïc. Nghieân cöùu tröôùc
cuõng cho thaáy khi ngöôøi duøng ñöôïc taïo nhöõng ñieàu
kieän thuaän lôïi hôn thì thaùi ñoä ñoái vôùi vieäc söû duïng
cuûa hoï cuõng saün saøng hôn (Tun, 2020). Hôn nöõa,
caùc hoïc giaû cuõng xaùc nhaän thaùi ñoä ñoái vôùi vieäc söû
duïng khoâng chæ coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán yù ñònh söû
duïng coâng ngheä môùi maø coøn coù taùc ñoäng giaùn tieáp.

Maëc duø yù ñònh haønh vi nghieân cöùu döôùi goác ñoä
nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä theo moâ hình
TAM ñaõ ñöôïc thöïc hieän trong nhieàu boái caûnh khaùc
nhau. Tuy nhieân, chöa coù nghieân cöùu ñöôïc thöïc
hieän trong boái caûnh taøi chính nhuùng. Qua ñoù,
nghieân cöùu seõ goùp phaàn thuùc ñaåy söï phaùt trieån beàn
vöõng cuûa dòch vuï taøi chính nhuùng, hoã trôï taêng
tröôûng kinh teá vaø caûi thieän chaát löôïng cuoäc soáng
cho ngöôøi daân. 

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Caûm nhaän tính höõu ích (PU) vaø yù ñònh söû

duïng dòch vuï taøi chính nhuùng
PU laø nieàm tin cuûa moät ngöôøi cho raèng vieäc söû

duïng heä thoáng coâng ngheä coù theå caûi thieän hieäu suaát
cuûa hoï. Möùc ñoä höõu ích caûm nhaän ñöôïc ño löôøng
baèng caùc chæ soá nhö taêng hieäu suaát, möùc ñoä tieän lôïi
vaø möùc ñoä lôïi ích cuûa coâng ngheä. Neáu ai ñoù tin raèng
dòch vuï coù theå höõu ích trong hoaït ñoäng cuûa hoï thì
khaùch haøng seõ söû duïng dòch vuï vaø ngöôïc laïi. PU coù
theå ñöôïc ño löôøng baèng caùch söû duïng caùc chæ soá nhö
khaû naêng cung caáp dòch vuï nhanh choùng, kòp thôøi,
ñaùng tin caäy, chi phí thaáp, an toaøn vaø chính xaùc.
Theo caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, nhaän thöùc veà tính
deã söû duïng, thaùi ñoä aùp duïng ñoåi môùi vaø yù ñònh söû
duïng dòch vuï coù moái töông quan tích cöïc (Himel vaø
coäng söï, 2021). Töø ñoù, giaû thuyeát nghieân cöùu sau
ñöôïc ñeà xuaát:

Giaû thuyeát H1. Caûm nhaän tính höõu ích coù taùc
ñoäng cuøng chieàu ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï. 

2.2. Caûm nhaän deã söû duïng (PEOU) vaø yù ñònh söû
duïng dòch vuï taøi chính nhuùng

Nhaän thöùc deã söû duïng phaûn aùnh ñaùnh giaù hoaëc
nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà tính deã vaän haønh vaø
deã söû duïng cuûa coâng ngheä (Davis, 1989). Caùc caù
nhaân saün saøng söû duïng vaø tìm hieåu caùc tính naêng
môùi cuûa moät öùng duïng coâng ngheä neáu coâng ngheä ñoù
deã söû duïng. Do ñoù, deã hoïc, deã kieåm soaùt, deã hieåu,
linh hoaït, deã aùp duïng vaø deã söû duïng laø moät soá chæ soá
ñaùnh giaù möùc ñoä deã söû duïng. Caùc nhaø nghieân cöùu
ñaõ ño löôøng möùc ñoä caûm nhaän deã söû duïng baèng
caùch söû duïng caùc chæ soá nhö khaû naêng hoã trôï hoaït
ñoäng, coù thoâng tin caäp nhaät, giaûm tyû leä loãi, deã vaän
haønh vaø söï hoã trôï cuûa thieát bò boå sung. Nghieân cöùu
cuûa Alt vaø coäng söï (2021) ñoái vôùi ngöôøi duøng taïi
Romania cho thaáy khaùch haøng coù xu höôùng taêng yù
ñònh söû duïng Chatbot khi hoï caûm nhaän dòch vuï naøy
deã söû duïng. Keát quaû nghieân cöùu cuõng töông töï ñoái
vôùi caùc dòch vuï Fintech taïi ngaân haøng Jordan,
Alipay e-wallet taïi Malaysia. Döïa vaøo cô sôû lyù
thuyeát vaø caùc keát quaû nghieân cöùu treân, baøi vieát ñeà
xuaát giaû thuyeát nghieân cöùu nhö sau:

Giaû thuyeát H2. Caûm nhaän deã söû duïng taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï.

2.3. Ñieàu kieän thuaän lôïi vaø yù ñònh söû duïng dòch
vuï taøi chính nhuùng

Ñieàu kieän thuaän lôïi ñeà caäp ñeán möùc ñoä maø moät
caù nhaân tin raèng cô sôû haï taàng kyõ thuaät toàn taïi ñeå
hoã trôï vieäc söû duïng heä thoáng. Ñoù laø nhöõng ñieàu
kieän beân ngoaøi giuùp ngöôøi duøng vöôït qua caùc trôû
ngaïi ñeå söû duïng caùc coâng ngheä thoâng tin môùi. Caùc
ñieàu kieän thuaän lôïi lieân quan ñeán vieäc coù ñuû nguoàn
löïc vaø hoã trôï cho caùc caù nhaân söû duïng coâng ngheä.
Caùc caù nhaân coù theå ngaàn ngaïi söû duïng coâng ngheä
do thieáu söï hoã trôï, thieáu trôï giuùp kòp thôøi, khoâng ñuû
kieán thöùc hoaëc thieáu nguoàn löïc (Tam vaø coäng söï,
2020). Do ñoù, baøi vieát ñeà xuaát kieåm tra giaû thuyeát
nghieân cöùu sau:

Giaû thuyeát H3. Ñieàu kieän thuaän lôïi taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï.

2.4. Thaùi ñoä höôùng tôùi vieäc söû duïng vaø yù ñònh söû
duïng dòch vuï taøi chính nhuùng

YÙ ñònh haønh vi ñeà caäp ñeán khaû naêng hoaëc xaùc
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suaát nhaän thöùc cuûa ngöôøi duøng, cho raèng hoï seõ tham
gia vaøo moät haønh vi cuï theå. Beân caïnh ñoù, yù ñònh
haønh vi coøn ñeà caäp ñeán khaû naêng cuûa caùc lyù do chuû
quan cuûa ngöôøi duøng thöïc hieän moät haønh vi treân
moät heä thoáng. Trong khi ñoù, thaùi ñoä ñeà caäp ñeán caûm
xuùc tích cöïc hoaëc tieâu cöïc cuûa ngöôøi duøng. Davis
(1989) cho raèng thaùi ñoä ñoái vôùi vieäc söû duïng nhö
moät thaùi ñoä ñoái vôùi vieäc söû duïng heä thoáng döôùi
daïng chaáp nhaän hoaëc töø choái coâng ngheä. Nghieân
cöùu thöïc nghieäm cuûa moät soá hoïc giaû ñoái vôùi caùc
dòch vuï ngaân haøng ñaõ cho thaáy thaùi ñoä coù moái lieân
heä tích cöïc vôùi yù ñònh söû duïng dòch vuï (Tian et al.,
2023). Töø ñoù, baøi vieát ñeà xuaát giaû thuyeát nghieân
cöùu sau:

Giaû thuyeát H4. Thaùi ñoä söû duïng dòch vuï coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï.

Nghieân cöùu naøy nhaèm tìm hieåu yù ñònh söû duïng
dòch vuï taøi chính nhuùng cuûa ngöôøi duøng treân keânh
thöông maïi ñieän töû. Döïa vaøo caùc giaû thuyeát nghieân
cöùu, moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö Hình 1.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy söû duïng phöông phaùp nghieân

cöùu ñònh löôïng. Phöông phaùp laáy maãu ñöôïc söû
duïng trong nghieân cöùu naøy laø phöông phaùp laáy
maãu thuaän tieän, caùch xaùc ñònh côõ maãu ñöôïc döïa
vaøo ñeà xuaát cuûa Comrey & Lee (2013). Theo ñoù,
côõ maãu döôùi 100 laø khoâng ñuû, 200 laø ñaït yeâu caàu,
300 laø chaáp nhaän ñöôïc, 500 laø xuaát saéc vaø 1.000
laø lyù töôûng. Döïa vaøo cô sôû naøy, baøi nghieân cöùu
xaùc ñònh côõ maãu laø 80. Ñoái töôïng khaûo saùt laø
nhöõng khaùch haøng ñaõ vaø ñang söû duïng dòch vuï taøi
chính nhuùng treân caùc saøn thöông maïi ñieän töû taïi
Vieät Nam.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng
Ngoaøi ra, ñoái vôùi ñoä tin caäy toång hôïp, caùc giaù trò

Cronbach’s Alpha phaûi naèm trong khoaûng töø 0.6
ñeán 0.95. Taát caû caùc muïc trong Baûng 1 ñeàu ñaùng tin
caäy vaø ñaùp öùng caùc yeâu caàu ñaõ ñöôïc thieát laäp. Hôn
nöõa, giaù trò hoäi tuï laø möùc ñoä lieân quan cuûa thang ño
môùi vôùi caùc bieán khaùc vaø caùc thöôùc ño moät caáu truùc.
Phöông sai trung bình ñöôïc trích xuaát (AVE) laø
thöôùc ño phoå bieán ñeå thieát laäp giaù trò hoäi tuï. Giaù trò
AVE lôùn hôn 0.5 cho bieát caáu truùc giaûi thích hôn
moät nöõa bieán theå cuûa muïc cuûa noù. Keát quaû cho thaáy
Cronbach’s Alpha naèm trong khoaûng 0.6 ñeán 0.95,
ñaït möùc ñoä tin caäy vaø caùc giaù trò AVE lôùn hôn 0.5.
Do ñoù, giaù trò hoäi tuï cuûa caáu truùc ñöôïc thieát laäp.

4.2. Ñaùnh giaù moâ hình hoài quy (Baûng 2)
Phaân tích ñöôøng daãn öôùc tính giaù trò p vaø heä soá

ñöôøng daãn ñeå chöùng minh töøng giaû thuyeát. Taát caû
caùc giaû thuyeát ñeàu ñöôïc hoã trôï, chæ ra raèng taát caû caùc
ñöôøng daãn giöõa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán ph5u

thuoäc ñeàu coù yù nghóa. Giaû thuyeát H1 (b
= 0,26; p < 0,05) moâ taû moái quan heä
giöõa PUNE vaø INTN. Phaùt hieän cuûa
nghieân cöùu cho thaáy PUNE taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán INTN. Giaû thuyeát H2
(b = 0,27; p < 0,05), cho thaáy moái quan
heä giöõa PEOU vaø INTN. Keát quaû phaân
tích cho thaáy moái quan heä tích cöïc giöõa
hai bieán naøy. Giaû thuyeát H5 (b = 0.213;
p < 0.05) moâ taû quan heä giöõa FLCN vaø

ATTD. Keát quaû cho thaáy FLCN taùc ñoäng thuùc ñaåy
ATTD. Giaû thuyeát H3 (b = 0.32; p < 0.05) moâ taû
moái quan heä giöõa FLCN vaø INTN. Ñaây laø moái quan
heä maïnh meõ vaø quan troïng nhaát trong soá nhöõng moái
quan heä khaùc. Keát quaû cho thaáy, FLCN coù taùc ñoäng
tích cöïc maïnh meõ ñeán haønh vi cuûa ngöôøi duøng. Giaû
thuyeát H4 (b = 0.25; p < 0.05) moâ taû moái quan heä
giöõa ATTD vaø INTN, keát quaû cho thaáy moái quan heä
naøy laø cuøng chieàu. Nhö vaäy, PUNE, PEOU, FLCN,
ATTD coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán INTN. PUNE,
PEOU, FLCN, ATTD caøng cao seõ goùp phaàn laøm
taêng INTN ñoái vôùi caùc dòch vuï taøi chính nhuùng
trong caùc keânh thöông maïi ñieän töû.

Taïp CHí CoâNg THöôNg

Soá 4 - Thaùng 2/2025

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu 
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Kyù hieäu 
bieán

Noäi dung
Outer
loading

Cronbach’s 
Alpha

Rho_A AVE

Caûm nhaän deã söû duïng (PEOU) Nguoàn: To & Trinh (2021)

PEOU1
Söû duïng dòch vuï taøi chính nhuùng tieát kieäm thôøi gian vaø coâng
söùc cuûa toâi

0,930

0,923 0,925 0,866
PEOU2 Höôùng daãn söû duïng taøi chính nhuùng roõ raøng vaø deã hieåu 0,939

PEOU3 Dòch vuï taøi chính nhuùng deã söû duïng 0,923

Caûm nhaän tính höõu ích (PUNE) Nguoàn: To & Trinh (2021) 

PUNE1
Taøi chính nhuùng giuùp toâi mua saém treân keânh thöông maïi ñieän
töû hieäu quaû hôn

0,776

0,871 0,886 0,721
PUNE2

Moïi vieäc trôû neân deã daøng hôn khi toâi söû duïng taøi chính nhuùng
ñeå mua saém treân keânh thöông maïi ñieän töû

0,852

PUNE3
Söû duïng taøi chính nhuùng giuùp toâi caûi thieän chaát löôïng cuoäc
soáng

0,881

PUNE4 Nhìn chung, taøi chính nhuùng höõu ích 0,884

Ñieàu kieän thuaän lôïi (FLCN) Nguoàn: Humida et al. (2022)

FLCN1
Toâi coù ñuû nguoàn löïc caàn thieát ñeå söû duïng dòch vuï taøi chính
nhuùng

0,756

0,805 0,947 0,711FLCN2
Toâi coù ñuû kieán thöùc caàn thieát ñeå söû duïng dòch vuï taøi chính
nhuùng

0,839

FLCN3
Dòch vuï taøi chính nhuùng töông thích vôùi caùc coâng ngheä toâi
ñang söû duïng

0,925

YÙ ñònh söû duïng dòch vuï taøi chính nhuùng (INTN) Nguoàn: Tian et al. (2023)

INTN1 Khi coù cô hoäi, toâi seõ söû duïng dòch vuï taøi chính nhuùng 0,858

0,769 0,791 0,680
INTN2 Toâi muoán söû duïng dòch vuï taøi chính nhuùng trong töông lai gaàn 0,822

INTN3
Toâi leân keá hoaïch söû duïng dòch vuï taøi chính nhuùng thöôøng
xuyeân hôn trong cuoäc soáng cuûa toâi

0,794

Thaùi ñoä ñoái vôùi vieäc söû duïng (ATTD) Nguoàn: Tian et al. (2023)

ATTD1 Toâi bò haáp daãn bôûi dòch vuï taøi chính nhuùng 0,910

0,912 0,914 0,791
ATTD2

Toâi thích söû duïng dòch vuï taøi chính nhuùng khi mua saém treân
keânh thöông maïi ñieän töû

0,896

ATTD3 Toâi haïnh phuùc khi söû duïng dòch vuï taøi chính nhuùng 0,880

ATTD4 Nhìn chung, toâi haøi loøng vôùi dòch vuï taøi chính nhuùng 0,871

Baûng 1. Keát quaû ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng
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Keát quaû chöùng minh taát caû caùc giaû thuyeát ñeàu
ñöôïc hoã trôï. Moâ hình ñeà xuaát ñaõ ñöôïc ñaùp öùng
thaønh coâng caùc muïc tieâu nghieân cöùu vaø xaùc ñònh
nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng dòch
vuï taøi chính nhuùng. Nghieân cöùu cho thaáy tính höõu
ích, deã söû duïng vaø ñieàu kieän thuaän lôïi ñeàu coù taùc
ñoäng tröïc tieáp ñeán yù ñònh söû duïng caùc dòch vuï taøi
chính nhuùng. Keát quaû naøy töông ñoàng vôùi moät soá
nghieân cöùu tröôùc (Singh vaø coäng söï, 2020; To &
Trinh, 2021). 

5. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy ñieàu kieän thuaän lôïi

coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï taøi
chính nhuùng treân caùc keânh thöông maïi ñieän töû taïi
Vieät Nam, ñieàu naøy mang laïi nhieàu haøm yù quaûn trò
quan troïng cho caùc nhaø quaûn trò ngaân haøng vaø neàn

taûng thöông maïi ñieän töû. Döïa treân keát quaû nghieân
cöùu cho thaáy caûm nhaän tính höõu ích coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï taøi chính nhuùng treân
caùc keânh thöông maïi ñieän töû taïi Vieät Nam, caùc nhaø
quaûn lyù caàn chuù troïng vaøo vieäc truyeàn ñaït roõ raøng
lôïi ích maø dòch vuï naøy mang laïi cho ngöôøi tieâu
duøng. Ñeå naâng cao caûm nhaän tính höõu ích vaø thuùc
ñaåy thaùi ñoä tích cöïc cuøng yù ñònh söû duïng dòch vuï taøi
chính nhuùng, caùc nhaø quaûn trò ngaân haøng vaø neàn
taûng thöông maïi ñieän töû caàn thöïc hieän moät soá giaûi
phaùp hieäu quaû. Keát quaû cuõng cho thaáy caûm nhaän
tính deã söû duïng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh söû
duïng dòch vuï taøi chính nhuùng treân caùc keânh thöông
maïi ñieän töû taïi Vieät Nam, ñieàu naøy mang laïi nhieàu
haøm yù quaûn trò cho caùc nhaø quaûn trò ngaân haøng vaø
neàn taûng thöông maïi ñieän töû n
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inTenTion To use eMbeDDeD FinAnciAl seRvices 
on e-coMMeRce PlATFoRM in vieTnAM

lNguyeN VaN Toi
Ho Chi Minh City Development Joint Stock Commercial Bank

AbsTRAcT: 
This study explores the intention to use embedded financial services on e-commerce platforms

in Vietnam. Employing a quantitative research approach based on the Technology Acceptance
Model (TAM), data were collected from 280 customers and analyzed using SmartPLS 4.0
software. The findings reveal that perceived ease of use, perceived usefulness, facilitating
conditions, and attitudes positively influence both the attitude toward and the intention to use
embedded financial services. These insights provide valuable implications for commercial banks
and e-commerce platforms in developing more effective digitalization strategies, ultimately
enhancing customer engagement with embedded financial services and online shopping platforms.

Keywords: behavioral intention, embedded finance, e-commerce, user attitude.


