
1. Ñaët vaán ñeà
Trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc ngaân haøng

thöông maïi, thu nhaäp töø hoaït ñoäng tín duïng chieám
tyû troïng töø 70% - 80% trong toång thu nhaäp, coù tính
quyeát ñònh ñoái vôùi söï phaùt trieån vaø oån ñònh cuûa caùc
ngaân haøng. Hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc ngaân haøng
cuõng ñang traûi qua nhöõng thay ñoåi maïnh meõ. Vôùi

söï phaùt trieån veà thò tröôøng KHCN trong tín duïng
ngaân haøng, caùc ngaân haøng ñang höôùng tôùi KHCN
nhö moät khaùch haøng trung thaønh ñaày tieàm naêng. 

Nhaän thaáy taàm quan troïng naøy, trong nhöõng
naêm qua, Agribank Tuy Phong - Bình Thuaän ñaõ
thöïc hieän nhieàu bieän phaùp coù tính ñoàng boä, toå chöùc
vaø trieån khai thöïc hieän caùc hoaït ñoäng, caùc quy
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Xuaát phaùt töø nhöõng keát quaû nghieân cöùu, phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng, nghieân cöùu ñaõ ñöa ra
caùc giaûi phaùp vaø kieán nghò nhaèm taêng cöôøng quaûn trò ruûi ro tín duïng trong cho vay KHCN vôùi caùc
giaûi phaùp lieân quan nhö: taêng cöôøng nhaän dieän ruûi ro tín duïng; hoaøn thieän ño löôøng ruûi ro tín duïng;
caûnh baùo vaø phoøng ngöøa ruûi ro tín duïng, haïn cheá vaø buø ñaép toån thaát khi ruûi ro tín duïng xaûy ra. 

Töø khoùa: quaûn trò ruûi ro tín duïng, cho vay, khaùch haøng caù nhaân, ngaân haøng thöông maïi,
Agribank.
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trình lieân quan caáp tín duïng trong toaøn chi nhaùnh,
nhaèm ñaûm baûo an toaøn tín duïng, haïn cheá ruûi ro ôû
möùc thaáp nhaát, kieåm soaùt chaët cheõ chaát löôïng cho
vay, thöïc hieän nghieâm caùc quy ñònh noäi boä, taêng
cöôøng giaùo duïc ñaïo ñöùc ngheà nghieäp cho caùn boä
tín duïng. Xuaát phaùt töø thöïc tieãn ñoù, vieäc nghieân
cöùu quaûn trò ruûi ro tín duïng vaø tìm ra nhöõng giaûi
phaùp nhaèm hoaøn thieän vaø naâng cao hieäu quaû quaûn
trò ruûi ro tín duïng thaät söï caàn thieát.

2. Cô sôû lyù luaän
- Veà Tín duïng: theo Traàn Huy Hoaøng (2010),

“Tín duïng ngaân haøng laø moät giao dòch giöõa hai
chuû theå, trong ñoù beân caáp tín duïng (ngaân haøng/toå
chöùc tín duïng khaùc) chuyeån giao taøi saûn cho beân
nhaän tín duïng (doanh nghieäp, caù nhaân hoaëc chuû
theå khaùc) söû duïng theo nguyeân taéc coù hoaøn traû caû
goác vaø laõi”

- Veà Cho vay khaùch haøng caù nhaân: theo Thoâng
tö soá 39/2016/TT-NHNN, cho vay laø hình thöùc caáp
tín duïng, theo ñoù toå chöùc tín duïng giao hoaëc cam
keát giao cho khaùch haøng moät khoaûn tieàn ñeå söû
duïng vaøo muïc ñích xaùc ñònh trong moät thôøi gian
nhaát ñònh theo thoûa thuaän vôùi nguyeân taéc coù hoaøn
traû caû goác vaø laõi”. 

- Veà Ruûi ro tín duïng trong cho vay khaùch haøng
caù nhaân: theo khoaûn 1 ñieàu 3 Thoâng tö soá
31/2024/TT-NHNN ngaøy 30/6/2024 cuûa Ngaân
haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam: “Ruûi ro tín duïng trong
hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng, toå chöùc tín duïng phi
ngaân haøng laø khaû naêng xaûy ra toån thaát ñoái vôùi nôï
cuûa ngaân haøng, toå chöùc tín duïng phi ngaân haøng do
khaùch haøng khoâng coù khaû naêng traû ñöôïc moät phaàn
hoaëc toaøn boä nôï cuûa mình theo hôïp ñoàng hoaëc
thoûa thuaän vôùi ngaân haøng, toå chöùc tín duïng phi
ngaân haøng”.

- Veà Quaûn trò ruûi ro tín duïng trong cho vay khaùch
haøng caù nhaân cuûa ngaân haøng thöông maïi: cho ñeán
nay chöa coù khaùi nieäm thoáng nhaát veà quaûn trò ruûi ro
tín duïng. Coù nhieàu tröôøng phaùi nghieân cöùu veà quaûn
trò ruûi ro tín duïng ñöa ra nhöõng khaùi nieäm khaùc
nhau. Tuy nhieân, quan ñieåm cuûa tröôøng phaùi môùi
ñöôïc nhieàu ngöôøi taùn ñoàng hôn caû, ñoù laø: “Quaûn trò
ruûi ro tín duïng laø quaù trình tieáp caän ruûi ro tín duïng

moät caùch khoa hoïc, toaøn dieän vaø coù heä thoáng nhaèm
nhaän daïng, kieåm soaùt, phoøng ngöøa vaø giaûm thieåu
nhöõng toån thaát, maát maùt, nhöõng aûnh höôûng baát lôïi
cuûa ruûi ro tín duïng.” (Traàn Huy Hoaøng, 2010).  Hay
noùi caùch khaùc, quaûn trò ruûi ro tín duïng laø quaù trình
ngaân haøng taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng tín duïng thoâng
qua boä maùy vaø coâng cuï quaûn lyù ñeå phoøng ngöøa,
caûnh baùo ñöa ra caùc bieän phaùp nhaèm haïn cheá ñeán
möùc toái ña vieäc khoâng thu ñöôïc ñaày ñuû caû goác vaø laõi
cuûa khoaûn vay hoaëc thu goác vaø laõi khoâng ñuùng haïn.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính cuï theå laø

nghieân cöùu toång hôïp, thoáng keâ, phöông phaùp phaân
tích - toång hôïp treân cô sôû söû duïng caùc coâng cuï
thoáng keâ moâ taû (söû duïng caùc baûng bieåu, ñoà thò, heä
soá…), so saùnh ñoái chieáu caùc soá lieäu qua caùc baùo
caùo, thoâng tin ñeå coù caùi nhìn toång theå veà thöïc
traïng quaûn lyù ruûi ro tín duïng, tìm ra nguyeân nhaân
vaø coù ñònh höôùng, giaûi phaùp phuø hôïp nhaèm goùp
phaàn taêng cöôøng quaûn lyù ruûi ro tín duïng taïi
Agribank Tuy Phong. Cuï theå:

- Phöông phaùp thoáng keâ toång hôïp: ñöôïc söû
duïng ñeå saép xeáp, toång hôïp döõ lieäu sô caáp thu thaäp
ñöôïc moät caùch khoa hoïc nhaát, phuïc vuï cho quaù
trình phaân tích thöïc traïng quaûn trò ruûi ro tín duïng
trong cho vay KHCN taïi Agribank Tuy Phong. 

- Phöông phaùp so saùnh: ñöôïc söû duïng cho quaù
trình phaân tích keát quaû hoaït ñoäng quaûn trò ruûi ro tín
duïng trong cho vay KHCN taïi Agribank Tuy
Phong. Töø ñoù coù theå ñöa ra nhöõng ñaùnh giaù chính
xaùc quaûn trò ruûi ro tín duïng trong cho vay KHCN
taïi Agribank Tuy Phong giai ñoaïn 2021 - 2023. 

Phöông phaùp phaân tích: ñöôïc söû duïng ñeå phaân
tích vaø ñaùnh giaù nhöõng thaønh coâng, cuõng nhö
nhöõng toàn taïi trong quaûn trò ruûi ro tín duïng trong
cho vay KHCN taïi Agribank Tuy Phong nhaèm ñeà
ra caùc giaûi phaùp taêng cöôøng quaûn trò ruûi ro tín duïng
trong cho vay KHCN taïi Agribank Tuy Phong.                      

3.2. Döõ lieäu nghieân cöùu
Caùc döõ lieäu thöù caáp ñöôïc thu thaäp töø caùc baùo

caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Agribank
Tuy Phong trong giai ñoaïn 2021 - 2023; taøi lieäu
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baùo caùo vaø caùc vaên baûn lieân quan ñeán coâng taùc
quaûn trò ruûi ro tín duïng trong cho vay KHCN trong
heä thoáng Agribank. Caùc taøi lieäu lyù thuyeát vaø thöïc
tieãn töø caùc saùch giaùo trình, nghieân cöùu töông töï veà
ñeà taøi, caùc vaên baûn phaùp lyù, caùc baøi baùo ñaêng taûi
treân caùc trang web. 

4. Thöïc traïng quaûn trò ruûi ro tín duïng trong
cho vay khaùch haøng caù nhaân taïi Agribank chi
nhaùnh huyeän Tuy Phong, tænh bình Thuaän

Theo Baûng 1 ta thaáy tình hình trích laäp döï
phoøng ruûi ro tín duïng trong cho vay KHCN giaûm
maïnh trong naêm 2022, khi tröôùc ñoù vaøo naêm 2021
soá tieàn trích laäp döï phoøng laø 30.095 trieäu ñoàng.
Naêm 2023 soá tieàn trích laäp döï phoøng laø 11.953

trieäu ñoàng, so vôùi naêm 2022 soá tieàn trích laäp döï
phoøng tieáp tuïc giaûm 490 trieäu ñoàng töông öùng tyû
leä giaûm 3,9%. Coù theå nhaän thaáy coâng taùc quaûn trò
ruûi ro tín duïng trong cho vay KHCN cuûa Agribank
chi nhaùnh Tuy Phong ngaøy caøng toát hôn vaø hoaøn
thieän hôn qua caùc naêm.

Theo thoáng keâ taïi Baûng 2, tyû leä dö nôï ñöôïc cô
caáu laïi thôøi haïn traû nôï taïi Agribank Tuy Phong coù
xu höôùng giaûm daàn trong giai ñoaïn 2021 - 2023 töø

6,5% xuoáng 4,7%, cho thaáy chi nhaùnh ñaõ aùp duïng
bieän phaùp kieåm soaùt nôï toát hôn khi tình hình kinh
teá ñang trong giai ñoaïn khoù khaên chöa khaéc phuïc
sau dòch beänh Covid-19.

Theo thoáng keâ taïi Baûng 3, tyû leä dö nôï ñöôïc

Chæ tieâu 2021 2022 2023
So saùnh 2022 / 2021 So saùnh 2023 / 2022

±  % ±  %

1
Dö nôï cho vay KHCN ñöôïc cô
caáu laïi thôøi haïn traû nôï

69,353 59,371 58,602 (9,982) -14.4% (769) -1.3%

2 Toång dö nôï cho vay KHCN 1,061,741 1,168,463 1,251,020 106,722 10.1% 82,557 7.1%

3
Tyû leä dö nôï cho vay KHCN
ñöôïc cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï /
Toång dö nôï cho vay KHCN

6.5% 5.1% 4.7%

Baûng 2. Dö nôï cho vay khaùch haøng caù nhaân ñöôïc cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï 
taïi agribank Tuy Phong giai ñoaïn 2021 - 2023

Ñôn vò tính: trieäu ñoàng

Nguoàn: Baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Agribank Tuy Phong

Chæ tieâu
2021 2022 2023

So saùnh 
2022 / 2021

So saùnh 
2023 / 2022

Soá tieàn Tyû troïng Soá tieàn Tyû troïng Soá tieàn Tyû troïng ±  % ±  %

Toång soá trích laäp
döï phoøng

30,095 100% 12,443 100% 11,953 100% (17,652) -58,7% (490) -3,9%

1 Döï phoøng cuï theå 29,720 98,8% 11,872 95,4% 11,305 94,6% (17,848) -60,1% (567) -4,8%

2 Döï phoøng chung 375 1,2% 571 4,6% 648 5,4% 196 52,3% 77 13,5%

Baûng 1. Tình hình trích laäp döï phoøng ruûi ro tín duïng trong cho vay khaùch haøng caù nhaân 
taïi agribank Tuy Phong giai ñoaïn 2021 - 2023

Ñôn vò tính: trieäu ñoàng

Nguoàn: Baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Agribank Tuy Phong
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ñöôïc xöû lyù baèng söû duïng trích laäp döï phoøng ruûi ro
tín duïng taïi Agribank Tuy Phong coù xu höôùng
giaûm daàn trong giai ñoaïn 2021 - 2023 töø 1,83%
xuoáng 0,23%.

Vôùi nhöõng khaùch haøng thuoäc nhoùm nôï xaáu,
khoâng ñuû ñieàu kieän ñeå thöïc hieän cô caáu laïi thôøi
haïn traû nôï, Ngaân haøng thöïc hieän xöû lyù taøi saûn ñaûm
baûo thoâng qua vieäc phaùt maïi taøi saûn, tuy nhieân neáu
Ngaân haøng ñaùnh giaù möùc ñoä ruûi ro cuûa taøi saûn baùn

khoâng ñuû ñeå traû khoaûn nôï vay, seõ tieán haønh khôûi
kieän, thi haønh aùn ñeå xöû lyù taøi saûn thu hoài nôï theo
quy ñònh. (Baûng 4)

5. Keát luaän vaø kieán nghò
5.1. Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc
Thöù nhaát, coâng taùc quaûn trò ruûi ro ñöôïc thöïc

hieän ôû taát caû caùc boä phaän, ñaûm baûo söï nhaát quaùn,
logic, hôïp lyù vaø chính xaùc trong quaù trình thaåm
ñònh vaø ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng veà phía khaùch

Chæ tieâu 2021 2022 2023
So saùnh 2022 / 2021 So saùnh 2023 / 2022

±  % ±  %

1
Dö nôï cho vay KHCN ñöôïc xöû
lyù baèng söû duïng trích laäp döï
phoøng ruûi ro tín duïng

19,456 7,839 2,842 (11,617) -59.7% (4,997) -63.7%

2 Toång dö nôï cho vay KHCN 1,061,741 1,168,463 1,251,020 106,722 10.1% 82,557 7.1%

3

Tyû leä dö nôï cho vay KHCN
ñöôïc xöû lyù baèng söû duïng trích
laäp döï phoøng ruûi ro tín duïng /
Toång dö nôï cho vay KHCN

1.83% 0.67% 0.23%

Baûng 3. Dö nôï cho vay khaùch haøng caù nhaân ñöôïc xöû lyù baèng söû duïng trích laäp 
döï phoøng ruûi ro tín duïng taïi agribank Tuy Phong giai ñoaïn 2021 - 2023

Ñôn vò tính: trieäu ñoàng

Nguoàn: Baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Agribank Tuy Phong

Chæ tieâu 2021 2022 2023
So saùnh 2022 / 2021 So saùnh 2023 / 2022

±  % ±  %

1
Dö nôï cho vay KHCN ñöôïc xöû
lyù baèng hình thöùc Khôûi kieän, 
Thi haønh aùn

6,246 22,174 19,674 15,928 255.0% (2,500) -11.3%

2 Toång dö nôï cho vay KHCN 1,061,741 1,168,463 1,251,020 106,722 10.1% 82,557 7.1%

3

Tyû leä dö nôï cho vay KHCN
ñöôïc xöû lyù baèng hình thöùc 
Khôûi kieän, Thi haønh aùn/Toång 
dö nôï cho vay KHCN

0.59% 1.90% 1.57%

Baûng 4. Dö nôï cho vay khaùch haøng caù nhaân ñöôïc xöû lyù baèng hình thöùc khôûi kieän, thi haønh aùn 
taïi agribank Tuy Phong giai ñoaïn 2021 - 2023

Ñôn vò tính: trieäu ñoàng

Nguoàn: Baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Agribank Tuy Phong
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haøng. Söï phaân caáp, uûy quyeàn cuõng raát roõ raøng vaø
ñaûm baûo moïi quyeát ñònh trong coâng taùc quaûn lyù ruûi
ro tín duïng ñöa ra ñeàu ñuùng thaåm quyeàn.

Thöù hai, caùc noäi dung trong coâng taùc phoøng
ngöøa ruûi ro tín duïng ñaõ ñöôïc trieån khai thöïc hieän
vaø daàn ñi vaøo neà neáp. Agribank Tuy Phong ñaõ
thieát laäp ñöôïc hoaït ñoäng döï baùo ruûi ro tín duïng
thoâng qua heä thoáng thu thaäp thoâng tin töø beân trong
vaø beân ngoaøi heä thoáng, töø thoâng tin coù saün cuûa heä
thoáng ngaân haøng trong nöôùc ñeán thu thaäp thoâng tin
qua caùn boä tín duïng, qua tieáp caän khaùch haøng vaø
thöïc thi xeáp haïng khaùch haøng thoâng qua phöông
phaùp chaám ñieåm. 

Thöù ba, cuûng coá vaø naâng cao chaát löôïng tín
duïng. Qua vieäc thöïc hieän nghieâm tuùc quy trình tín
duïng, phaùt huy vai troø cuûa coâng taùc kieåm tra kieåm
soaùt noäi boä, kieåm soaùt chaët cheõ giôùi haïn tín duïng
theo ñuùng quy ñònh cuûa Agribank, goùp phaàn taêng
uy tín cho Ngaân haøng.

5.2. Nhöõng haïn cheá 
Thöù nhaát, coâng taùc nhaän bieát vaø xaùc ñònh ruûi ro

tín duïng trong cho vay KHCN coøn yeáu ke#m. Maëc
duø ñaõ xaây döïng moät heä thoáng caùc daáu hieäu veà
khaùch haøng coù khaû naêng phaùt sinh ruûi ro cho Ngaân
haøng, tuy nhieân chöa thöïc hieän thöôøng xuyeân,
nghieâm tuùc, caùc daáu hieän coøn ñôn giaûn.

Thöù hai, söï ñaùnh giaù vaø phaân loaïi khoâng chính

xaùc veà möùc ñoä ruûi ro cuûa khaùch haøng. Ñaùnh giaù quaù
cao naêng löïc taøi chính cuûa khaùch haøng so thöïc teá,
thoâng qua thoâng tin do khaùch haøng cung caáp maø
khoâng ñieàu tra xem xeùt thoâng tin töø caùc nguoàn khaùc.

Thöù ba, coâng taùc phoøng ngöøa vaø kieåm soaùt ruûi
ro tín duïng trong cho vay KHCN chöa ña daïng.
Ngaân haøng chæ söû duïng caùc bieän phaùp nhö baûo
hieåm baûo an tín duïng nhöng soá tieàn toái ña chæ ñeán
500 trieäu ñoàng.

Thöù tö, coâng taùc xöû lyù vaø taøi trôï ruûi ro tín duïng
trong cho vay KHCN coøn chaäm.

5.3. Kieán nghò, giaûi phaùp
Moät laø, taêng cöôøng nhaän dieän ruûi ro tín duïng

trong cho vay KHCN, thoâng qua vieäc phaân tích
caùc loaïi ruûi ro, cuûng coá vaø hoaøn thieän heä thoáng
thoâng tin tín duïng

Hai laø, hoaøn thieän ño löôøng ruûi ro tín duïng
trong cho vay KHCN. 

Ba laø, naâng cao vieäc phoøng ngöøa vaø kieåm soaùt
ruûi ro tín duïng, Ngaân haøng caàn söû duïng theâm bieän
phaùp baûo hieåm baûo an tín duïng ñoái vôùi khoaûn vay
ñeå phoøng ngöøa ruûi ro, taêng cöôøng coâng taùc kieåm
tra vaø giaùm saùt tín duïng thöïc chaát.

Boán laø, phaûi coù giaûi phaùp haïn cheá vaø buø ñaép
toån thaát khi ruûi ro tín duïng xaûy ra, thoâng qua vieäc
xaây döïng quy trình cuï theå vaø söû duïng coâng cuï baûo
hieåm vaø ñaûm baûo tieàn vay n
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AbsTRAcT: 
This study examines the lending practices for small and medium-sized enterprises (SMEs) at

Agribank Tuy Phong from 2021 to 2023, with a focus on credit risk management. It evaluates the
current state of SME lending, identifies achievements and limitations, and analyzes the root causes
of existing challenges in credit risk management. Based on research findings, the study proposes
solutions to strengthen credit risk management, including enhancing risk identification, improving
risk measurement, implementing early warning systems, and developing strategies for risk
prevention, mitigation, and loss compensation. These recommendations aim to improve the
effectiveness and sustainability of SME lending at Agribank Tuy Phong.

Keywords: credit risk management, lending, individual customers, commercial bank,
Agribank.


