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ToùM TAéT:
Baøi nghieân cöùu ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï Fintech (QD) cuûa

gen Z taïi TP. Hoà Chí Minh, taäp trung vaøo 6 bieán ñoäc laäp, bao goàm: Nhaän thöùc höõu ích (HI), Nhaän
thöùc deã söû duïng (DSD), Nhaän thöùc uy tín (UT), AÛnh höôûng xaõ hoäi (AH), Söï thuaän tieän (TT) vaø Thaùi
ñoä (TD). Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp thoâng qua khaûo saùt baûng hoûi, vôùi côõ maãu 162 ñaùp öùng yeâu caàu phaân
tích nhaân toá. Nghieân cöùu aùp duïng phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vaø hoài quy tuyeán
tính ñeå kieåm ñònh moâ hình. Keát quaû cho thaáy taát caû caùc heä soá hoài quy ñeàu mang daáu döông, chöùng toû
caùc yeáu toá naøy taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán quyeát ñònh söû duïng. Ñieàu naøy coù nghóa khi nhaän thöùc veà lôïi
ích, uy tín, söï thuaän tieän, aûnh höôûng xaõ hoäi vaø thaùi ñoä ñoái vôùi Fintech gia taêng, gen Z coù xu höôùng söû
duïng dòch vuï naøy nhieàu hôn.

Töø khoùa: dòch vuï Fintech, quyeát ñònh söû duïng dòch vuï, gen Z, TP. Hoà Chí Minh.
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1. Ñaët vaán ñeà
Hieän nay, gen Z laø theá heä chính coù söï quan taâm

cao hôn ñeán caùc dòch vuï Fintech. Carlin, Olafsson, &
Pagel (2017) tuyeân boá lyù do chính ñaèng sau vieäc gen
Z coù möùc ñoä chaáp nhaän söû duïng Fintech cao nhaát laø:
Möùc ñoä nhaän thöùc cuûa hoï laø öu vieät veà coâng ngheä taøi
chính so vôùi theá heä cuõ trong cuøng ñoä tuoåi cuûa hoï. Gen
Z bao goàm nhöõng ngöôøi sinh töø naêm 1996 ñeán naêm
2009. Caùc nghieân cöùu vaø thoáng keâ gaàn ñaây cho thaáy
theá heä gen Z toaøn caàu khoâng chæ coù kieán thöùc saâu
roäng veà lónh vöïc Fintech, maø coøn theå hieän söï quan
taâm maïnh meõ vaø yù ñònh vöôït troäi trong vieäc söû duïng
caùc dòch vuï naøy. (Abu Daqar et. al., 2020). 

Söï ra ñôøi cuûa coâng ngheä taøi chính (Fintech) ñaõ
ñònh hình xu höôùng môùi trong lónh vöïc thanh toaùn
noùi rieâng vaø taøi chính noùi chung. Theo Höõu Thieän
vaø caùc coäng söï (2021): Fintech laø khaùi nieäm ñöôïc
hình thaønh töø hai thuaät ngöõ rieâng bieät laø “Financial”
vaø “Technology”. Theo Jourdan et. al. (2023):
Fintech bao goàm tieàn ñieän töû, ngaân haøng tröïc tuyeán,
thanh toaùn di ñoäng, huy ñoäng voán coäng ñoàng, cho
vay ngang haøng, tö vaán töï ñoäng, xaùc thöïc tröïc tuyeán
vaø nhieàu ñoåi môùi quan troïng khaùc. Tính ñeán nay,
Fintech ñaõ traûi qua 3 thôøi kyø caûi tieán töø Fintech 1.0
(1866-1987), Fintech 2.0 (1987-2008), Fintech 3.0
(2009-hieän taïi) (Ñaëng Thò Ngoïc Lan, 2018). 
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Trong baøi nghieân cöùu naøy, khaùi nieäm Fintech
ñöôïc xem xeùt ôû 2 lónh vöïc chuû yeáu taïi thò tröôøng
Vieät Nam, ñoù laø thanh toaùn vaø cho vay ngang haøng
(P2P) (Höõu Thieän vaø coäng söï, 2021). Soá lieäu thoáng
keâ cuûa Fintechnews trong naêm 2020 cho thaáy trong
tyû troïng caùc dòch vuï Fintech taïi Vieät Nam, hoaït
ñoäng thanh toaùn ñang chieám tôùi 33%, nhieàu nhaát
trong caùc loaïi hình dòch vuï. Söï quan taâm ñaàu tö vaøo
caùc coâng ty Fintech trong lónh vöïc thanh toaùn ñöôïc
thuùc ñaåy bôûi caùc lôïi theá nhö quy moâ daân soá lôùn, söï
hoã trôï töø Chính phuû nhaèm thuùc ñaåy moät neàn kinh teá
khoâng duøng tieàn maët, cuõng nhö tyû leä söû duïng
Internet vaø di ñoäng cao taïi Vieät Nam (Höõu Thieän vaø
coäng söï, 2021).

Beân caïnh nhöõng thaønh töïu ñaùng ghi nhaän, thò
tröôøng Fintech taïi Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø coù
tính caïnh tranh gay gaét vaø vaãn toàn taïi moät soá haïn
cheá, bao goàm caùc vaán ñeà veà: An toaøn vaø baûo maät
thoâng tin, Quy ñònh phaùp luaät vaø Naêng löïc ñaøo taïo
cuûa caùc ngaân haøng (Voõ Tieán Loäc, 2024). Nhöõng
haïn cheá phoå bieán naøy cho thaáy raèng ngöôøi duøng noùi
chung vaø ñaëc bieät laø theá heä gen Z, ñeàu mong muoán
nhöõng caûi tieán ñeå coù theå naâng cao traûi nghieäm tieâu
duøng cuûa mình. Vieäc nghieân cöùu phaân tích vaø laøm
roõ caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán lôïi ích mong ñôïi cuûa
Fintech cuõng giuùp chuùng ta hieåu roõ hôn veà nhöõng
yeáu toá then choát daãn ñeán ñeán haønh vi quyeát ñònh söû
duïng cuûa ngöôøi duøng. Nghieân cöùu naøy seõ giuùp caùc
doanh nghieäp Fintech thieát keá nhöõng saûn phaåm vaø
dòch vuï phuø hôïp hôn, töø ñoù thuùc ñaåy quaù trình
chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc taøi chính, goùp phaàn
vaøo söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc.

Do ñoù, baøi vieát nghieân cöùu “Dòch vuï Fintech vaø
caùc yeáu toá quyeát ñònh lôïi ích mong ñôïi cuûa ngöôøi
duøng: baèng chöùng ôû Vieät Nam ñoái vôùi gen Z” nhaèm
goùp phaàn boå sung vaøo caùc nghieân cöùu veà quyeát ñònh
söû duïng dòch vuï thanh toaùn Fintech gen Z taïi TP. Hoà
Chí Minh.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi nghieân cöùu söû duïng keát hôïp phöông phaùp

nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng. Ñoái vôùi phöông
phaùp nghieân cöùu ñònh tính, nhoùm taùc giaû thöïc hieän
döïa treân caùc nguoàn tham khaûo töø saùch, baùo, caùc baøi
nghieân cöùu quoác teá vaø trong nöôùc. Phöông phaùp
ñònh löôïng ñöôïc tieán haønh baèng caùch khaûo saùt baèng
baûng hoûi.

Döõ lieäu phuïc vuï cho baùo caùo ñöôïc thu thaäp ngaãu
nhieân ñoái vôùi 220 ñoái töôïng gen Z, cuï theå laø töø (12
tuoåi ñeán 27 tuoåi) thoâng qua baûng hoûi vaø ñöôïc khaûo
saùt online vaø löïa choïn maãu phuø hôïp laø 162. Baûng
caâu hoûi bao goàm 3 phaàn: bieán soá nhaân khaåu hoïc,
thoùi quen vaø hoà sô taøi chính cuûa ngöôøi tieâu duøng
cuõng nhö nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi
Fintech... Sau ñoù, döõ lieäu seõ ñöôïc xöû lí, choïn loïc vaø
loaïi boû nhöõng caâu traû lôøi khoâng ñaït chuaån, nhö:
thieáu thoâng tin, thoâng tin thieáu tính logic,... tröôùc khi
ñöa vaøo phaân tích. 

Caùc bieán quan saùt ñöôïc ño löôøng baèng thang ño
Likert vôùi 5 möùc ñoä phoå bieán sau: (1) Raát khoâng
ñoàng yù; (2) Khoâng ñoàng yù; (3) Bình thöôøng; (4)
Ñoàng yù; (5) Raát ñoàng yù. 

Ñoái vôùi döõ lieäu ñònh tính, nhoùm taùc giaû phaân tích
baèng phöông phaùp ñôn giaûn hoùa döõ lieäu vaø toång hôïp
thoâng tin thu ñöôïc. Ñôn giaûn hoùa döõ lieäu chính laø
vieäc saøng loïc laïi yù chính cuûa moät ñoaïn thoâng tin
ñònh tính thu thaäp ñöôïc. Soá lieäu ñònh löôïng ñöôïc
tieán haønh phaân tích baèng phöông phaùp thoáng keâ moâ
taû, ñöôïc trình baøy caùc giaù trò trung bình cuõng nhö ñoä
leäch cho töøng bieán. Ñoä chính xaùc cuûa taäp hôïp caùc
giaû thuyeát ñöôïc phaân tích baèng caùc thöû nghieäm
thoáng keâ khaùc nhau: töông quan Pearson, phaân tích
ña bieán veà phöông sai vaø phaân tích vaø moâ hình hoùa
nhieàu hoài quy.

Döõ lieäu sô caáp seõ ñöôïc xöû lyù qua phaàn meàm
STATA. Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño baèng
Cronbach’s Alpha, döõ lieäu ñöôïc phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (EFA) ñeå taïo taäp hôïp caùc bieán quan saùt,
kieåm ñònh töông quan vaø phaân tích moâ hình hoài quy
nhaèm kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu. Töø ñoù,
ruùt ra caùc keát luaän vaø haøm yù quaûn trò phuø hôïp.

3. giaû thuyeát nghieân cöùu
Söï phaùt trieån cuûa Fintech ñang thay ñoåi haønh vi

taøi chính cuûa Gen Z, do ñoù ñeå hieåu roõ caùc yeáu toá taùc
ñoäng ñeán quyeát ñònh söû duïng Fintech cuûa nhoùm
naøy, nghieân cöùu ñeà xuaát caùc giaû thuyeát sau:

H1: Nhaän thöùc veà lôïi ích cuûa Fintech aûnh höôûng
tích cöïc ñeán quyeát ñònh söû duïng cuûa gen Z. Nhaän
thöùc veà lôïi ích phaûn aùnh möùc ñoä ngöôøi duøng caûm
thaáy Fintech giuùp hoï quaûn lyù taøi chính hieäu quaû.
Gen Z, vôùi söï tieáp caän sôùm coâng ngheä, bò thu huùt bôûi
tính tieän lôïi nhö giao dòch nhanh, quaûn lyù taøi chính
deã daøng vaø caùc öu ñaõi ñaëc bieät (Gupta, 2023).
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H2: Nhaän thöùc veà söï deã söû duïng aûnh höôûng tích
cöïc ñeán quyeát ñònh söû duïng Fintech cuûa gen Z. Söï deã
söû duïng theå hieän möùc ñoä ngöôøi duøng thaáy Fintech
ñôn giaûn, khoâng caàn nhieàu noã löïc hoïc hoûi. Gen Z,
quen thuoäc vôùi öùng duïng soá, öa chuoäng neàn taûng coù
UX/UI thaân thieän, tröïc quan (Ñaøo Myõ Haèng vaø caùc
coäng söï, 2018).

H3: Söï tin caäy vaøo Fintech aûnh höôûng tích cöïc
ñeán quyeát ñònh söû duïng cuûa gen Z. Söï tin caäy phaûn
aùnh caûm giaùc an toaøn, minh baïch cuûa ngöôøi duøng.
Vôùi Gen Z quan taâm ñeán baûo maät, Fintech caàn
chính saùch minh baïch, baûo veä döõ lieäu vaø dòch vuï hoã
trôï toát (Nguyen et al., 2020).

H4: Yeáu toá xaõ hoäi aûnh höôûng tích cöïc ñeán quyeát
ñònh söû duïng Fintech cuûa gen Z. Yeáu toá xaõ hoäi goàm
taùc ñoäng töø gia ñình, baïn beø vaø xu höôùng coäng
ñoàng. Gen Z, keát noái maïng xaõ hoäi maïnh meõ, bò aûnh
höôûng bôûi ñaùnh giaù vaø traûi nghieäm töø ngöôøi khaùc
(Nguyen et al., 2020).

H5: Möùc ñoä thuaän tieän trong söû duïng Fintech
aûnh höôûng tích cöïc ñeán quyeát ñònh söû duïng cuûa gen
Z. Thuaän tieän theå hieän qua khaû naêng giao dòch
nhanh, deã daøng, hoaït ñoäng ña neàn taûng vaø dòch vuï
24/7. Gen Z öu tieân dòch vuï phuø hôïp vôùi loái soáng
hieän ñaïi, toái öu traûi nghieäm caù nhaân (Nguyen et
al., 2020).

H6: Thaùi ñoä cuûa ngöôøi duøng ñoái vôùi Fintech aûnh
höôûng tích cöïc ñeán quyeát ñònh söû duïng cuûa gen Z.
Thaùi ñoä phaûn aùnh caûm nhaän chuû quan veà Fintech.
Traûi nghieäm toát nhö ñaêng kyù nhanh, giao dieän thaân
thieän, giao dòch oån ñònh taïo ra thaùi ñoä tích cöïc (Abu
Daqar et al., 2020).

4. Moâ hình nghieân cöùu
Qua löôïc khaûo caùc nghieân cöùu tröôùc, ñeå ñaùnh

giaù caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch
vuï Fintech cuûa theá heä gen Z taïi TP. Hoà Chí Minh,
chuùng toâi söû duïng caùc yeáu toá nhö: (1) Nhaän thöùc
höõu ích, (2) Nhaän thöùc deã söû duïng, (3) Nhaän thöùc uy
tín, (4) AÛnh höôûng xaõ hoäi, (5) Söï thuaän tieän, (6)
Thaùi ñoä. (Hình 1)

5. Keát quaû nghieân cöùu
5.1. Moâ taû maãu nghieân cöùu
Maãu khaûo saùt goàm 162 ngöôøi, taát caû thuoäc gen Z

(100%), cuï theå:
Veà ñoä tuoåi, thöù nhaát laø töø 19-22 tuoåi coù 129

ngöôøi (chieám 79.6%), thöù hai laø töø 23-27 tuoåi coù 19

ngöôøi (chieám 11.7%) vaø 12-18 tuoåi coù 14 ngöôøi
(chieám 8.6%).

Veà giôùi tính, nöõ chieám ña soá vôùi 109 ngöôøi
(chieám 67.3%), nam coù 53 ngöôøi (chieám 32.7%). 

Veà ngheà nghieäp, sinh vieân chieám tyû leä cao nhaát
vôùi 129 ngöôøi (chieám 79.6%), tieáp theo laø nhaân vieân
vôùi 28 ngöôøi (chieám 17.3%) vaø hoïc sinh laø 5 ngöôøi
(chieám 3.1%). Nhìn chung, maãu khaûo saùt taäp trung
vaøo sinh vieân 19-22 tuoåi, nöõ giôùi chieám öu theá.

5.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñoái vôùi bieán
ñoäc laäp

Keát quaû phaân tích nhaân toá cho thaáy chæ soá KMO
laø 0.949 > 0.5, ñieàu naøy chöùng toû döõ lieäu duøng ñeå
phaân tích nhaân toá laø hoaøn toaøn thích hôïp. Töø 20 bieán
quan saùt ñöôïc nhoùm thaønh 1 nhoùm cho thaáy keát quaû
giaù trò toång phöông sai trích baèng 61,47% > 50% vaø
6 bieán ñoäc laäp giaûi thích 61,47% bieán thieân cuûa döõ
lieäu. (Baûng 1)

Döïa treân EFA maø taùc giaû phaân tích, taùc giaû nhaän
thaáy caùc bieán quan saùt coù giaù trò xoay lôùn hôn 0.5
(Baûng 2) vaø ñoàng thôøi EFA cuõng trích ra moät nhaân
toá duy nhaát töø caùc bieán quan saùt. Ñieàu naøy cho thaáy
thang ño ñöôïc ñaûm baûo tính ñôn höôùng vaø caùc bieán
quan saùt cuûa 6 nhaân toá ñoäc laäp hoäi tuï khaù toát.

5.3. Phaân tích khaùm phaù ñoái vôùi nhaân toá 
phuï thuoäc 

Chæ soá KMO laø 0.5   KMO  1 vôùi heä soá KMO =
0.500, chöùng toû kieåm ñònh EFA coù yù nghóa thoáng
keâ. Döïa vaøo keát quaû cho thaáy 3 bieán quan saùt ñöôïc
chia thaønh 1 nhoùm. Giaù trò toång phöông sai trích laø
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Hình 1: Moâ hình caùc yeáu toâ taùc ñoäng 
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84.43% > 50% vaø 6 bieán ñoäc laäp giaûi thích 84.43%
bieán thieân cuûa döõ lieäu. (Baûng 3)

Keát quaû ma traän xoay cuûa bieán ñoäc laäp (QD1 =
QD2 = 0.9189) cho thaáy caùc heä soá taûi leân ñeàu lôùn

hôn 0.5 vaø ñoàng thôøi EFA cuõng trích ra moät nhaân
toá duy nhaát töø caùc bieán quan saùt. Ñieàu ñoù cho 
thaáy thang ño ñöôïc ñaûm baûo tính ñôn höôùng vaø
caùc bieán quan saùt cuûa bieán phuï thuoäc QD hoäi tuï
khaù toát. 

5.4. Phaân tích hoài quy
Chuùng toâi tieán haønh chaïy hoài quy tuyeán tính vaø

thu ñöôïc keát quaû caû 6 nhaân toá coù möùc yù nghóa Sig
nhoû hôn 0.5. Vì vaäy, ôû ñoä tin caäy 95% caùc bieán ñoäc
laäp HI, DSD, UT, AH, TT, TD coù taùc ñoäng tröïc
tieáp ñeán bieán phuï thuoäc quyeát ñònh söû duïng (QD)
vaø caùc heä soá hoài quy ñeàu mang daáu döông neán caùc
bieán ñeàu aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán quyeát ñònh söû
duïng dòch vuï Fintech cuûa gen Z taïi TP. Hoà Chí
Minh. Keát quaû cuõng chæ ra heä soá phoùng ñaïi phöông
sai VIF, do ñoù coù theå keát luaän raèng moâ hình khoâng
xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán. (Baûng 4)

6. Keát luaän
Nhaän thöùc höõu ích, nhaän thöùc deã söû duïng, nhaän

thöùc uy tín, aûnh höôûng xaõ hoäi, söï thuaän tieän, thaùi
ñoä ñaây laø nhöõng nhaân toá aûnh höôûng quan troïng
ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï thanh toaùn fintech
cuûa gen Z taïi TP. Hoà Chí Minh. Giaù trò tuyeät ñoái
cuûa heä soá hoài quy ñaõ chuaån hoùa giuùp xaùc ñònh thöù
töï taàm quan troïng cuûa töøng yeáu toá, cuï theå nhaän
thöùc höõu ích coù chæ soá aûnh höôûng cao nhaát, tieáp
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Nhaân 
toá

Giaù trò ban ñaàu

Toång Phöông sai trích Tích luõy

1 12.29302 0.6147 0.6147

2 0.94901 0.0475 0.6621

3 0.84482 0.0422 0.7043

4 0.76542 0.0383 0.7426

5 0.6543 0.0327 0.7753

6 0.54536 0.0273 0.8026

7 0.51205 0.0256 0.8282

8 0.49593 0.0248 0.853

9 0.38132 0.0191 0.8721

10 0.36543 0.0183 0.8903

11 0.33802 0.0169 0.9072

12 0.32364 0.0162 0.9234

13 0.26698 0.0133 0.9368

14 0.24196 0.0121 0.9489

15 0.21769 0.0109 0.9598

16 0.19264 0.0096 0.9694

17 0.17786 0.0089 0.9783

18 0.16224 0.0081 0.9864

19 0.15111 0.0076 0.994

20 0.1212 0.0061 1

Baûng 1. Baûng eigenvalues vaø phöông sai trích
ñoái vôùi bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Keát quaû phaân tích baèng Stata

Nhaân 
toá

Giaù trò ban ñaàu

Toång Phöông sai trích Tích luõy

1 1.68869 0.8443 84.43

2 0.31131 0.1375 100

Baûng 3. Baûng eigenvalues vaø phöông sai trích
ñoái vôùi bieán phuï thuoäc

Nguoàn: Keát quaû phaân tích baèng Stata

Baûng 2. Ma traän xoay ñoái vôùi bieán ñoäc laäp

Bieán
soá

Nhaân
toá 1

Bieán
soá

Nhaân
toá 1

Bieán
soá

Nhaân
toá 1

Bieán
soá

Nhaân
toá 1

Bieán
soá

Nhaân
toá 1

Bieán
soá

Nhaân
toá 1

HI1 0.7426 DSD1 0.7733 UT1 0.7197 AHXH1 0.7305 TT1 0.7748
TD1 0.7984

HI2 0.8161 DSD2 0.7635 UT2 0.7329 AHXH2 0.7857 TT2 0.7931

HI3 0.7884
DSD3 0.7555 UT3 0.8241

AHXH3 0.8146
TT3 0.7984

TD2 0.7839
DSD4 0.8392 UT4 0.818 TT4 0.8131
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ñeán laø nhaän thöùc uy tín, thaùi ñoä, söï thuaän tieän,
nhaän thöùc deã söû duïng vaø cuoái cuøng laø aûnh höôûng
xaõ hoäi. Töø nhöõng keát quaû phaân tích treân, nhöõng
nhaân toá taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán quyeát ñònh söû
duïng dòch vuï  Fintech cuûa gen Z taïi ñòa baøn TP. Hoà
Chí Minh ñaõ ñöôïc xaùc ñònh, ñeå töø ñoù caùc ñôn vò
cung caáp dòch vuï nghieân cöùu ñeå coù caùc chính saùch
phuø hôïp thuùc ñaåy söû duïng dòch vuï thanh toaùn
Fintech cuûa gen Z taïi ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh.

7. Ñeà xuaát kieán nghò
Caùc nhaø cung caáp dòch vuï thanh toaùn Fintech

caàn quaûng baù tính naêng noåi baät ñeå naâng cao nhaän
thöùc cuûa khaùch haøng. Ñoàng thôøi, vieäc ñaàu tö naâng

caáp heä thoáng baûo maät giuùp ñaûm baûo an toaøn thoâng
tin caù nhaân, gia taêng söï tin caäy.

Beân caïnh ñoù, do gen Z chòu aûnh höôûng lôùn töø
maïng xaõ hoäi, doanh nghieäp neân taän duïng KOLs
treân caùc neàn taûng nhö TikTok, Facebook ñeå tieáp
caän nhoùm khaùch haøng naøy hieäu quaû hôn. Veà tính
thuaän tieän, caàn caûi tieán coâng ngheä cho pheùp thanh
toaùn khoâng caàn Internet, giuùp toái öu traûi nghieäm
ngöôøi duøng.

Cuoái cuøng, ñeå thuùc ñaåy thaùi ñoä tích cöïc vaø gia
taêng yù ñònh söû duïng, caùc dòch vuï Fintech neân tích hôïp
vôùi Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay, mang laïi
söï tieän lôïi vaø quen thuoäc hôn cho ngöôøi duøng gen Z n

Taïp CHí CoâNg THöôNg

Soá 4 - Thaùng 2/2025

Baøi baùo laø saûn phaåm ñeà taøi nghieân cöùu khoa hoïc cuûa sinh vieân. Maõ ñeà taøi 145 theo Quyeát ñònh 
soá 1755/QD-HDM.
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AbsTRAcT: 
This study examines the factors influencing Gen Z's decision to adopt Fintech services in Ho

Chi Minh City, focusing on six key variables: perceived usefulness, perceived ease of use,
perceived reputation, social influence, convenience, and attitude. Data were collected through a
questionnaire survey with a sample of 162 respondents, meeting the requirements for factor
analysis. Using exploratory factor analysis (EFA) and linear regression, the study found that all
regression coefficients were positive, indicating a significant positive impact of these factors on
Fintech adoption. The findings suggest that as perceptions of benefits, reputation, convenience,
social influence, and attitude toward Fintech improve, Gen Z users are more likely to adopt these
services. These insights provide valuable implications for Fintech providers seeking to enhance
user engagement and adoption among the younger demographic.

Keywords: Fintech services, the decision to use, Gen Z, Ho Chi Minh City.
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