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1. Ñaët vaán ñeà
Tröôùc ñaây, nhieàu taùc giaû ñaõ taäp trung nghieân

cöùu veà söï taùc ñoäng cuûa ngöôøi coù aûnh höôûng ñeán yù
ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng, nhö: Lim et. al.
(2017) tìm hieåu veà söï taùc ñoäng cuûa ngöôøi coù aûnh
höôûng trong vieäc truyeàn taûi thoâng ñieäp cuûa thöông
hieäu ñeán phaân khuùc muïc tieâu; Schouten et. al.
(2019) ñieàu tra taùc ñoäng veà söï chöùng thöïc cuûa
ngöôøi noåi tieáng so vôùi ngöôøi coù aûnh höôûng ñeán
hieäu quaû quaûng caùo (thaùi ñoä ñoái vôùi quaûng caùo,
saûn phaåm ñöôïc quaûng caùo cuõng nhö yù ñònh mua
haøng), ñöôïc kieåm duyeät bôûi möùc ñoä phuø hôïp cuûa
ngöôøi coù aûnh höôûng saûn phaåm; Coutinho, Dias &
Pereira (2023) nghieân cöùu veà “ñoä tin caäy cuûa
nhöõng ngöôøi coù aûnh höôûng truyeàn thoâng xaõ hoäi:
taùc ñoäng ñeán yù ñònh mua”. Töø ñoù cho thaáy, ngöôøi
coù aûnh höôûng ñoùng moät vai troø ñaùng keå trong vieäc

taùc ñoäng ñeán yù ñònh vaø haønh vi mua haøng cuûa
khaùch haøng muïc tieâu. 

Tuy nhieân, nhöõng nghieân cöùu tröôùc ñaây vaãn
coøn toàn taïi nhöõng ñieåm haïn cheá nhaát ñònh nhö xem
xeùt taùc ñoäng cuûa yeáu toá “söï phuø hôïp” cuûa ngöôøi coù
aûnh höôûng vôùi saûn phaåm trong vieäc gia taêng möùc
ñoä tin caäy vaø söï chuyeân moân cuûa ngöôøi coù aûnh
höôûng. Ñaây cuõng chính laø khoaûng troáng trong
nhöõng nghieân cöùu töø tröôùc vaø ñeà taøi nghieân cöùu
cuûa taùc giaû seõ goùp phaàn hoã trôï doanh nghieäp cuõng
nhö caùc marketer coù nhöõng ñònh höôùng hoaït ñoäng
phuø hôïp trong boái caûnh hieän taïi.

2. Toång quan nghieân cöùu 
2.1. Vai troø vaø taàm quan troïng cuûa ngöôøi aûnh

höôûng trong chieán löôïc tieáp thò

Tieáp thò thoâng qua ngöôøi aûnh höôûng coù taùc
ñoäng ñeán haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng, aûnh höôûng
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ñeán quyeát ñònh vaø yù ñònh mua haøng cuûa hoï. Caùc
neàn taûng mua saém tröïc tuyeán ñaõ taïo ra moät caùch
tieáp caän thuaän tieän hôn ñeå tieáp caän khaùch haøng vaø
giaûm chi phí thu huùt khaùch haøng cho caùc doanh
nghieäp. Tieáp thò ngöôøi coù aûnh höôûng khoâng chæ laø
söû duïng nhöõng göông maët noåi tieáng hoaëc blogger
thôøi trang maø coøn lieân quan ñeán vieäc moïi ngöôøi
chia seû noäi dung haáp daãn veà cuoäc soáng haøng ngaøy
cuûa hoï vaø baøy toû quan ñieåm caù nhaân cuûa hoï veà
nhieàu chuû ñeà khaùc nhau.

Ngöôøi tieâu duøng ñaõ ngaøy caøng trôû neân quen
thuoäc vôùi mua saém tröïc tuyeán thoâng qua caùc keânh
kyõ thuaät soá vaø phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi. Vì
vaäy, caùc thöông hieäu phaûi saùng taïo hôn trong caùc
hoaït ñoäng tieáp thò cuûa mình ñeå baùn saûn phaåm. Theo
Lim et. al. (2017), Schouten et. al. (2019), söï chöùng
thöïc vaø xaùc minh töø nhöõng ngöôøi coù aûnh höôûng, ñaëc
bieät laø nhöõng ngöôøi coù uy tín cao, coù theå ñoùng vai
troø laø yeáu toá traán an, khuyeán khích ngöôøi tieâu duøng
mua saûn phaåm. Ngöôøi tieâu duøng coi nhöõng ngöôøi coù
aûnh höôûng laø ñaùng tin caäy, khieán cho caùc khuyeán
nghò cuûa hoï coù aûnh höôûng raát lôùn. 

Thoâng tin nghieân cöùu thò tröôøng cho thaáy caùc
keânh thöông maïi ñieän töû, bao goàm: Socom - neàn
taûng mua baùn caù nhaân cuûa nhöõng ngöôøi coù söùc aûnh
höôûng, laø moät trong nhöõng keânh phaùt trieån nhanh
nhaát, vôùi thò phaàn cao, ñoùng goùp vaøo taêng tröôûng
kinh teá chung cuûa taát caû caùc ngaønh, ñaëc bieät laø
trong lónh vöïc laøm ñeïp vaø myõ phaåm. Söùc maïnh
cuûa truyeàn thoâng treân caùc neàn taûng coâng ngheä soá
laø coâng cuï hieäu quaû cho pheùp caùc thöông hieäu tieáp
caän ngöôøi tieâu duøng. Hieän nay, ngöôøi tieâu duøng raát
am hieåu coâng ngheä vaø deã bò aûnh höôûng bôûi quaûng
caùo tröïc tuyeán vaø ngöôøi coù aûnh höôûng. Khi thò
tröôøng tieáp tuïc môû roäng vaø phaùt trieån, quaûng caùo
söû duïng ngöôøi coù aûnh höôûng ñöôïc kyø voïng seõ
ñoùng vai troø quan troïng trong caùc chieán löôïc tieáp
thò hoaït ñoäng cuûa thöông hieäu taïi Vieät Nam.

Moät chieán löôïc tieáp thò phuø hôïp, toái ña hoùa taùc
ñoäng cuûa lôøi chöùng thöïc ñoái vôùi khaùch haøng trong
boái caûnh hieän taïi raát quan troïng, giuùp coâng ty tieáp
caän ñuùng ñoái töôïng khaùch haøng muïc tieâu vôùi chi
phí quaûng caùo hôïp lyù nhaát, ñoàng thôøi ñaûm baûo khaû

naêng caïnh tranh vôùi ñoái thuû. Ngoaøi ra, tính töông
thích giöõa ngöôøi coù aûnh höôûng vaø saûn
phaåm/thöông hieäu ñöôïc coi laø yeáu toá quan troïng
maø doanh nghieäp caàn caân nhaéc khi löïa choïn ngöôøi
coù aûnh höôûng ñeå ñaïi dieän cho saûn phaåm, thöông
hieäu vaø chieán dòch truyeàn thoâng cuûa mình. Vieäc söû
duïng ngöôøi coù aûnh höôûng khoâng phuø hôïp seõ daãn
ñeán thoâng tin vaø thoâng ñieäp khoâng chính xaùc,
khoâng truyeàn taûi ñuû caûm höùng ñeå thu huùt ngöôøi
tieâu duøng vaø gaây ra moät soá söï boùp meùo hoaëc hieåu
laàm trong tö duy cuûa khaùch haøng. 

2.2. Söï phuø hôïp giöõa saûn phaåm vaø ngöôøi coù

aûnh höôûng

Kamins (1990) cho raèng söï phuø hôïp giöõa saûn
phaåm vaø ngöôøi coù aûnh höôûng thöôøng ñeà caäp ñeán
söï gioáng nhau, phuø hôïp hoaëc nhaát quaùn giöõa ngöôøi
coù aûnh höôûng vaø saûn phaåm hoaëc thöông hieäu.
Belanche, Flaviaùn, & Ibañez-Saùnchez (2020) vaø
Choi & Rifon, (2012) nhaän thaáy söï phuø hôïp giöõa
hình aûnh ngöôøi coù aûnh höôûng vaø saûn phaåm daãn
ñeán nhaän thöùc tích cöïc hôn veà quaûng caùo so vôùi
hình aûnh ngöôøi coù aûnh höôûng vaø saûn phaåm khoâng
phuø hôïp. Nghieân cöùu veà vieäc söû duïng ngöôøi coù
aûnh höôûng, Kamins (1990) ñaõ chæ ra raèng hieäu quaû
cuûa quaûng caùo ñöôïc xaùc nhaän coù lieân quan chaët
cheõ ñeán hình aûnh, tính caùch, hoaëc chuyeân moân cuûa
ngöôøi coù aûnh höôûng coù phuø hôïp vôùi saûn phaåm
ñöôïc quaûng caùo, ñieàu naøy seõ taïo ra keát quaû toát
hôn. Till & Busler (2000) vaø Fink, Cunningham &
Kensicki (2004) keát luaän raèng chuyeân moân ñöôïc
nhaän thöùc cuûa ngöôøi coù aûnh höôûng phuø hôïp vôùi
saûn phaåm maø hoï chöùng thöïc seõ naâng cao vieäc
ñaùnh giaù saûn phaåm vaø thuùc ñaåy yù ñònh mua haøng
cuûa khaùch haøng.

Ngöôïc laïi, Dwivedi & Johnson (2013) vaø Lee
& Koo (2015) chæ ra raèng, nhöõng ngöôøi coù aûnh
höôûng tích cöïc quaûng caùo caùc saûn phaåm khoâng
phuø hôïp vôùi chuyeân moân cuûa hoï ñöôïc coi laø keùm
uy tín hôn. Möùc ñoä lieân quan giöõa ngöôøi coù aûnh
höôûng vaø saûn phaåm ñöôïc coi laø quan troïng ñoái vôùi
söï thaønh coâng cuûa chöông trình quaûng caùo
(Djafarova & Rushworth, 2017) (Djafarova &
Rushworth, 2017). Söï lieân quan giöõa ngöôøi coù aûnh
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höôûng vaø saûn phaåm coù taùc ñoäng khaùc bieät ñeán ñoä
tin caäy khi ngöôøi coù aûnh höôûng laø ngöôøi coù söùc aûnh
höôûng chöù khoâng phaûi laø ngöôøi noåi tieáng. Neáu
khoâng coù söï phuø hôïp giöõa noäi dung saûn phaåm ñöôïc
truyeàn taûi vaø ngöôøi coù aûnh höôûng thì seõ laøm giaûm
söï töông taùc giöõa khaùch haøng vaø ngöôøi aûnh höôûng.
Do ñoù, söï phuø hôïp giöõa ngöôøi coù aûnh höôûng saûn
phaåm vaø saûn phaåm ñoùng vai troø quan troïng vaø coù
taùc ñoäng ñeán ngöôøi theo doõi. Vì vaäy, nghieân cöùu
naøy ñeà xuaát kieåm tra 2 giaû thuyeát sau:

H1: Söï phuø hôïp giöõa saûn phaåm vaø ngöôøi aûnh

höôûng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñoä tin caäy.

H2: Söï phuø hôïp giöõa saûn phaåm vaø ngöôøi 

aûnh höôûng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñaùnh giaù 

chuyeân moân.

2.3. Ñoä tin caäy

Song & Zinkhan, (2008) vaø Song, J. H., &
Zinkhan, G. M., (2008) cho raèng, nhöõng ngöôøi treû
tuoåi thöôøng döïa nhieàu hôn vaøo lôøi khuyeân cuûa
ngöôøi noåi tieáng, trong khi nhöõng ngöôøi lôùn tuoåi
hôn thì theo doõi xu höôùng cuûa nhöõng ngöôøi noåi
tieáng. Caùc coâng ty cuõng coù theå taän duïng hieäu öùng
cuûa nhöõng ngöôøi coù aûnh höôûng coù ñoä tin caäy cao,
danh tieáng toát, möùc ñoä phoå bieán cao, hình aûnh
coâng chuùng tích cöïc vaø ñoä tin caäy cao ñeå tieáp caän
khaùch haøng. Goldsmith et. al. (2000) phaùt hieän ra
raèng ngöôøi tieâu duøng thöôøng coi nhöõng ngöôøi coù
aûnh höôûng laø moät nguoàn truyeàn thoâng ñaùng tin
caäy. Osei-Frimpong et. al. (2019) cuõng nhö
Masuda et. al. (2022) ñaõ chæ ra ñoä tin caäy cuûa
ngöôøi coù aûnh höôûng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù
ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng. Coutinho,
Dias & Pereira (2023) tin raèng ñoä tin caäy cuûa
ngöôøi coù aûnh höôûng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
chuyeân moân, söùc haáp daãn vaø yù ñònh mua haøng cuûa
khaùch haøng. Töông töï nhö Schouten et. al. (2019),
Kaabachi et. al. (2021) chæ ra raèng ngöôøi coù aûnh
höôûng laø ngöôøi coù söùc aûnh höôûng, möùc ñoä tin caäy
cao hôn so vôùi ngöôøi coù aûnh höôûng laø ngöôøi noåi
tieáng, ñaây laø yeáu toá trung gian taùc ñoäng ñeán thaùi
ñoä, töông töï nhö keát quaû nghieân cöùu cuûa Macheka
et. al. (2024) vaø yù ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng. 

Tuy nhieân, Lim et. al. (2017) phaùt hieän ñoä tin

caäy cuûa nhöõng ngöôøi coù söùc aûnh höôûng treân maïng
xaõ hoäi khoâng coù moái quan heä ñaùng keå naøo vôùi thaùi
ñoä vaø yù ñònh mua haøng. 

Ñeå chæ ra thoâng tin höõu ích, nghieân cöùu naøy
nhaèm muïc ñích traû lôøi caâu hoûi sau:

H3: Ñoä tin caäy cuûa ngöôøi aûnh höôûng coù taùc ñoäng

tích cöïc ñeán yù ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng.

2.4. Ñaùnh giaù chuyeân moân

Chuyeân moân ñöôïc ñònh nghóa laø "khaû naêng
nhaän thöùc cuûa nguoàn thoâng tin ñeå ñöa ra nhöõng
tuyeân boá coù giaù trò", hoaëc "möùc ñoä maø ngöôøi
truyeàn ñaït ñöôïc coi laø nguoàn thoâng tin thöïc söï".
Dean & Biswas (2001) ñaõ neâu raèng aûnh höôûng cuûa
caùc nguoàn thoâng tin trong vieäc quaûng baù caùc
thöông hieäu thöïc teá vaø ñaét tieàn ñoøi hoûi ngöôøi coù
aûnh höôûng phaûi ñöôïc khaùn giaû coâng nhaän laø ngöôøi
coù trình ñoä cao vaø chuyeân gia. Töông töï nhö vaäy,
Djafarova & Rushworth (2017) chæ ra raèng nhöõng
ngöôøi mua saém tröïc tuyeán cuõng ñaùnh giaù chuyeân
moân hoaëc söï lieân quan cuûa nhöõng ngöôøi coù aûnh
höôûng ñeán saûn phaåm laø quan troïng ñoái vôùi söï
thaønh coâng cuûa tieáp thò. 

Tuy nhieân, theo Kaabachi et al. (2021) vaø
Schouten et al. (2019), chuyeân moân ñöôïc nhaän
thöùc khoâng aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä cuûa nhöõng
ngöôøi theo doõi ñoái vôùi noäi dung quaûng caùo vaø
khoâng coù taùc ñoäng roõ raøng ñeán yù ñònh mua haøng
cuûa khaùch haøng. Ñeå kieåm tra taùc ñoäng cuûa yeáu toá
naøy, nghieân cöùu ñeà xuaát giaû thuyeát lieân quan:

H4: Nhaän thöùc veà chuyeân moân cuûa ngöôøi aûnh

höôûng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh mua haøng

cuûa khaùch haøng.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Ñoä lôùn cuûa maãu

Ñoái töôïng khaûo saùt laø nhöõng ngöôøi coù yù ñònh
mua saûn phaåm qua caùc keânh thöông maïi ñieän töû
sau khi nhaän ñöôïc thoâng tin ñöôïc truyeàn taûi bôûi
ngöôøi coù aûnh höôûng. Do ñoù, ñeå tieáp caän ñöôïc ñoái
töôïng khaûo saùt muïc tieâu, taùc giaû ñaõ vaøo caùc trang
thöông maïi ñieän töû, fanpage caùc coâng ty cung caáp
haøng hoùa vaø tieán haønh tieáp caän tröïc tieáp ñoái töôïng
khaûo saùt muïc tieâu, göûi caùc caâu hoûi khaûo saùt tröïc
tuyeán cho hoï. Keát quaû thu thaäp ñöôïc 710 phaûn hoài,

Kinh doanh

Soá 4 - Thaùng 2/2025



240

trong ñoù coù 576 phaûn hoài ñaït yeâu caàu sau khi laøm
saïch döõ lieäu, töông ñöông 81,13%. Do ñoù, thoâng
qua thoáng keâ moâ taû, nghieân cöùu naøy cho thaáy
nhöõng ngöôøi traû lôøi raát ña daïng veà khu vöïc sinh
soáng, giôùi tính vaø ñoä tuoåi; ñieàu naøy goùp phaàn laøm
cho keát quaû nghieân cöùu coù tính ñaïi dieän cao cho
daân soá.

3.2. Thieát keá nghieân cöùu

Phöông phaùp ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu
naøy laø ñònh tính vaø ñònh löôïng. Nghieân cöùu naøy söû
duïng hình aûnh cuûa ngöôøi coù söùc aûnh höôûng laø moät
blogger laøm ñeïp, coù löôïng ngöôøi theo doõi lôùn vaø
hình aûnh ñöôïc nhieàu ngöôøi tham gia khaûo saùt nhaän
dieän roäng raõi.

Xöû lyù döõ lieäu laø moät böôùc quan troïng ñeå ñaûm
baûo döõ lieäu thu thaäp ñöôïc coù chaát löôïng cao vaø
ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích theâm. Sau khi thu thaäp
döõ lieäu thoâ, taùc giaû ñaõ tieán haønh laøm saïch döõ lieäu,
maõ hoùa vaø ñaùnh giaù moâ hình baèng PLS-SEM. 

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
Ñaùnh giaù ñoä tin caäy nhaát quaùn noäi boä (Internal

Consistency Reliability): Caùc thang ño Chuyeân
moân (CM), Phuø hôïp (PH), Söï tin caäy (TC), YÙ ñònh
mua haøng (YD) ñeàu coù  Cronbach’s Alpha > 0.7,
rho_c > 0.7, rho_a coù giaù trò naèm giöõa heä soá
Cronbach’s Alpha vaø rho_c. Keát luaän, caùc thang
ño ñaït ñoä tin caäy nhaát quaùn noäi boä.

Ñaùnh giaù giaù trò hoäi tuï: Caùc giaù trò phöông sai
trích AVE cuûa CM (0.621), PH (0.601), TC
(0.695), YD (0.578) ñeàu cao hôn möùc yeâu caàu toái
thieåu 0.50. Nhö vaäy, thang ño cuûa caû 4 caáu truùc
ñeàu coù caùc möùc ñaït giaù trò hoäi tuï, ñaûm baûo ñoä tin
caäy.

Ñaùnh giaù giaù trò phaân bieät: Keát quaû HTMT
bootstrapping cuûa caùc caëp thang ño khoâng chöùa
giaù trò 1, ñieàu naøy chöùng toû caùc caëp thang ño trong
moâ hình ñaûm baûo giaù trò phaân bieät.

Ñaùnh giaù möùc yù nghóa vaø söï phuø hôïp cuûa caùc
moái quan heä trong moâ hình caáu truùc: Keát quaû cho
thaáy caùc moái lieân heä coù söï taùc ñoäng nhau, vôùi giaù
trò p = 0.0000.

Ñaùnh giaù söùc maïnh giaûi thích cuûa moâ hình: YD
coù chæ soá R² vaø R² hieäu chænh cao nhaát, cho thaáy

moâ hình naøy coù khaû naêng giaûi thích bieán phuï thuoäc
toát hôn so vôùi caùc moâ hình khaùc. R² hieäu chænh laø
0.54, töùc laø khi ñieàu chænh theo soá löôïng bieán ñoäc
laäp trong moâ hình, giaù trò R² chæ giaûm nheï xuoáng
54%. Ñieàu naøy cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp trong moâ
hình ñeàu coù giaù trò trong vieäc giaûi thích söï bieán
thieân cuûa YD.

Khaû naêng döï ñoaùn (Predictive Relevance - Q²):
taát caû caùc bieán phuï thuoäc ñeàu coù Q2 > 0, keát luaän
moâ hình caáu truùc toång theå cuûa nghieân cöùu ñaït chaát
löôïng toång theå (Tenenhaus et. al., 2005).

Nhö vaäy, thoâng qua keát quaû toång hôïp, caùc giaû
thuyeát H1, H2, H3, H4 ñeàu ñöôïc chaáp nhaän trong
moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát, bao goàm: Söï phuø hôïp
cuûa ngöôøi aûnh höôûng vôùi saûn phaåm (PH)” coù taùc
ñoäng ñeán “Söï ñaùng tin caäy (TC)”, “Chuyeân moân
(CM)” vaø 2 yeáu toá naøy aûnh höôûng ñeán “YÙ ñònh
mua haøng (YD)”.

5. Keát luaän 
5.1. Keát luaän

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy söï phuø hôïp giöõa
ngöôøi aûnh höôûng vaø saûn phaåm coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán giaù trò thöông hieäu vaø yù ñònh mua haøng cuûa
khaùch haøng thoâng qua aûnh höôûng cuûa noù ñeán ñoä
tin caäy vaø chuyeân moân ñöôïc caûm nhaän. Ngöôøi tieâu
duøng tin raèng ngöôøi aûnh höôûng ñaùng tin caäy vaø xaùc
thöïc, hoï coù nhieàu khaû naêng chaáp nhaän caùc khuyeán
nghò vaø coù yù ñònh mua haøng cao hôn. YÙ ñònh mua
haøng cuûa khaùch haøng cuõng bò aûnh höôûng bôûi caùc
yeáu toá khaùc trong moâ hình 4P nhö chaát löôïng saûn
phaåm, keânh phaân phoái, giaù caû vaø tieáp thò ngöôøi
aûnh höôûng laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng. 

Nghieân cöùu naøy coù yù nghóa quan troïng vaø giaù
trò thöïc tieãn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp, giuùp caùc
nhaø quaûn lyù xaùc ñònh möùc ñoä taùc ñoäng cuûa ngöôøi
aûnh höôûng ñeán nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà
ñoä tin caäy vaø chuyeân moân, töø ñoù aûnh höôûng ñeán yù
ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng treân caùc keânh
thöông maïi ñieän töû. Keát quaû cung caáp moät soá haøm
yù quaûn lyù cuï theå vaø höõu ích ñeå hoã trôï caùc doanh
nghieäp phaùt trieån caùc chieán löôïc tieáp thò phuø hôïp
vaø hieäu quaû nhaát vôùi ngöôøi aûnh höôûng, toái öu hoùa
chi phí vaø toái ña hoùa lôïi nhuaän. Söï phuø hôïp laø moät
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yeáu toá quan troïng trong chieán löôïc tieáp thò, aûnh
höôûng ñeán caùch khaùch haøng nhaän thöùc vaø phaûn
öùng vôùi caùc thoâng ñieäp quaûng caùo vaø saûn phaåm
ñöôïc quaûng caùo, cuõng nhö giaù trò thöông hieäu
trong khi thuùc ñaåy doanh soá baùn haøng. Khi ngöôøi
aûnh höôûng coù kinh nghieäm hoaëc uy tín trong caùc
lónh vöïc lieân quan ñeán saûn phaåm/dòch vuï maø hoï
ñaïi dieän, seõ taïo ra moái lieân heä chaët cheõ giöõa ngöôøi
aûnh höôûng vaø saûn phaåm/dòch vuï. Söï phuø hôïp giöõa
ngöôøi aûnh höôûng vaø saûn phaåm giuùp thoâng ñieäp
quaûng caùo trôû neân deã hieåu, töï nhieân vaø deã chaáp
nhaän hôn. Thoâng ñieäp quaûng caùo khoâng chæ truyeàn
taûi thoâng tin, maø coøn taïo ra söï coäng höôûng tích cöïc
trong taâm trí khaùch haøng, giuùp hoï coù söï khaùc bieät

khi so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. Neáu ngöôøi aûnh
höôûng khoâng phuø hôïp vôùi saûn phaåm, khaùch haøng
coù theå phaûn öùng tieâu cöïc, nghi ngôø tính xaùc thöïc
vaø hieäu quaû cuûa saûn phaåm. “Söï phuø hôïp giöõa
ngöôøi aûnh höôûng vaø saûn phaåm” giuùp giaûm thieåu
ruûi ro naøy.

5.2. Giôùi haïn nghieân cöùu vaø ñeà xuaát 

Nghieân cöùu coøn toàn taïi nhöõng ñieåm haïn cheá, nhö
ngöôøi aûnh höôûng ñang xem xeùt trong baøi laø ngöôøi
coù hình aûnh quen thuoäc treân maïng xaõ hoäi, coù löôïng
töông taùc cao. Tuy nhieân, tröôøng hôïp ngöôøi aûnh
höôûng laø ngöôøi noåi tieáng seõ coù taùc ñoäng ñeán möùc
naøo vaøo yù ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng caàn ñöôïc
xem xeùt trong caùc nghieân cöùu sau n
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The influence of pRoducT RelevAnce, 
expeRTise, And TRusTwoRThiness 

on cusToMeR puRchAse inTenTion: 
The Role of influenceRs in MARKeTing

lcao MiNh Tri1

l TraN KiM NgaN1

1Ho Chi Minh City University of Law

AbsTRAcT: 
Influencers play a crucial role in modern marketing strategies, shaping consumer behavior and

purchase decisions. This study examines the impact of influencers on purchase intention, focusing
on key factors such as relevance, credibility, and expertise. Findings reveal that influencer-
product relevance positively influences brand equity and purchase intention by enhancing
perceived credibility and expertise. These insights highlight the importance of selecting
influencers whose image aligns with the brand to maximize marketing effectiveness.

Keywords: purchase intention, consumer behaviour, influencers, marketing.


