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1. Ñaët vaán ñeà
Hieäu quaû coâng vieäc laø neàn taûng cuûa baát kyø toå

chöùc naøo muoán giaønh ñöôïc lôïi theá caïnh tranh treân
thò tröôøng. Coâng ty TNHH TMDV Vicona laø moät
doanh nghieäp hoaït ñoäng taïi caùc thò tröôøng Vieät
Nam, Laøo vaø Campuchia. Hieäu quaû coâng vieäc cuûa
Coâng ty ñoùng vai troø quan troïng do möùc ñoä caïnh
tranh cao cuûa ngaønh thieát keá, in aán, bao bì vaø quaø
taëng. Taïi Vicona Co., Ltd, hieäu quaû coâng vieäc cuûa

nhaân vieân khoâng chæ giôùi haïn ôû caùc ñoäng cô veà
löông thöôûng ñaõi ngoä, maø Coâng ty aùp duïng caùch
tieáp caän toaøn dieän bao goàm: ñaùnh giaù coâng vieäc,
ñaøo taïo, nhieäm vuï coâng vieäc, ñoäng vieân, phaùt trieån
ngheà nghieäp vaø khuyeán khích ñoåi môùi. 

Nghieân cöùu veà hieäu quaû coâng vieäc cuûa nhaân
vieân taïi Vicona Co., Ltd khoâng chæ laøm saùng toû caùc
yeáu toá thuùc ñaåy hieäu quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân
maø coøn cung caáp moät khuoân khoå thöïc teá ñeå trieån
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khai caùc saùng kieán coù muïc tieâu. Baèng caùch öu tieân
caùc lónh vöïc chính naøy, Vicona Co., Ltd höôùng ñeán
muïc tieâu xaây döïng löïc löôïng lao ñoäng coù ñoäng löïc
cao thuùc ñaåy söï taêng tröôûng vaø thaønh coâng cuûa
Coâng ty. Vieäc khaùm phaù caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán
hieäu quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân nhaán maïnh taàm
quan troïng cuûa vieäc nhaän ra vaø giaûi quyeát caùc nhu
caàu ña daïng cuûa nhaân vieân ñeå taïo ra moät moâi
tröôøng laøm vieäc hieäu quaû vaø phaùt trieån beàn vöõng.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Hieäu quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân (employee

performance) laø chaát löôïng vaø soá löôïng coâng vieäc
ñaït ñöôïc cuûa moät nhaân vieân khi thöïc hieän chöùc
naêng cuûa mình theo ñuùng traùch nhieäm ñöôïc giao
(Hermina & Yosepha, 2019). Hieäu quaû laø keát quaû
hoaëc möùc ñoä thaønh coâng cuûa moät ngöôøi noùi chung
trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh khi thöïc hieän
caùc nhieäm vuï so vôùi caùc khaû naêng khaùc nhau,
chaúng haïn nhö tieâu chuaån coâng vieäc, muïc tieâu
hoaëc caùc tieâu chí ñöôïc xaùc ñònh tröôùc ñaõ ñöôïc thoûa
thuaän chung. (Al Mehrzi & Singh, 2016). Hôn nöõa,
Yang et. al. (2016) cho raèng hieäu quaû coâng vieäc
cuûa nhaân vieân veà cô baûn laø nhöõng gì nhaân vieân ñaõ
laøm hoaëc khoâng laøm ñöôïc. 

Quaûn lyù hieäu quaû (Performance management)
laø toaøn boä hoaït ñoäng ñöôïc thöïc hieän ñeå caûi thieän
hieäu quaû cuûa moät coâng ty hoaëc toå chöùc, bao goàm
hieäu quaû cuûa töøng caù nhaân vaø caùc nhoùm laøm vieäc
trong coâng ty. Hieäu quaû trong vieäc thöïc hieän caùc
chöùc naêng cuûa moät coâng ty khoâng ñoäc laäp maø luoân
lieân quan ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa
nhaân vieân vaø möùc ñoä khen thöôûng ñöôïc trao, chòu
aûnh höôûng cuûa caùc kyõ naêng, khaû naêng vaø ñaëc ñieåm
cuûa caù nhaân (Hermina & Yosepha, 2019).

2.2. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Nhaèm naâng cao hieäu quaû coâng vieäc cuûa nhaân

vieân, nhieàu nghieân cöùu ñaõ khaúng ñònh, coâng ty
khoâng chæ quan taâm ñeán ñaùnh giaù coâng vieäc
(Smith & Lee, 2021), ñaøo taïo vaø phaùt trieån ngheà
nghieäp nhaân vieân, löông thöôûng ñaõi ngoä (Khan et.
al., 2023) maø coøn phaûi naém taâm lyù nhaân vieân ñeå
coù caùc hình thöùc ñoäng vieân kòp thôøi nhaèm khuyeán

khích tinh thaàn laøm vieäc vaø taïo ñoäng löïc cho nhaân
vieân (Sakhrekar, 2020). Ngoaøi ra, moâi tröôøng laøm
vieäc khuyeán khích söï ñoåi môùi ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc thuùc ñaåy nhaân vieân ñöa ra caùc yù
töôûng saùng taïo, töø ñoù caûi thieän hieäu quaû coâng vieäc
(Schaufeli & Bakker, 2019). Khi nhaân vieân caûm
thaáy coù giaù trò vaø ñöôïc khuyeán khích thöû nghieäm
nhöõng phöông phaùp môùi, hoï thöôøng coù ñoäng löïc
cao hôn vaø saün saøng coáng hieán toaøn boä khaû naêng
cuûa mình. 

Döïa treân moâ hình Job Demands-Resources
(JD-R) cuûa Bakker & Demerouti (2018), nghieân
cöùu naøy taäp trung phaân tích moái quan heä giöõa caùc
yeáu toá nhö ñaùnh giaù coâng vieäc, ñaøo taïo, xaùc ñònh
nhieäm vuï, cheá ñoä ñaõi ngoä, ñoäng vieân, phaùt trieån
ngheà nghieäp vaø khuyeán khích ñoåi môùi vôùi hieäu
quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân. Moâ hình JD-R cho
thaáy khi nhaân vieân ñöôïc hoã trôï ñaày ñuû bôûi caùc
nguoàn taøi nguyeân nhö söï phaûn hoài, ñaøo taïo vaø caùc
cô hoäi phaùt trieån, hoï seõ coù ñoäng löïc laøm vieäc cao
hôn, töø ñoù naâng cao hieäu quaû coâng vieäc.

Hình 1 trình baøy moâ hình nghieân cöùu goàm moái
quan heä cuûa 8 yeáu toá nghieân cöùu ñöôïc theå hieän, cuï
theå laø: ñaùnh giaù coâng vieäc, ñaøo taïo, nhieäm vuï
coâng vieäc, löông thöôûng ñaõi ngoä, ñoäng vieân, phaùt
trieån ngheà nghieäp, khuyeán khích ñoåi môùi vaø hieäu
quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân. Qua ñoù, coù 7 giaû
thuyeát nghieân cöùu trong moâ hình lyù thuyeát ñöôïc
ñeà xuaát nhö sau: (Hình 1)

H1: Ñaùnh giaù coâng vieäc coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi
hieäu quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân.

H2: Ñaøo taïo coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi hieäu quaû
coâng vieäc cuûa nhaân vieân.

H3: Nhieäm vuï coâng vieäc coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi
hieäu quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân.

H4: Chính saùch löông thöôûng ñaõi ngoä coù taùc
ñoäng tích cöïc tôùi hieäu quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân.

H5: Ñoäng vieân coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi hieäu quaû
coâng vieäc cuûa nhaân vieân.

H6: Phaùt trieån ngheà nghieäp coù taùc ñoäng tích cöïc
tôùi hieäu quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân.

H7: Khuyeán khích ñoåi môùi coù taùc ñoäng tích cöïc
tôùi hieäu quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân  
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3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy söû duïng phöông phaùp nghieân

cöùu hoãn hôïp goàm ñònh tính vaø ñònh löôïng. Phöông
phaùp nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc söû duïng ñeå xaây
döïng moâ hình vaø hieäu chænh thang ño, phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh
moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu.

Nghieân cöùu ñònh tính: ñöôïc thöïc hieän baèng caùch
phoûng vaán chuyeân gia ñeå khaùm phaù vaø hieäu chænh
thang ño caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû laøm
vieäc cuûa nhaân vieân cho phuø hôïp vôùi boái caûnh
nghieân cöùu. Söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
tính ñeå (1) ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu veà caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân
taïi Vicona Co.Ltd; (2) Hieäu chænh thang ño caùc yeáu
toá trong moâ hình, do phaàn lôùn caùc thang ño naøy
ñöôïc keá thöøa töø caùc nghieân cöùu ôû nöôùc ngoaøi, do ñoù
ñeå thang ño phuø hôïp vôùi boái caûnh thöïc teá, caàn thöïc
hieän phöông phaùp phoûng vaán vôùi caùc chuyeân gia ñeå
hieäu chænh thang ño.

Nghieân cöùu ñònh löôïng: thu thaäp döõ lieäu sô caáp
töø caùc nhaân vieân cuûa Vicona Co., Ltd thoâng qua
phieáu khaûo saùt, kích thöôùc maãu cuoái cuøng duøng ñeå
phaân tích xöû lyù döõ lieäu laø 353. Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc
seõ ñöôïc phaân tích baèng phaàn meàm SPSS 23.0. Caùc
thang ño ñöôïc kieåm ñònh thoâng qua heä soá
Cronbach’s Alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA). Cuoái cuøng, söû duïng phaân tích hoài quy ña

bieán ñeå kieåm ñònh moâ hình caùc yeáu
toá taùc ñoäng ñeán hieäu quaû laøm vieäc
cuûa nhaân vieân.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Moâ taû maãu nghieân cöùu
Ñeå tieán haønh nghieân cöùu naøy, taùc

giaû ñaõ tieán haønh khaûo saùt nhaân vieân
caùc phoøng ban/boä phaän cuûa Vicona
Co.LTD vaø kích thöôùc maãu cuoái
cuøng ñeå phaân tích döõ lieäu laø 353.
Qua phaân tích thoáng keâ cho thaáy tyû
leä nam vaø nöõ khaù caân baèng (nam
chieám 51% vaø nöõ chieám 49%), töø ñoù
thaáy caû hai giôùi tính ñeàu coù cô hoäi
phaùt trieån vaø ñoùng goùp vaøo thaønh

coâng chung cuûa Coâng ty. Thoáng keâ veà ñoä tuoåi cuï
theå cuûa nhaân vieân nhö sau: döôùi 25 tuoåi chieám
10,2%; töø 25 ñeán döôùi 35 tuoåi chieám 42,4%; töø 35
ñeán 45 tuoåi chieám 33,7% vaø treân 45 tuoåi chieám
13,7%. Thôøi gian khaûo saùt ñöôïc tieán haønh töø thaùng
thaùng 12/2024 ñeán thaùng 01/2025.

4.2. Kieåm ñònh heä soá tin caäy Cronbach’ Alpha
vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)

Keát quaû kieåm ñònh heä soá tin caäy Cronbach’s
Alpha vaø EFA ñöôïc theå hieän trong Baûng 1.

Theo Baûng 1 cho thaáy caùc heä soá Cronbach’s
Alpha (a) cuûa caùc yeáu toá nghieân cöùu ñeàu lôùn hôn
0,6; töông quan vôùi bieán toång lôùn hôn 0,3; do ñoù caùc
thang ño ñeàu ñaït ñoä tin caäy, caùc bieán quan saùt ñeàu
coù yù nghóa giaûi thích toát cho caùc yeáu toá nghieân cöùu
(Hair et. al., 2010). Phaân tích EFA cho thaáy heä soá
KMO lôùn hôn 0,5 vaø nhoû hôn 1; Sig < 0,05; Trò soá
Eigenvalue > 1; Toång phöông sai trích (Total
Variance Explained) > 50%; heä soá taûi nhaân toá lôùn
hôn 0,5 cho thaáy caùc keát quaû phaân tích EFA laø phuø
hôïp (Hair et. al., 2010). Do ñoù, taát caû caùc thang ño
ñaûm baûo ñoä tin caäy vaø ñöôïc söû duïng cho caùc phaân
tích tieáp theo.

4.3. Phaân tích töông quan Pearson
Caùc keát quaû trong baûng ma traän töông quan

Pearson cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp coù töông quan
vôùi bieán phuï thuoäc ôû möùc ñoä tin caäy 99%, moái
töông quan giöõa bieán phuï thuoäc vaø baûy bieán ñoäc laäp
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû
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ñöôïc ñeà caäp ôû treân ñöôïc chaáp nhaän. Do ñoù, khoâng
coù bieán naøo bò loaïi khoûi moâ hình ñeå ñaûm baûo söï phuø
hôïp cuûa moâ hình.

Caùc bieán ñoäc laäp coù moái töông quan töông ñoái

maïnh vôùi bieán phuï thuoäc, vôùi heä soá töông quan töø
0,205 ñeán 0,418, trong ñoù yeáu toá löông thöôûng ñaõi
ngoä vaø khuyeán khích ñoåi môùi coù moái töông quan
maïnh nhaát vôùi bieán phuï thuoäc.
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Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh heä soá tin caäy Cronbach’s alpha vaø eFa

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû

Bieán quan saùt

Cronbach’s Alpha EFA

Bieán quan saùt

Cronbach’s Alpha EFA

Töông quan 
vôùi bieán toång

Heä soá taûi 
nhaân toá

Töông quan 
vôùi bieán toång

Heä soá taûi 
nhaân toá

Bieán phuï thuoäc

Ñaùnh giaù coâng vieäc a = 0,853 Ñaøo taïo a = 0,837

DGKQ1 0,705 0,821 DT1 0,708 0,821

DGKQ2 0,707 0,856 DT2 0,738 0,850

DGKQ3 0,669 0,730 DT3 0,786 0,864

DGKQ4 0,700 0,786 DT4 0,472 0,570

Ñoäng vieân a = 0,833 Nhieäm vuï coâng vieäc a = 0,828

DV1 0,589 0,749 NVCV1 0,593 0,764

DV2 0,755 0,899 NVCV2 0,754 0,853

DV3 0,745 0,883 NVCV3 0,675 0,830

Löông, thöôûng, ñaõi ngoä a = 0,789 NVCV4 0,606 0,716

LTDN1 0,607 0,777 Phaùt trieån ngheà nghieäp a = 0,865

LTDN2 0,648 0,782 PTNN1 0,780 0,879

LTDN3 0,717 0,849 PTNN2 0,823 0,892

LTDN4 0,594 0,747 PTNN3 0,665 0,865

Khuyeán khích ñoåi môùi a = 0,873 PTNN4 0,642 0,862

KKDM1 0,613 0,738
- KMO: 0,796
- Eigenvalues: 1,664
- Phöông sai trích: 72,334%
- Sig: 0,000

KKDM2 0,820 0,905

KKDM3 0,759 0,865

KKDM4 0,730 0,862

Bieán ñoäc laäp

Hieäu quaû coâng vieäc a = 0,802

- KMO: 0,792
- Eigenvalues: 2,612
- Phöông sai trích: 65,312%
- Sig: 0,000

HQCV1 0,682 0,852

HQCV2 0,464 0,647

HQCV3 0,678 0,849

HQCV4 0,702 0,864
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4.4. Phaân tích hoài quy
Keát quaû cho thaáy moâ hình ñaûm baûo coù yù nghóa

thoáng keâ vôùi ñoä tin caäy treân 95% (Sig. < 0,05), R2

hieäu chænh = 0,524, cho thaáy 52,5% thay ñoåi cuûa
hieäu quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân ñöôïc giaûi thích
bôûi 7 bieán ñoäc laäp trong moâ hình. (Baûng 2)

Phaân tích ANOVA vôùi kieåm ñònh F = 56,372
duøng ñeå kieåm ñònh tính phuø hôïp cuûa moâ hình, coù
Sig. = 0,000 (< 0,05) cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp coù
töông quan tuyeán tính vôùi bieán phuï thuoäc. (Baûng 3)

Phöông trình hoài quy tuyeán tính ñöôïc theå hieän
nhö sau:

HQCV = 0,192*DGKQ + 0,168*DT 
+ 0,215*DV + 0,323*KKDM + 0,236*LTDN 
+ 0,191*NVCV + 0,176*PTNN + 0,017
Nhö vaäy, caùc yeáu toá ñöôïc xeáp theo thöù töï quan

troïng aûnh höôûng ñeán hieäu quaû coâng vieäc (HQCV)
cuûa nhaân vieân goàm: Khuyeán khích ñoåi môùi
(KKDM), Löông thöôûng ñaõi ngoä (LTDN), Ñoäng
vieân (DV), Ñaùnh giaù coâng vieäc (DGKQ), Nhieäm vuï
coâng vieäc (NVCV), Phaùt trieån ngheà nghieäp (PTNN)
vaø Ñaøo taïo (DT).

Trong moâ hình hoài quy, taát caû caùc heä soá beta tieâu
chuaån hoùa b > 0 vaø coù yù nghóa thoáng keâ (Sig.<0,05),

ñeàu naøy khaúng ñònh caùc bieán ñoäc laäp coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán bieán phuï thuoäc laø hieäu quaû coâng vieäc
cuûa nhaân vieân. Keát quaû naøy xaùc nhaän raèng caùc giaû
thuyeát ñöôïc neâu trong moâ hình nghieân cöùu (H1, H2,
H3, H4, H5, H6, H7) ñöôïc chaáp nhaän.

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy vieäc naâng cao
hieäu quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân taïi caùc coâng ty
laø moät yeáu toá quan troïng ñeå caûi thieän naêng suaát
lao ñoäng vaø söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa doanh
nghieäp. Ñaëc bieät, ñoái vôùi VICONA Co.Ltd, hieäu
quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân khoâng chæ aûnh höôûng
ñeán chaát löôïng saûn phaåm maø coøn taùc ñoäng tröïc
tieáp ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng vaø lôïi nhuaän
cuûa coâng ty. 

Ñeå naâng cao hieäu quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân
taïi VICONA, moät soá yeáu toá caàn ñöôïc chuù troïng
ñeán nhö ñaùnh giaù coâng vieäc phaûi theo caùc tieâu chí
roõ raøng, thöôøng xuyeân toå chöùc caùc lôùp ñaøo taïo vaø
phaùt trieån chuyeân moân cuõng nhö kyõ naêng cho nhaân
vieân, caùc nhieäm vuï thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân
vieân phaûi theå hieän roõ raøng thoâng qua baûng moâ taû
coâng vieäc. Hôn nöõa, coâng ty caàn coù chính saùch
löông, thöôûng ñaõi ngoä haáp daãn so vôùi caùc doanh
nghieäp khaùc ñeå thu huùt nhaân taøi, coù chính saùch veà
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Moâ 
hình

R R2 Adjusted
R2

Std. Error of
the Estimate

Change Statistics Durbin
-WatsonR2 Change F Change df1 df2 Sig. F Change

1 .730a .534 .524 .385 .534 56.372 7 345 .000 1.859

a. Predictors: (Constant), PTNN, DGKQ, KKDM, NVCV, DV, LTDN, DT

b. Dependent Variable: HQCV

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 58.538 7 8.363 56.372 .000b

Residual 51.180 345 .148

Total 109.717 352

a. Dependent Variable: HQCV

b. Predictors: (Constant), PTNN, DGKQ, KKDM, NVCV, DV, LTDN, DT

Nguoàn: Tính toaùn töø keát quaû ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû

Baûng 3. aNOVaa

Nguoàn: Tính toaùn töø keát quaû ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû

Baûng 2. model Summaryb
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thaêng tieán vaø ñoäng vieân ñeå phaùt trieån ngheà nghieäp
cuõng nhö thuùc ñaåy tinh thaàn laøm vieäc cuûa nhaân
vieân tích cöïc hôn. Ñaëc bieät, trong boái caûnh cuûa
cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0, caùc coâng ty
trong lónh vöïc thieát keá, in aán caàn chuù troïng ñeán
vieäc khuyeán khích nhaân vieân ñoåi môùi saùng taïo
nhaèm caûi tieán phöông phaùp, quy trình môùi.

Ngoaøi ra, keát quaû nghieân cöùu coøn cho thaáy ñeå
caûi thieän hieäu quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân taïi
VICONA, bao goàm vieäc naâng cao chaát löôïng ñaøo
taïo, caûi tieán quy trình coâng vieäc, vaø taêng cöôøng söï
gaén keát giöõa caùc boä phaän trong coâng ty. Beân caïnh
ñoù, vieäc xaây döïng heä thoáng ñaùnh giaù coâng vieäc
coâng baèng vaø khoa hoïc cuõng laø moät giaûi phaùp
quan troïng ñeå ño löôøng vaø thuùc ñaåy hieäu suaát laøm
vieäc cuûa nhaân vieân. Khi caùc giaûi phaùp naøy ñöôïc
trieån khai hieäu quaû, seõ giuùp coâng ty khoâng chæ
naâng cao ñöôïc naêng suaát laøm vieäc maø coøn taïo ra
moät moâi tröôøng laøm vieäc tích cöïc, thu huùt vaø giöõ
chaân nhaân taøi.

Vieäc naâng cao hieäu quaû coâng vieäc khoâng chæ
mang laïi lôïi ích cho coâng ty maø coøn giuùp nhaân
vieân phaùt trieån baûn thaân vaø coù cô hoäi thaêng tieán
trong söï nghieäp. Ñoù laø moät quaù trình lieân tuïc vaø

caàn söï cam keát maïnh meõ töø caû laõnh ñaïo vaø nhaân
vieân. Muïc tieâu cuoái cuøng laø taïo döïng moät moâi
tröôøng laøm vieäc thaân thieän, nôi maø moãi nhaân vieân
ñeàu coù theå ñoùng goùp toái ña vaøo söï phaùt trieån chung
cuûa coâng ty, ñoàng thôøi ñaït ñöôïc söï haøi loøng vaø
phaùt trieån ngheà nghieäp caù nhaân.

5. keát luaän
Nghieân cöùu ñaõ chæ ra coù 7 yeáu toá aûnh höôûng

ñeán hieäu quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân, goùp phaàn
taïo ra moät moâi tröôøng laøm vieäc hieäu quaû. Ñeå caûi
thieän hieäu quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân, Coâng ty
TNHH TMDV In AÁn Vicona caàn chuù yù ñeán 7 yeáu
toá naøy, ñaëc bieät laø 3 yeáu toá taùc ñoäng maïnh nhaát
goàm Khuyeán khích ñoåi môùi (KKDM), Löông
thöôûng ñaõi ngoä (LTDN), Ñoäng vieân (DV).

Khi nhaân vieân ñöôïc khuyeán khích ñoåi môùi
trong coâng vieäc vaø nhaän ñöôïc caùc möùc löông
thöôûng ñaõi ngoä hôïp lyù, hoï seõ caøng haøi loøng vôùi
coâng vieäc, töø ñoù ñoùng goùp tích cöïc cho hieäu quaû
coâng vieäc, daãn ñeán taêng naêng suaát vaø thaønh coâng
chung cuûa toå chöùc. Baèng caùch öu tieân caùc yeáu toá
naøy, Vicona Co., Ltd coù theå thuùc ñaåy moâi tröôøng
laøm vieäc hieäu quaû, giuùp Coâng ty ñaït ñöôïc caùc muïc
tieâu chieán löôïc vaø taêng tröôûng daøi haïn n
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AbsTRAcT: 
This study examines the key factors influencing employee performance at VICONA Printing

Trading Service Co.Ltd., a multi-industry enterprise specializing in design, advertising, printing,
and gifts across Vietnam, Laos, and Cambodia. Utilizing both qualitative and quantitative research
methods, the study identifies seven critical determinants of employee performance: job
evaluation, training, job tasks, compensation and benefits, motivation, career development, and
innovation encouragement. Each factor plays a vital role in enhancing employee productivity
across diverse operational environments. The findings provide valuable insights into employee
performance dynamics and offer a strategic framework for businesses seeking to improve
workforce efficiency and organizational effectiveness.
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