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1. ñaët vaán ñeà 
Thöïc haønh traùch nhieäm xaõ hoäi vôùi coäng ñoàng

ñöôïc nhieàu doanh nghieäp quan taâm nhaèm xaây döïng
hình aûnh, quaûng baù thöông hieäu, taïo döïng nieàm tin
vôùi ngöôøi tieâu duøng vaø naâng cao lôïi theá caïnh tranh
laâu daøi cho doanh nghieäp. Ñoàng thôøi, thöïc haønh
traùch nhieäm xaõ hoäi coøn goùp phaàn gia taêng lôïi
nhuaän, taïo söï gaén keát ngöôøi lao ñoäng vaø thu huùt
nhaân taøi.

Coâng ty TNHH Long Sinh (goïi vaén taét laø Long
Sinh) chuyeân saûn xuaát vaø kinh doanh caùc saûn phaåm
duøng cho ngaønh Nuoâi troàng thuûy saûn vaø noâng
nghieäp. Caùc saûn phaåm chuû löïc cuûa coâng ty nhö
thuoác thuù y thuûy saûn; cheá phaåm sinh hoïc, chaát boå
sung vaø thöùc aên chuyeân duøng cho gioáng thuûy saûn;
phaân boùn laù sinh hoïc cao caáp vaø phaân boùn goác. Cho

ñeán nay, caùc saûn phaåm cuûa Long Sinh ñaõ ñöôïc
khaùch haøng trong vaø ngoaøi nöôùc tin caäy vaø öa
chuoäng vôùi heä thoáng keânh phaân phoái treân 973 ñaïi lyù
caáp 1 vaø 4,865 ñaïi lyù caáp 2 khaép caû nöôùc. Höôùng
ñeán söù meänh “Ñoàng haønh cuøng baø con noâng daân
treân khaép caû nöôùc vì moät coäng ñoàng phaùt trieån beàn
vöõng”, Long Sinh ñaõ vaø ñang töøng böôùc naâng cao
CSR baèng nhieàu haønh ñoäng thieát thöïc. Caâu hoûi ñaët
ra laø coäng ñoàng vaø caùc beân lieân quan ñaùnh giaù nhö
theá naøo veà CSR cuûa Long Sinh. Ñeå nhaän daïng ñöôïc
vaán ñeà naøy, nghieân cöùu thöïc hieän ñaùnh giaù thöïc tieãn
thöïc haønh CSR ñoái vôùi coäng ñoàng cuûa Long Sinh.
Töø ñoù, nghieân cöùu phaùt hieän nhöõng thaønh quaû vaø
toàn taïi nhaèm ñeà xuaát giaûi phaùp khaéc phuïc nhöõng
haïn cheá, naâng cao hieäu quaû thöïc hieän CSR vôùi coäng
ñoàng cho Long Sinh. 
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2. cô sôû lyù luaän vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù luaän vaø khung phaân tích
Traùch nhieäm xaõ hoäi laø söï quan taâm vaø phaûn öùng

cuûa doanh nghieäp vôùi caùc vaán ñeà vöôït ra ngoaøi vieäc
thoûa maõn nhöõng yeâu caàu veà phaùp lyù, kinh teá, coâng
ngheä (Davis, 1973). Phaïm Thò Caåm Anh vaø Taêng
Vaên Nghóa (2020) ñònh nghóa CSR laø nghóa vuï cuûa
ngöôøi laøm kinh doanh trong vieäc ñeà xuaát vaø thöïc thi
caùc chính saùch khoâng laøm toån haïi ñeán quyeàn vaø lôïi
ích cuûa ngöôøi khaùc. Carroll (1999) cho raèng, CSR laø
taát caû caùc vaán ñeà kinh teá, phaùp lyù, ñaïo ñöùc vaø nhöõng
lónh vöïc khaùc maø xaõ hoäi troâng ñôïi ôû doanh nghieäp
trong moãi thôøi ñieåm nhaát ñònh. Theo Matten vaø
Moon (2004) (trích daãn trong Nguyeãn Vónh Long vaø
Löu Theá Vinh, 2019), CSR laø moät khaùi nieäm chuøm
bao goàm nhieàu khaùi nieäm khaùc nhau nhö ñaïo ñöùc
kinh doanh, doanh nghieäp laøm töø thieän, coâng daân
doanh nghieäp, tính beàn vöõng vaø traùch nhieäm moâi
tröôøng. Boehm (2002) ñöa ra khaùi nieäm “CSR vôùi
coäng ñoàng laø söï cam keát cuûa doanh nghieäp ñoùng goùp
cho söï phaùt trieån kinh teá beàn vöõng, thoâng qua nhöõng
vieäc laøm naâng cao chaát löôïng ñôøi soáng cuûa ngöôøi lao
ñoäng vaø caùc thaønh vieân trong gia ñình hoï; cho coäng
ñoàng vaø toaøn xaõ hoäi, theo caùch coù lôïi cho caû doanh
nghieäp cuõng nhö phaùt trieån chung cuûa xaõ hoäi”. 

Maëc duø coù nhieàu caùch khaùc nhau ñeå dieãn ñaït,
nhöng taát caû ñeàu coù muïc ñích taïo söï lieân keát giöõa
lôïi ích phaùt trieån cuûa coäng ñoàng xaõ hoäi vaø lôïi ích
phaùt trieån caù nhaân cuûa töøng doanh nghieäp. Ñieàu
naøy ñoàng nghóa vôùi vieäc caùc doanh nghieäp khoâng
chæ taäp trung vaøo lôïi nhuaän maø coøn phaûi ñaûm baûo
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa hoï coù tính beàn vöõng vaø
coù lôïi cho caû xaõ hoäi (Ismail, 2009; Deigh vaø coäng
söï, 2016).

Tieáp caän moâ hình kim töï thaùp CSR cuûa Carroll
(1999), ñaùnh giaù CSR vôùi coäng ñoàng cuûa Long Sinh
theo 4 truï coät, goàm: traùch nhieäm kinh teá, traùch
nhieäm phaùp lyù, traùch nhieäm ñaïo ñöùc vaø traùch nhieäm
töø thieän:

- Traùch nhieäm kinh teá:
+ Ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng: cung caáp haøng hoùa,

saûn phaåm chaát löôïng, an toaøn vôùi giaù caû hôïp lyù,
cung caáp thoâng tin veà saûn phaåm, dòch vuï haäu maõi.

+ Ñoái vôùi xaõ hoäi: thöïc hieän traùch nhieäm noäp
thueá, keâ khai thueá theo ñuùng quy ñònh cuûa luaät phaùp
Vieät Nam.

- Traùch nhieäm phaùp lyù: thöïc hieän ñaày ñuû caùc quy
ñònh phaùp lyù ñoái vôùi caùc beân lieân quan nhö baûo veä
ngöôøi tieâu duøng, baûo veä moâi tröôøng, noäp thueá theo
quy ñònh cuûa phaùp luaät.

- Traùch nhieäm ñaïo ñöùc: khía caïnh ñaïo ñöùc cuûa
doanh nghieäp coù theå ñöôïc bieåu hieän baèng nhöõng
chuaån möïc, giaù trò ñaïo ñöùc ñöôïc tuaân thuû theå hieän
trong baûn söù meänh vaø chieán löôïc cuûa doanh nghieäp.
Noù coøn laø nhöõng gì coâng ty quyeát ñònh coâng baèng
vaø ñuùng ñaén ñöôïc caùc thaønh vieân vaø xaõ hoäi mong
ñôïi duø khoâng ñöôïc chuaån hoùa thaønh luaät.

- Traùch nhieäm töø thieän: taøi trôï cho giaùo duïc, y teá,
moâi tröôøng…, hoã trôï ngöôøi daân ñòa phöông, caùc hoaït
ñoäng töø thieän, thieän nguyeän vì lôïi ích coäng ñoàng.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Thang ño ñöôïc phaùt trieån döïa vaøo nghieân cöùu

cuûa Isa (2012) vaø Latif vaø Sajjad (2018), sau ñoù tieán
haønh laáy yù kieán chuyeân gia ñeå hieäu chænh phuø hôïp
vôùi boái caûnh Vieät Nam. Caùc bieán quan saùt hoaøn
chænh cuûa thang ño ñöôïc ñöa vaøo baûng hoûi khaûo saùt
trình baøy taïi coät 2 cuûa Baûng 1. Caùc thang ño ñöôïc
ngöôøi traû lôøi ñaùnh giaù bôûi thang ño Likert 5 ñieåm
vôùi möùc “1 = hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù”, “2 = khoâng
ñoàng yù”, “3 = trung dung”, “4 = ñoàng yù” vaø “5 =
hoaøn toaøn ñoàng yù”.   

Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp baèng khaûo saùt tröïc tieáp vaø
online khaùch haøng, ñoái taùc vaø coäng ñoàng daân cö nôi
coâng ty saûn xuaát vaø kinh doanh vaøo naêm 2024.
Baûng hoûi baèng google form göûi ñeán khaùch haøng vaø
ñoái taùc cuûa coâng ty qua email. Hình thöùc khaûo saùt
tröïc tieáp ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi daân cö nôi coâng ty
saûn xuaát taïi Khaùnh Hoøa. Phöông phaùp choïn maãu
thuaän tieän ñöôïc söû duïng vôùi 30 phieáu khaûo saùt thu.
Döõ lieäu thu veà ñöôïc laøm saïch vaø söû duïng phaàn meàm
excel ñeå thöïc hieän tính toaùn, thoáng keâ. 

3. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
Keát quaû nghieân cöùu theå hieän taïi Baûng 1. Thoâng

qua baûng keát quaû khaûo saùt coù theå thaáy caùc tieâu chí
veà kinh teá ñöôïc ñaùnh giaù raát tích cöïc, caû hai ñeàu coù
ñieåm soá trung bình treân 4. Tieâu chí “Doanh nghieäp
taïo ñieàu kieän, cô hoäi tìm kieám coâng aên vieäc laøm cho
ngöôøi daân ñòa phöông” ñöôïc soá ñieåm trung bình laø
4,33 vôùi tæ leä 46,67% ñoàng yù vaø 43,33% ñoàng yù
hoaøn toaøn vôùi phaùt bieåu naøy. Tieâu chí “Doanh
nghieäp hoã trôï, goùp phaàn vaøo phaùt trieån kinh teá ñòa
phöông” coù ñieåm soá trung bình laø 4,27 vôùi tæ leä hoaøn
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toaøn ñoàng yù (ñieåm 5) laø 43,33% vaø ñoàng yù (ñieåm 4)
laø 40%. Ñieàu naøy cho thaáy, Long Sinh ñaõ thöïc hieän
raát toát traùch nhieäm kinh teá vôùi xaõ hoäi, coäng ñoàng.

Ñieåm trung bình cuûa caùc tieâu chí thuoäc traùch
nhieäm phaùp lyù khoâng naèm ngoaøi ngöôõng ñieåm 4,
nhöng cuõng khoâng quaù thaáp. Tuy nhieân, phaùt bieåu
“Doanh nghieäp tuaân thuû caùc quy ñònh veà baûo veä
moâi tröôøng” laïi nhaän ñöôïc ñieåm trung bình thaáp
nhaát trong baûng caâu hoûi khaûo saùt, chæ ñaït 3,73 ñieåm.
Cuï theå hôn, trong soá 30 ngöôøi tham gia khaûo saùt coù
3,33% ngöôøi hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù vôùi phaùt bieåu
treân vaø 6,67% ngöôøi khaûo saùt khoâng ñoàng yù vôùi
phaùt bieåu naøy. Ngoaøi ra, tieâu chí “Doanh nghieäp
cam keát goùp phaàn baûo veä caûnh quan moâi tröôøng”
cuõng nhaän ñöôïc tyû leä khoâng ñoàng yù laø 6,67%.
Nhöõng keát quaû naøy cho thaáy coäng ñoàng xung quanh
Coâng ty vaãn coøn ñaùnh giaù raèng caùc hoaït ñoäng saûn
xuaát, kinh doanh cuûa Coâng ty ñang gaây ra nhöõng taùc

ñoäng tieâu cöïc tôùi moâi tröôøng soáng cuûa hoï. Do ñoù,
ban laõnh ñaïo Long Sinh caàn ñaëc bieät quan taâm ñeán
vaán ñeà naøy vaø tìm ra giaûi phaùp ñeå khaéc phuïc tình
traïng treân. 

Ñieåm soá trung bình veà traùch nhieäm ñaïo ñöùc
cuûa Coâng ty ôû möùc töông ñoái. Tieâu chí “Doanh
nghieäp coù noã löïc thöïc hieän caùc bieän phaùp giaûm
thieåu taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi tröôøng vaø caùc vaán
ñeà khaùc lieân quan ñeán coäng ñoàng daân cö” coù ñieåm
trung bình laø 3,87 vaø tieâu chí “Doanh nghieäp luoân
ñaûm baûo söï minh baïch, trung thöïc trong moïi thoâng
tin ñöôïc coâng boá” coù ñieåm trung bình laø 3,93. Ñieàu
naøy cho thaáy Long Sinh ñaõ coù nhöõng noã löïc nhaát
ñònh trong vieäc giaûm thieåu taùc ñoäng ñeán moâi
tröôøng vaø caùc beân lieân quan. Tæ leä ngöôøi hoaøn
hoaøn ñoàng yù vôùi phaùt bieåu treân cuõng ôû möùc ñoä
töông ñoái. Tæ leä ngöôøi tham gia khaûo saùt hoaøn toaøn
ñoàng yù vôùi caùc tieâu chí ñöôïc ñeà caáp treân baûng caâu

Quaûn Trò - Quaûn Lyù
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STT Thang ño
Ñieåm

TB
Tyû leä ñaùnh giaù theo möùc ñoä (%)

1 2 3 4 5

I. Traùch nhieäm kinh teá 4,30

1
Doanh nghieäp taïo ñieàu kieän, cô hoäi tìm kieám coâng aên vieäc laøm cho
ngöôøi daân ñòa phöông

4,33 0,00 0,00 10,00 46,67 43,33

2 Doanh nghieäp hoã trôï, goùp phaàn vaøo phaùt trieån kinh teá ñòa phöông 4,27 0,00 0,00 16,67 40,00 43,33

II. Traùch nhieäm phaùp lyù 3,83

1 Doanh nghieäp tuaân thuû caùc quy ñònh veà baûo veä moâi tröôøng 3,73 3,33 6,67 6,67 53,33 16,67

2 Doanh nghieäp cam keát goùp phaàn baûo veä caûnh quan moâi tröôøng 3,93 0,00 6,67 20,00 46,67 26,67

III. Traùch nhieäm ñaïo ñöùc 3,90

1
Doanh nghieäp noã löïc thöïc hieän caùc bieän phaùp ñeå giaûm thieåu taùc
ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi tröôøng vaø caùc vaán ñeà khaùc lieân quan ñeán
coäng ñoàng daân cö

3,87 0,00 3,33 33,33 36,67 26,67

2
Doanh nghieäp luoân ñaûm baûo söï minh baïch, trung thöïc trong moïi
thoâng tin ñöôïc coâng boá

3,93 0,00 3,33 23,33 50,00 23,33

IV. Traùch nhieäm töø thieän 4,17

1 Doanh nghieäp luoân tích cöïc tham gia caùc hoaït ñoäng töø thieän xaõ hoäi 4,17 0,00 0,00 16,67 50,00 33,33

2
Doanh nghieäp thöôøng xuyeân tham gia vaøo caùc döï aùn an sinh xaõ
hoäi vaø phaùt trieån coäng ñoàng (taøi trôï cho hoïc sinh, sinh vieân, y teá,
giao thoâng,…)

4,17 0,00 0,00 20,00 43,33 36,67

Nguoàn: Taùc giaû khaûo saùt naêm 2024

Baûng 1. Keát quaû khaûo saùt coäng ñoàng veà vieäc thöïc hieän CSR cuûa Coâng ty TNhh Long Sinh 
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hoûi khaûo saùt laàn löôït laø 26,27% vaø 23,33%. Ñieàu
naøy phaûn aûnh nhöõng noã löïc cuûa Long Sinh ñaõ nhaän
ñöôïc söï coâng nhaän vaø ñaùnh giaù cao töø coäng ñoàng.
Tuy nhieân, vaãn coù moät soá ngöôøi khoâng ñoàng yù vôùi
caùc phaùt bieåu “Doanh nghieäp luoân ñaûm baûo söï
minh baïch, trung thöïc trong moïi thoâng tin ñöôïc
coâng boá”. Tæ leä ngöôøi tham gia khaûo saùt khoâng
ñoàng yù vôùi caùc phaùt bieåu treân chieám 3,33% ñoái vôùi
caû hai tieâu chí. Nhö vaäy, vaãn coøn nhöõng yù kieán traùi
chieàu veà caùc noã löïc cuûa Long Sinh trong vieäc thöïc
hieän traùch nhieäm ñaïo ñöùc. Long Sinh caàn xem xeùt
vaø giaûi quyeát nhöõng phaûn hoài naøy ñeå caûi thieän
thöïc tieãn hoaït ñoäng vaø ñaùp öùng kì voïng cuûa coäng
ñoàng moät caùch hieäu quaû hôn. 

Traùch nhieäm töø thieän ñoùng vai troø thieát yeáu
trong chieán löôïc phaùt trieån beàn vöõng cuûa Long
Sinh, giuùp theå hieän cam keát vôùi coäng ñoàng baèng
caùch tích cöïc tham gia caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi. Nhaän
thöùc ñöôïc ñieàu ñoù, trong nhöõng naêm qua, Coâng ty
Long Sinh ñaõ chuû ñoäng tham gia caùc hoaït ñoäng xaõ
hoäi vaø nhaän ñöôïc söï ghi nhaän cuûa coäng ñoàng. Caû 2
tieâu chí trong phaàn traùch nhieäm töø thieän cuûa Coâng
ty ñeàu ñöôïc ñaùnh giaù cao vôùi ñieåm soá trung bình laø
4,17. Coù 33,33% ngöôøi phuùc ñaùp hoaøn toaøn ñoàng yù
vôùi tieâu chí “Long Sinh tích cöïc ñoùng goùp cho caùc
hoaït ñoäng töø thieän” vaø coù 36,67% ngöôøi tham gia
hoaøn toaøn ñoàng yù vôùi tieâu chí “Long Sinh thöôøng
xuyeân thöïc hieän caùc döï aùn vì söï phaùt trieån cuûa
coäng ñoàng”. Tyû leä ñaùnh giaù cao cho thaáy söï tích
cöïc cuûa Coâng ty trong vieäc thöïc hieän caùc hoaït
ñoäng töø thieän vaø thieän nguyeän. Ñieàu naøy ñaõ mang
laïi nhöõng lôïi ích ñaùng keå cho Coâng ty, giuùp naâng
cao hình aûnh, thu huùt khaùch haøng vaø cuûng coá uy tín
thöông hieäu.

Nhìn chung, Coâng ty TNHH Long Sinh ñaõ thöïc
hieän toát traùch nhieäm ñoái vôùi khaùch haøng. Coâng ty
thöôøng xuyeân toå chöùc caùc hoaït ñoäng khaûo saùt ñeå
laéng nghe yù kieán, phaûn hoài töø khaùch haøng, töø ñoù caûi
tieán vaø naâng cao chaát löôïng saûn phaåm. Coâng ty luoân
noã löïc caûi thieän giaù caû, bao bì vaø chaát löôïng saûn
phaåm, mang ñeán cho khaùch haøng nhöõng traûi
nghieäm toát nhaát coù theå. Ngoaøi ra, Long Sinh ñaõ xaây
döïng vaø duy trì ñöôïc ñoäi nguõ nhaân vieân taän taâm, chu
ñaùo, saün saøng hoã trôï vaø giaûi ñaùp moïi thaéc maéc cuûa
khaùch haøng. 

Trong suoái hôn 26 naêm hoaït ñoäng, Long Sinh

luoân tích cöïc taïo ra cô hoäi vieäc laøm, hoã trôï taêng
tröôûng kinh teá ñòa phöông vaø goùp phaàn vaøo söï phaùt
trieån chung cuûa coäng ñoàng. Coâng ty thöôøng xuyeân
thöïc hieän caùc chöông trình ñoùng goùp cho hoaït ñoäng
giaùo duïc vaø an sinh xaõ hoäi, hoã trôï hoïc sinh, sinh
vieân vaø ngöôøi daân coù hoaøn caûnh khoù khaên goùp
phaàn xaây döïng xaõ hoäi coâng baèng, vaên minh vaø tieán
boä hôn. 

Maëc duø Long Sinh ñaõ nghieâm tuùc tuaân thuû caùc
quy ñònh cuûa phaùp luaät veà baûo veä moâi tröôøng, cuõng
nhö thöïc hieän nhieàu noã löïc trong vieäc xöû lyù chaát
thaûi, muøi khí thaûi, tieáng oàn töø quaù trình saûn xuaát
nhöng vaãn coøn moät soá vaán ñeà phaùt sinh. Theo phaûn
aùnh cuûa moät soá daân cö, tieáng oàn vaø muøi khí thaûi töø
hoaït ñoäng saûn xuaát cuûa Coâng ty vaãn xuaát hieän vaø
gaây aûnh höôûng ñeán chaát löôïng ñôøi soáng cuûa hoï.
Ngoaøi ra, Coâng ty cuõng chöa xaây döïng boä tieâu chí
rieâng veà  thöïc haønh CSR vôùi coäng ñoàng daãn ñeán
vieäc trieån khai CSR chöa coù ñònh höôùng roõ raøng.

4. haøm yù quaûn trò
Haøm yù quaûn trò cho caùc doanh nghieäp töø nghieân

cöùu ñieån hình Coâng ty TNHH Long Sinh
Moät laø, xaây döïng chieán löôïc CSR beàn vöõng vaø

phuø hôïp vôùi doanh nghieäp: Vieäc thöïc hieän traùch
nhieäm xaõ hoäi doanh nghieäp khoâng chæ laø hoaït ñoäng
mang tính chaát ñoái phoù maø caàn ñöôïc tích hôïp vaøo
chieán löôïc kinh doanh daøi haïn. Caùc doanh nghieäp
khaùc coù theå hoïc hoûi töø Long Sinh baèng caùch:

- Xaây döïng boä tieâu chí CSR phuø hôïp vôùi quy moâ
vaø ngaønh ngheà cuûa mình, coù theå tham khaûo caùc tieâu
chuaån nhö ISO 26000, SA 8000.

- Thaønh laäp ban chæ ñaïo CSR ñeå ñònh höôùng vaø
giaùm saùt thöïc hieän.

- Xaây döïng keá hoaïch trieån khai theo töøng giai
ñoaïn vaø phaân boå nguoàn löïc hôïp lyù.

Hai laø, ñaûm baûo tuaân thuû caùc quy ñònh phaùp lyù, ñaëc
bieät trong lónh vöïc moâi tröôøng: Long Sinh ñaõ coù nhieàu
noã löïc trong thöïc hieän traùch nhieäm phaùp lyù nhöng vaãn
gaëp moät soá vaán ñeà veà baûo veä moâi tröôøng. Ñieàu naøy
nhaán maïnh raèng caùc doanh nghieäp khaùc caàn:

- Ñaàu tö vaøo coâng ngheä saûn xuaát saïch nhaèm
giaûm thieåu oâ nhieãm.

- Tuaân thuû nghieâm ngaët quy ñònh veà baûo veä moâi
tröôøng, ñaëc bieät trong caùc ngaønh coù taùc ñoäng lôùn
nhö saûn xuaát coâng nghieäp, hoùa chaát, thöïc phaåm.

- Taêng cöôøng giaùm saùt noäi boä, ñònh kyø kieåm 
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tra khí thaûi, nöôùc thaûi, tieáng oàn ñeå coù bieän phaùp 
caûi thieän.

Ba laø, phaùt huy traùch nhieäm kinh teá vaø ñaïo ñöùc ñeå
taêng cöôøng lôïi theá caïnh tranh: Long Sinh ñaõ thöïc
hieän toát traùch nhieäm kinh teá vôùi vieäc cung caáp saûn
phaåm chaát löôïng vaø ñoùng goùp vaøo taêng tröôûng kinh
teá ñòa phöông. Caùc doanh nghieäp coù theå hoïc hoûi
baèng caùch:

- Ñaûm baûo saûn phaåm/dòch vuï coù chaát löôïng cao,
giaù caû hôïp lyù, ñoàng thôøi cam keát minh baïch thoâng
tin saûn phaåm.

- Xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc coâng baèng, taïo
cô hoäi phaùt trieån cho nhaân vieân, vì ñieàu naøy khoâng
chæ giuùp giöõ chaân nhaân taøi maø coøn taïo ra giaù trò cho
xaõ hoäi.

- Naâng cao tính minh baïch trong caùc hoaït ñoäng
kinh doanh, giuùp taêng cöôøng nieàm tin töø khaùch haøng
vaø ñoái taùc.

Boán laø, ñaåy maïnh hoaït ñoäng töø thieän vaø phaùt
trieån coäng ñoàng: CSR khoâng chæ döøng laïi ôû traùch
nhieäm kinh teá hay tuaân thuû phaùp luaät, maø coøn caàn
ñoùng goùp vaøo coäng ñoàng. Caùc doanh nghieäp coù theå:

- Thöôøng xuyeân toå chöùc caùc hoaït ñoäng thieän
nguyeän, taøi trôï giaùo duïc, y teá, höôùng ñeán nhöõng
nhoùm ñoái töôïng coù hoaøn caûnh khoù khaên.

- Tích hôïp CSR vaøo vaên hoùa doanh nghieäp,
khuyeán khích nhaân vieân tham gia caùc hoaït ñoäng vì
coäng ñoàng.

- Hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc phi chính phuû (NGO)
hoaëc chính quyeàn ñòa phöông ñeå thöïc hieän caùc döï
aùn an sinh xaõ hoäi coù taùc ñoäng laâu daøi.

Naêm laø, caûi thieän heä thoáng phaûn hoài vaø ño löôøng
hieäu quaû CSR: Moät baøi hoïc quan troïng töø Long Sinh
laø vaãn coøn nhöõng ñaùnh giaù traùi chieàu töø coäng ñoàng.
Do ñoù, caùc doanh nghieäp khaùc neân:

- Xaây döïng heä thoáng phaûn hoài töø khaùch haøng,
nhaân vieân vaø coäng ñoàng, nhaèm ñaùnh giaù möùc ñoä
hieäu quaû cuûa CSR.

- Söû duïng caùc chæ soá ño löôøng CSR nhö möùc ñoä
haøi loøng cuûa coäng ñoàng, taùc ñoäng moâi tröôøng, lôïi ích
kinh teá ñem laïi cho ñòa phöông.

- Coâng boá baùo caùo CSR haèng naêm, minh baïch veà
caùc hoaït ñoäng ñaõ trieån khai vaø nhöõng caûi tieán trong
töông lai.

Nghieân cöùu tröôøng hôïp Coâng ty TNHH Long
Sinh cung caáp nhöõng baøi hoïc thöïc tieãn quan troïng
veà CSR. Caùc doanh nghieäp khaùc coù theå aùp duïng
nhöõng chieán löôïc phuø hôïp nhaèm ñaûm baûo phaùt trieån
beàn vöõng, naâng cao hình aûnh thöông hieäu vaø taïo ra
taùc ñoäng tích cöïc cho xaõ hoäi n
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AbsTRAcT: 
Corporate Social Responsibility (CSR) plays a crucial role in promoting sustainable

development while maximizing benefits for society and stakeholders. This study applies Carroll’s
CSR Pyramid model to assess the CSR practices of Long Sinh Co., Ltd. toward the community. A
survey of 30 individuals, including community members and company stakeholders, was
conducted to evaluate CSR across four dimensions: economic, legal, ethical, and philanthropic
responsibilities. The findings suggest that while Long Sinh Co., Ltd. has made notable progress in
implementing CSR initiatives, certain limitations persist. Based on these insights, the study
proposes managerial implications drawn from the case of Long Sinh Co., Ltd. to support businesses
in achieving sustainable development.
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