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1. ñaët vaán ñeà
Naêm 2024, du lòch Vieät Nam öôùc ñoùn 17,5 trieäu

löôït khaùch quoác teá, taêng 38,9% so vôùi cuøng kyø
naêm 2023; khaùch noäi ñòa öôùc ñaït 110 trieäu löôït,
taêng 1,6% so vôùi cuøng kyø naêm 2023. Toång thu töø
khaùch du lòch öôùc ñaït khoaûng 840 nghìn tyû ñoàng,
taêng 23,8% so vôùi cuøng kyø naêm 2023. Du lòch khôûi
saéc tieáp tuïc laø moät trong nhöõng ñieåm saùng trong
böùc tranh kinh teá - xaõ hoäi cuûa Vieät Nam. [11].
Nhöõng keát quaû treân vöøa laø thaønh töïu, ñoàng thôøi
cuõng ñaët ra nhieàu thaùch thöùc cho du lòch Vieät Nam

noùi chung vaø ngaønh Löu truù noùi rieâng, trong ñoù coù
vaán ñeà thieáu huït nhaân löïc, ñaëc bieät nhaân löïc chaát
löôïng cao, coù khaû naêng söû duïng ngoaïi ngöõ, naêng
löïc quaûn trò, thuaàn thuïc kyõ naêng ngheà nghieäp, coù
baèng caáp chuyeân moân ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn töø caùc
cô sôû ñaøo taïo. 

Trong quaù trình choïn ngheà vaø phaùt trieån ngheà
nghieäp coù raát nhieàu yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñònh
höôùng phaùt trieån ngheà nghieäp cuûa sinh vieân noùi
chung vaø sinh vieân ngaønh Quaûn trò khaùch saïn noùi
rieâng. Nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñònh
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höôùng phaùt trieån ngheà nghieäp cuûa sinh vieân ngaønh
Quaûn trò khaùch saïn, Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp
Haø Noäi, ñeà xuaát caùc khuyeán nghò goùp phaàn naâng
cao hieäu quaû hoaït ñoäng ñaøo taïo mang tính thôøi söï
trong giai ñoaïn hieän nay.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Moät soá lyù thuyeát cô baûn veà ñònh höôùng phaùt

trieån ngheà nghieäp
+ Lyù thuyeát “Xaõ hoäi hoùa”: veà caên baûn coù theå

hieåu xaõ hoäi hoùa laø moät quaù trình coù khôûi ñaàu, coù
dieãn bieán vaø coù keát thuùc. Trong quaù trình ñoù ngöôøi
lao ñoäng chòu söï taùc ñoäng cuûa nhieàu yeáu toá khaùc
nhau: Gia ñình, ngöôøi thaân; Tröôøng hoïc; Baïn beø;
Caùc phöông tieän truyeàn thoáng ñaïi chuùng; Hoaït
ñoäng cuûa caùc nhoùm toå chöùc ñoaøn theå, doanh nghieäp.
Ñoù chính laø nôi caù nhaân coù ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå
thöïc hieän caùc töông taùc xaõ hoäi nhaèm thu nhaän vaø taùi
taïo kinh nghieäm xaõ hoäi.[8]

+ Lyù thuyeát nhaän thöùc xaõ hoäi (Social cognitive

theory): Nghieân cöùu lyù thuyeát nhaän thöùc xaõ hoäi cho
raèng ngoaøi vieäc töï hoïc coøn coù theå hoïc thoâng qua
vieäc quan saùt, baét chöôùc haønh ñoäng cuûa ngöôøi khaùc,
nhaát laø nhöõng haønh ñoäng laøm hoï caûm thaáy tích cöïc.
Lyù thuyeát naøy cuõng giaûi thích taïi sao trong nhieàu
gia ñình, boá meï thöôøng laáy hình maãu cuûa ngöôøi
thaân, quen, cho caùc em nhoû noi theo vaø daàn taïo
thaønh ñònh höôùng phaùt trieån ngheà nghieäp.[1]

+ Lyù thuyeát phaùt trieån xaõ hoäi ngheà nghieäp (Social

cognitive career theory - SCCT): Lyù thuyeát naøy caên
baûn döïa treân lyù thuyeát nhaän thöùc xaõ hoäi (Bandura
1986), nghieân cöùu naøy tìm hieåu vieäc quyeát ñònh
ngheà nghieäp vaø sôû thích hoïc taäp seõ hình thaønh nhö
theá naøo, vieäc löïa choïn ngheà nghieäp seõ phaùt trieån
nhö theá naøo vaø laøm theá naøo vieäc löïa choïn ñöôïc
chuyeån thaønh haønh ñoäng. Keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy ñònh höôùng phaùt trieån ngheà nghieäp ñöôïc ñieàu
chænh theo naêng löïc baûn thaân, söï kyø voïng vaøo ngheà
nghieäp, xu höôùng cuûa xaõ hoäi.[8]

2.2. Caùc coâng trình nghieân cöùu lieân quan
+ Salleh (2010): Trong nghieân cöùu taïi caùc

tröôøng ñaïi hoïc cuûa Malaysia ñaõ chæ ra: ñònh höôùng
phaùt trieån ngheà nghieäp giuùp sinh vieân gia taêng muïc
tieâu hoïc taäp, nhaän thöùc ngheà nghieäp vaø naâng cao tyû
leä hoaøn thaønh khoùa hoïc, hoaøn thieän caùc kyõ naêng hoïc
vaø laøm vieäc cuûa sinh vieân.[10]

+ Tan (2012): Treân cô sôû nghieân cöùu ñònh höôùng
phaùt trieån ngheà nghieäp taïi Singapore, trình baøy hoaït
ñoäng ñònh höôùng ngheà nghieäp taïi caùc tröôøng ñaïi
hoïc ñöôïc thöïc hieän qua 3 giai ñoaïn: (1). Cung caáp
thoâng tin; (2). Ñöa ñònh höôùng ngheà nghieäp thaønh
moät phaàn cuûa chöông trình ñaøo taïo; (3). Ñònh höôùng
ngheà nghieäp gaén keát vôùi quaù trình öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin vaø söï chuyeån ñoåi vai troø cuûa caùc giaùo
vieân ngheà nghieäp töø “chuyeân gia” thaønh “ngöôøi taïo
ñieàu kieän” cho sinh vieân.[10] 

+ Hao (2015): Trong nghieân cöùu veà ñònh höôùng
phaùt trieån ngheà nghieäp taïi moät soá tröôøng ñaïi hoïc
cuûa Trung Quoác ñaõ ñöa ra moâ hình “five aspects in
one” - taïm hieåu laø moâ hình 5 khía caïnh trong ñònh
höôùng ngheà nghieäp cho sinh vieân - bao goàm: (1).
Löïa choïn caùc moân hoïc chính (2). Leân keá hoaïch vieäc
laøm (3). Naâng cao khaû naêng tìm kieám vieäc laøm (4).
Phaùt trieån ngheà chuyeân moân (5). Gia nhaäp ngheà
nghieäp thaønh coâng. Nghieân cöùu chæ roõ ñònh höôùng
phaùt trieån ngheà nghieäp taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc ñoøi
hoûi söï tham gia tích cöïc cuûa Giaûng vieân, Coá vaán hoïc
taäp, Ngöôøi thaân, Baïn beø vaø baûn thaân sinh vieân.[3]

+ Nguyeãn Thò Nhö Trang (2006): Trong nghieân
cöùu “Ñònh höôùng phaùt trieån ngheà nghieäp cuûa sinh
vieân Ñaïi hoïc Khoa hoïc Xaõ hoäi vaø Nhaân vaên” ñaõ chæ
ra: “Maëc duø gia ñình ít coù vai troø trong vieäc löïa
choïn ngheà nghieäp, ñònh höôùng giaù trò vieäc laøm
nhöng gia ñình laïi coù vai troø ñaùng keå trong vieäc duy
trì höôùng nghieäp cuûa sinh vieân vaø moâi tröôøng ñaøo
taïo coù taùc ñoäng ñeán ñònh höôùng ngheà nghieäp cuûa
sinh vieân, tuy nhieân taùc ñoäng coøn ôû möùc ñoä haïn cheá
hôn so vôùi ñoøi hoûi cuûa thöïc tieãn ñaët ra. [4]

+ Phaïm Ñình Duyeân (2014): Trong nghieân cöùu
“Ñònh höôùng giaù trò ngheà nghieäp cho sinh vieân
ngaønh Sö phaïm trong caùc Tröôøng Ñaïi hoïc, Cao
ñaúng Vieät Nam” chæ ra thöïc teá sinh vieân chöa nhaän
thöùc ñuùng ñaén veà giaù trò ngheà nghieäp mình löïa
choïn hoïc taäp vaø quaù trình ñaøo taïo chöa thöïc söï töï
giaùc hoïc taäp, reøn luyeän ngheà, chöa taâm huyeát vôùi
ngheà theå hieän: 26,6% sinh vieân tham gia khaûo saùt
khoâng duy trì höùng thuù vôùi ngheà khi ñang theo
hoïc, 20,7% sinh vieân traû lôøi neáu coù cô hoäi seõ choïn
laïi ngaønh hoïc.[2]

+ Traàn Thò Phuïng Haø (2015): Treân cô sôû keát quaû
khaûo saùt töø sinh vieân cuûa 5 khoa thuoäc Tröôøng Ñaïi

quaûn trò - quaûn lyù
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hoïc Caàn Thô ñaõ chæ ra: Sinh vieân lo laéng cho töông
lai vôùi vieãn caûnh coù theå thaát nghieäp vaø coù chieán
löôïc reøn luyeän thaùi ñoä, kyõ naêng ngheà nghieäp baèng
nhieàu bieän phaùp khaùc nhau. Keát quaû nghieân cöùu
cuõng chæ ra ñònh höôùng phaùt trieån ngheà nghieäp bò
aûnh höôûng bôûi nhieàu nhaân toá vaø coù söï khaùc bieät
theo thôøi gian veà ñònh höôùng ngheà nghieäp.[4]

+ Nguyeãn Traàn Syõ (2018): Töø keát quaû khaûo saùt
516 sinh vieân taïi cô sôû 2 Tröôøng Ñaïi hoïc Ngoaïi
Thöông chæ ra: Söï hieåu bieát veà ngaønh hoïc coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán ñònh höôùng phaùt trieån ngheà
nghieäp cuûa sinh vieân, sinh vieân coù nhaän thöùc roõ
raøng veà giaù trò ngheà nghieäp nhaän ñöôïc töø chöông
trình ñaøo taïo ñaïi hoïc vaø ñöôïc sinh vieân xaùc ñònh döïa
treân moät soá tieâu chí: Thu nhaäp cao, Coù tính oån ñònh,
Ñöôïc xaõ hoäi coi troïng, Phuø hôïp vôùi baûn thaân, Phuø
hôïp vôùi chuyeân ngaønh hoïc.[6]

2.3. Khoaûng troáng vaø ñònh höôùng nghieân cöùu
Nhìn chung, caùc coâng trình nghieân cöùu cuûa Vieät

Nam vaø quoác teá veà ñònh höôùng phaùt trieån ngheà
nghieäp cuûa sinh vieân ñeàu khaúng ñònh: Ñònh höôùng
phaùt trieån ngheà nghieäp laø moät phaàn quan troïng
trong hoaït ñoäng ñaøo taïo giuùp sinh vieân hoaøn thaønh
toát quaù trình hoïc taäp vaø gia nhaäp ngheà nghieäp thaønh
coâng. Caùc nghieân cöùu ñaõ tieáp caän caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán ñònh höôùng phaùt trieån ngheà nghieäp cuûa
sinh vieân treân goùc ñoä xaõ hoäi hoùa vaø giaù trò ngheà
nghieäp (Thu nhaäp cao, Coù tính oån ñònh, Ñöôïc xaõ hoäi
coi troïng, Phuø hôïp vôùi baûn thaân, Phuø hôïp vôùi
chuyeân ngaønh hoïc). Ñoàng thôøi caùc keát quaû nghieân
cöùu chæ ra söï thay ñoåi theo thôøi gian trong quaù trình
ñaøo taïo döôùi taùc ñoäng cuûa gia ñình, baïn beø, chöông
trình ñaøo taïo trong nhaø tröôøng, söï hoã trôï cuûa giaûng
vieân, coá vaán hoïc taäp, thöïc teá ngheà nghieäp trong
doanh nghieäp,… Tuy nhieân, hieän chöa coù caùc nghieân
cöùu lieân quan ñeán nhoùm ngaønh dòch vuï du lòch,
trong ñoù coù ngaønh Quaûn trò khaùch saïn. 

3. khaûo saùt caùc yeáu toá aûnh höôûng ñònh höôùng
phaùt trieån ngheà nghieäp cuûa sinh vieân ngaønh
quaûn trò khaùch saïn, Tröôøng ñaïi hoïc coâng
nghieäp haø Noäi

Khaûo saùt veà Yeáu toá aûnh höôûng ñònh höôùng phaùt
trieån ngheà nghieäp cuûa sinh vieân ngaønh Quaûn trò
khaùch saïn ñöôïc thöïc hieän töø thaùng 12/2023 -
2/2024.

3.1.  Thieát keá khaûo saùt nghieân cöùu
Nhoùm nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp nghieân

cöùu ñieàu tra xaõ hoäi hoïc, trong ñoù döõ lieäu ñöôïc thu
thaäp thoâng qua vieäc khaûo saùt baèng baûng hoûi theo
quy trình: 

Böôùc 1. Xaùc ñònh ñoái töôïng nghieân cöùu: Ðoái
töôïng khaûo saùt cuûa nhoùm nghieân cöùu laø sinh vieân
ngaønh Quaûn trò khaùch saïn töø khoùa 13 ñeán khoùa 17.

Böôùc 2: Thieát keá phieáu khaûo saùt: Treân cô sôû
toång quan lyù luaän vaø toång quan nghieân cöùu, nhoùm
nghieân cöùu thieát keá ñöôïc phieáu khaûo saùt vôùi caùc noäi
dung khaûo saùt xaùc ñònh bao goàm: 

- Thoâng tin veà ngöôøi khaûo saùt
- Khaûo saùt veà löïa choïn ngheà nghieäp (Quaûn trò

khaùch saïn)
- Khaûo saùt caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñònh

höôùng ngheà nghieäp 
- YÙ kieán caù nhaân khaùc cuûa ngöôøi tham gia 

khaûo saùt 
Böôùc 3 vaø 4: Tieán haønh khaûo saùt thöû nghieäm vaø

hoaøn thieän phieáu khaûo saùt 
Caùch thöùc khaûo saùt: hoûi vaø phoûng vaán tröïc tieáp.

Nhoùm ñaõ tieán haønh thöû khaûo saùt vôùi 10 baïn sinh
vieân ngaønh Quaûn trò khaùch saïn. Phöông phaùp khaûo
saùt laø ngaãu nhieân. Keát quaû khaûo saùt thöû nghieäm cho
thaáy, phieáu khaûo saùt cô baûn phuø hôïp, thuaän tieän cho
ngöôøi ñöôïc hoûi traû lôøi vaø nhoùm nghieân cöùu ñaõ hoaøn
thieän phuïc vuï cho vieäc khaûo saùt ñaïi traø. 

Böôùc 5: Thöïc hieän khaûo saùt ñaïi traø: Nhoùm
nghieân cöùu söû duïng hình thöùc khaûo saùt tröïc tieáp
thoâng qua Phieáu khaûo saùt taïi caùc lôùp hoïc phaàn khoùa
15, 16, 17, 18 vaø khaûo saùt tröïc tieáp qua ñieän thoaïi
cöïu sinh vieân ngaønh Quaûn trò khaùch saïn khoùa 13,14.

Böôùc 6: Thöïc hieän vieäc xöû lyù döõ lieäu khaûo saùt,
ñöa ra keát quaû ñaùnh giaù 

3.2. Toång hôïp vaø phaân tích keát quaû khaûo saùt
- Toång soá phieáu khaûo saùt thu ñöôïc: 124 
- Soá phieáu khaûo saùt hôïp leä: 118
Döõ lieäu thu ñöôïc töø 118 Phieáu khaûo saùt coù moät

soá keát quaû noåi baät sau:
Veà “giaù trò ngheà nghieäp” vôùi caùc tieâu chí Thu

nhaäp cao, Tính oån ñònh, Ñöôïc xaõ hoäi coi troïng,
Phuø hôïp vôùi chuyeân ngaønh hoïc, Phuø hôïp vôùi sôû
thích cho thaáy aûnh höôûng cuûa caùc tieâu chí “giaù trò
ngheà nghieäp” ñeán ñònh höôùng phaùt trieån ngheà
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nghieäp cuûa sinh vieân ngaønh Quaûn trò khaùch saïn.
Cuï theå: Tieâu chí thu nhaäp cao: 74/118 sinh vieân
tham gia khaûo saùt theå hieän quan ñieåm “Thu nhaäp
aûnh höôûng raát lôùn tôùi ñònh höôùng ngheà nghieäp cuûa
sinh vieân Quaûn trò khaùch saïn”. Ñieàu naøy theå hieän
roõ quan ñieåm cuûa caùc baïn sinh vieân vaø giôùi treû
hieän nay veà thu nhaäp töø ngheà. Tieâu chí tính oån
ñònh: Vôùi ñaëc thuø ngaønh dòch vuï luoân thay ñoåi bôûi
caùc ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi thì tính oån ñònh
trong coâng vieäc cuõng laø yeáu toá aûnh höôûng khaù lôùn.
Tuy nhieân ôû tieâu chí naøy ñaõ coù söï phaân chia veà
quan ñieåm. Nhieàu nhaát vaãn laø ñoàng tình laø coù aûnh
höôûng, tuy nhieân suy nghó aûnh höôûng thaáp vaø
khoâng aûnh höôûng cuõng chieám tyû leä khaù lôùn. Ñieàu
naøy lí giaûi giôùi treû noùi chung vaø sinh vieân ngaønh
Quaûn trò khaùch saïn khoâng quaù ñeà cao söï oån ñònh
trong vò trí ngheà nghieäp, tính saün saøng thöû söùc vôùi
caùc cô hoäi vieäc laøm taïi caùc cô sôû kinh doanh khaùc
nhau töông ñoái cao. Tieâu chí ñöôïc xaõ hoäi coi
troïng: caùc baïn sinh vieân theå hieän quan ñieåm tieâu
chí naøy taùc ñoäng khoâng quaù maïnh, cuï theå coù
44/118 baïn löïa choïn aûnh höôûng vaø 38/118 cho
raèng coù aûnh höôûng thaáp, cho thaáy tieâu chí löïa
choïn ngheà ñöôïc xaõ hoäi coi troïng khoâng quaù aûnh
höôûng. Tieâu chí phuø hôïp vôùi chuyeân ngaønh hoïc:
Veà lyù thuyeát, ña soá sinh vieân ñeàu muoán sau naøy
mình coù moät coâng vieäc ñuùng vôùi chuyeân ngaønh ñaõ
hoïc vaø phaùt huy ñöôïc nhöõng kieán thöùc ñöôïc hoïc.
Chính vì theá, 77/118 (65,25%) sinh vieân ñeàu ñaùnh
giaù vaán ñeà naøy aûnh höôûng thaäm chí coøn raát aûnh
höôûng tôùi tieâu chí ñònh höôùng ngheà nghieäp cuûa
baûn thaân. Tieâu chí phuø hôïp vôùi sôû thích: Ñieàu ñaëc
bieät trong tieâu chí naøy ñoù laø sinh vieân ngaønh Quaûn
trò khaùch saïn ñaùnh giaù khoâng cao vieäc ñònh höôùng
ngheà phuø hôïp vôùi sôû thích caù nhaân. Vôùi 53 phieáu
ñaùnh giaù aûnh höôûng thaáp (chieám gaàn 50%) cho
thaáy quan ñieåm coù moät coâng vieäc thoûa maõn caùc
tieâu chí khaùc cuûa giaù trò ngheà nghieäp quan troïng
hôn ñuùng vôùi sôû thích cuûa mình. Ñoàng thôøi, keát
quaû phoûng vaán chuyeân saâu cuõng cho thaáy nhaän
thöùc töông ñoái nghieâm tuùc veà ngheà nghieäp cuûa
caùc baïn khi xaùc ñònh ñaây laø moät coâng vieäc dòch vuï
ñoøi hoûi yeâu caàu cao veà thaùi ñoä, kyõ naêng ngheà
nghieäp vaø phaûi thoâng qua quaù trình reøn luyeän
nghieâm tuùc.  

Veà caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi ñònh höôùng phaùt
trieån ngheà nghieäp cuûa sinh vieân ngaønh Quaûn trò
khaùch saïn 

+  Chöông trình ñaøo taïo: trong suoát quaù trình ñaøo
taïo vieäc loàng gheùp ñònh höôùng ngheà trong chöông
trình thuùc ñaåy ñònh höôùng phaùt trieån ngheà nghieäp
cuûa sinh vieân: 51,6% sinh vieân caûm thaáy raát aûnh
höôûng vaø aûnh höôûng, sinh vieân baøy toû söï quan taâm
ñeán caùc hoïc phaàn Tham quan moâ hình löu truù, Thöïc
taäp cô sôû ngaønh, Thöïc taäp chuyeân ngaønh, Thöïc taäp
doanh nghieäp, cô hoäi ñöôïc traûi nghieäm hoïc trong
moâi tröôøng thöïc teá cuûa caùc cô sôû löu truù,… 

+  Ñoäi nguõ giaûng vieân, coá vaán hoïc taäp vaø giaùo
vieân chuû nhieäm: giaûng vieân, coá vaán hoïc taäp vaø giaùo
vieân chuû nhieäm laø nhöõng ngöôøi truyeàn caûm höùng tôùi
sinh vieân ñeå ñònh höôùng ngheà nghieäp. Tuy nhieân,
khoâng ñöôïc theå hieän roõ raøng bôûi hôn 50% sinh vieân
ngaønh Quaûn trò khaùch saïn cho raèng yeáu toá treân aûnh
höôûng thaáp, thaäm chí laø khoâng aûnh höôûng tôùi ñònh
höôùng ngheà nghieäp. 

+ Gia ñình, ngöôøi thaân: laø ñoái töôïng ñoàng haønh
cuøng sinh vieân trong quaù trình tröôûng thaønh nhöng
möùc ñoä aûnh höôûng chæ gaàn 30% vaø 70% sinh vieân
cho raèng yeáu toá gia ñình,  ngöôøi thaân aûnh höôûng
thaáp hoaëc khoâng aûnh höôûng (chæ coù 9% sinh vieân traû
lôøi löïa choïn ngheà Quaûn trò khaùch saïn do taùc ñoäng
cuûa ngöôøi thaân).

+ Truyeàn thoâng vaø maïng xaõ hoäi: coù aûnh höôûng
tôùi ña soá sinh vieân, töø caùc thoâng tin marketing,
nhöõng chia seû töø ngöôøi thaønh coâng trong ngheà,
nhöõng caâu chuyeän truyeàn caûm höùng ngheà ñaõ coù aûnh
höôûng leân tôùi hôn 60%. Tuy nhieân, cuõng coù nhöõng
baïn khoâng quaù chuù yù tôùi nhöõng thoâng tin ñoù vaø caûm
thaáy noù khoâng thöïc teá, theå hieän qua soá lieäu 44/118
baïn töông öùng 37% ñaùnh giaù aûnh höôûng thaáp vaø
khoâng aûnh höôûng.

+ Caùc hoaït ñoäng ñònh höôùng ngheà nghieäp:
ngoaøi vieäc hoïc theo chöông trình ñaøo taïo, sinh
vieân coù cô hoäi tham gia caùc hoäi thaûo, gaëp gôõ doanh
nghieäp, Hoäi chôï vieäc laøm thöôøng nieân cuûa Tröôøng
Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Haø Noäi, giuùp sinh vieân hieåu
roõ hôn veà ngaønh ngheà cuûa mình vaø coù theå bieát
mình neân laøm gì ñeå chuaån bò cho ngheà nghieäp.
Tuy nhieân, 22% sinh vieân ngaønh Quaûn trò khaùch
saïn tham gia khaûo saùt cho raèng caùc hoaït ñoäng naøy
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khoâng höõu ích, khoâng coù taùc ñoäng ñeán ñònh höôùng
ngheà nghieäp. 

Nhìn chung, caùc yeáu toá ñeàu coù taùc ñoäng ñeán
ñònh höôùng ngheà nghieäp cuûa sinh vieân ngaønh
Quaûn trò khaùch saïn nhöng khoâng coù yeáu toá naøo taùc
ñoäng noåi troäi.

3.3. Thaûo luaän keát quaû khaûo saùt
Khaûo saùt aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá ñeán ñònh

höôùng phaùt trieån ngheà nghieäp cuûa sinh vieân Quaûn
trò khaùch saïn cho thaáy: caùc yeáu toá ñeàu coù taùc ñoäng,
tuy nhieân khoâng coù yeáu toá naøo taùc ñoäng noåi troäi.
Möùc aûnh höôûng cao nhaát laø nhaân toá “Truyeàn
thoâng vaø maïng xaõ hoäi” vôùi 49/118 sinh vieân löïa
choïn chieám 41,52%. Caùc nhaân toá gaén lieàn vôùi
hoaït ñoäng toå chöùc ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng nhö:
Giaûng vieân, Coá vaán hoïc taäp, Giaùo vieân chuû nhieäm,
Caùc hoaït ñoäng höôùng nghieäp,… chöa taïo ra möùc ñoä
aûnh höôûng ñaùng keå tôùi ñònh höôùng ngheà nghieäp
cuûa sinh vieân ngaønh Quaûn trò khaùch saïn, laø vaán ñeà
caàn tieáp tuïc nghieân cöùu laøm roõ neáu muoán naâng
cao hieäu quaû ñònh höôùng ngheà nghieäp cho sinh
vieân ngaønh Quaûn trò khaùch saïn.

4. khuyeán nghò naâng cao ñònh höôùng phaùt
trieån ngheà nghieäp cuûa sinh vieân ngaønh quaûn trò
khaùch saïn, Tröôøng ñaïi hoïc coâng nghieäp haø Noäi

- Caàn coù söï tham gia, phoái hôïp ñoàng boä vaø ñoåi

môùi caùch thöùc töø sinh vieân, gia ñình, giaûng 
vieân, coá vaán hoïc taäp, giaùo vieân chuû nhieäm, caùc boä
phaän chöùc naêng hoã trôï vaø phaùt trieån ñaøo taïo cuûa
Nhaø tröôøng;

-  Xaây döïng, phaùt trieån chöông trình ñaøo taïo,
phaùt trieån ñoäi nguõ giaûng vieân, phöông phaùp giaûng
daïy caàn laøm toát hôn ñònh höôùng phaùt trieån ngheà
nghieäp cho sinh vieân, taïo vaø duy trì söï höùng thuù,
gaén boù laâu daøi ñoái vôùi töøng hoïc phaàn vaø ngaønh
ñang theo hoïc. Chöông trình ñaøo taïo coù söï caäp
nhaät, phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa doanh nghieäp söû
duïng lao ñoäng;

- Phaùt trieån maïng löôùi quan heä xaõ hoäi trong
coäng ñoàng sinh vieân, taïo neân söï gaén boù cuûa sinh
vieân ñoái vôùi Khoa, Nhaø tröôøng vaø taïo ñieàu kieän
duy trì quan heä, hoã trôï laãn nhau ngay trong chính
coäng ñoàng sinh vieân Quaûn trò khaùch saïn, hoã trôï
ñònh höôùng phaùt trieån ngheà nghieäp;

- Söû duïng hieäu quaû caùc keânh truyeàn thoâng,
maïng xaõ hoäi ñeå loàng gheùp caùc tieâu chí, yeâu caàu veà
kieán thöùc, kó naêng, thaùi ñoä ngheà nghieäp cuõng nhö
ñònh höôùng moâi tröôøng laøm vieäc. 

- Caùc hoaït ñoäng höôùng nghieäp ñöôïc xaây döïng
theo chuû ñeà vaø gaén ngaønh ngheà, giuùp cho sinh
vieân tieáp caän thuaän lôïi vaø hieäu quaû vôùi caùc nhaø
tuyeån duïng trong ngaønh n
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