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TOMTAT:

Trén co sG thyc hién khao sdt trén nhom sinh vién nganh Quén tri khdch san, Trudng Pai hoc
Cong nghiép Ha Noi tir Khéa 13 d&én Khéa 18, nhém nghién citu da chi rd 4nh hudng clia 5 yéu to

(gdm: Chuong trinh dao tao; Poi ngii Gidng vién, ¢ van hoc tip va gido vién chli nhiém; Gia
dinh, ngudi than; Truyén thong va mang xa hoi; Cdc hoat dong dinh huéng nghé nghiép) c6 dnh
hudng dén dinh huéng phat trién nghé nghiép ctia sinh vién nganh Quén tri khach san, tir d6 dé

xuit cac khuy&n nghi nhiim ning cao hiéu qua dinh huéng phat trién nghé nghiép clia sinh vién

nganh Quan tri khach san, Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi trong thdi gian ti.

Tt khéa: dinh huéng phat trién nghé nghiép, quan tri khach san, Trudng Pai hoc Cong nghiép

Ha Noi.

1. Dit van dé

Niam 2024, du lich Viét Nam uGc don 17,5 triéu
lugt khdch quéc t€, ting 38,9% so vdi cung ky
nam 2023; khach ndi dia uSc dat 110 tri€u lugt,
ting 1,6% so véi cling ky nim 2023. Téng thu tir
khdch du lich u6c dat khodng 840 nghin ty ddng,
ting 23,8% so vGi cung ky ndm 2023. Du lich khéi
sic ti€p tuc 12 mot trong nhitng di€m sing trong
bic tranh kinh t€ - xa hoi ctia Viét Nam. [11].
Nhitng két qua trén vira 12 thanh tuu, dong thdi
ciing dit ra nhiéu th4ch thitc cho du lich Viét Nam
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n6i chung va nganh Luu trd néi riéng, trong d6 cé
van dé thi€u hut nhan luc, dic biét nhan luc chat
lugng cao, c6 kha niang st dung ngoai ngt, ning
luc quén tri, thuan thuc k§ ning nghé nghiép, c6
bing cap chuyén mon dugc dao tao bai ban tir cic
cosG daotao.

Trong qué trinh chon nghé va phat trién nghé
nghiép cé rat nhiéu yé&u t& anh hudng d&€n dinh
huéng phat trién nghé nghiép clia sinh vién néi
chung va sinh vién nganh Quén tri khach san néi
riéng. Nghién citu cic yéu td dnh hudng dén dinh
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huéng phét trién nghé nghiép clia sinh vién nganh
Quan tri khach san, Trudng Pai hoc Cong nghiép
Ha Noi, d& xuit cic khuyén nghi gép phin ning
cao hiéu qua hoat dong dao tao mang tinh thGi sy
trong giai doan hién nay.

2. Co's6 1y thuyét

2.1. Mt s6'ly thuyét co ban vé dinh hudng phdt
trién nghé nghiép

+ Ly thuyét “Xa héi héa”: vé cin ban cé thé
hi€u xa hoi héa 1a mot qué trinh c6 khdi dau, c6
dién bi€n va c6 két thiic. Trong qua trinh d6 ngudi
lao dong chiu su tic dong clia nhiéu yé&u to khic
nhau: Gia dinh, ngudi than; Trudng hoc; Ban be;
Céc phuong tién truyén thdng dai ching; Hoat
dong clia cac nhém t8 chifc doan thé, doanh nghiép.
D6 chinh 12 noi ¢4 nhan c¢6 diéu kién thuin 1gi dé
thuc hién cac tuong tac xa hdi nham thu nhan va tdi
tao kinh nghiém xa hi.[8]

+ Ly thuyét nhdn thitc xa hoi (Social cognitive
theory): Nghién cttu 1y thuy&t nhan thitc xa hoi cho
ring ngoai viéc tw hoc con cé thé hoc thong qua
viéc quan sdt, bit chuéc hanh dong clia ngudi khac,
nh4t 12 nhitng hanh dong 1am ho cdm thay tich cuc.
Ly thuyé&t ndy ciing gidi thich tai sao trong nhiéu
gia dinh, b6 me thudng 1y hinh miu cta ngudi
than, quen, cho cdc em nhd noi theo va dan tao
thanh dinh huéng phat trién nghé nghiép.[1]

+ Ly thuyét phdt trién xa héi nghé nghiép (Social
cognitive career theory - SCCT): Ly thuy€&t nay cin
ban dua trén ly thuyé&t nhan thitc xa hdi (Bandura
1986), nghién cttu nay tim hiéu viéc quyét dinh
nghé nghiép va sd thich hoc tap sé& hinh thanh nhu
th& nao, viéc Iva chon nghé nghiép s& phat trién
nhu thé ndo va lam th€ nao viéc lva chon dugc
chuyén thanh hanh dong. K&t qui nghién cttu cho
tha'y dinh hu6ng phat trién nghé nghiép dudc diéu
chinh theo ning luc ban than, su k¥ vong vao nghé
nghiép, xu huéng cla xa hoi.[8]

2.2. Cdc cong trinh nghién ctiu lién quan

+ Salleh (2010): Trong nghién ctu tai cac
trudng dai hoc cia Malaysia da chi ra: dinh huéng
phit trién nghé nghiép gitp sinh vién gia ting muc
tiéu hoc tap, nhan thifc nghé nghiép va nang cao ty
1€ hoan thanh khéa hoc, hoan thién cadc k§ ning hoc
va lam viéc cua sinh vién.[10]

+ Tan (2012): Trén co s§ nghién ctru dinh huéng
phit trién nghé nghiép tai Singapore, trinh bay hoat
dong dinh huéng nghé nghiép tai cdc trudng dai
hoc dugc thuc hién qua 3 giai doan: (1). Cung cAp
thong tin; (2). Pua dinh huéng nghé nghiép thanh
mot phin clia chuong trinh ddo tao; (3). Pinh huéng
nghé nghiép gin két v6i qud trinh tng dung cong
nghé thong tin va su chuyén ddi vai trd clia cdc gido
vién nghé nghiép tir “chuyén gia” thinh “ngudi tao
diéu kién” cho sinh vién.[10]

+ Hao (2015): Trong nghién cttu vé dinh huéng
phat trién nghé nghiép tai mot s6 trudng dai hoc
clia Trung Qudc da dua ra mo hinh “five aspects in
one” - tam hi€u 12 mé hinh 5 khia canh trong dinh
huéng nghé nghiép cho sinh vién - bao gdm: (1).
Lua chon cic mon hoc chinh (2). Lén k& hoach viéc
lam (3). Nang cao khd niing tim ki€m viéc lam (4).
Phét trién nghé chuyén mon (5). Gia nhap nghé
nghié€p thanh cong. Nghién cttu chi rdo dinh huéng
phét trién nghé nghiép tai cic trudng dai hoc doi
héi sy tham gia tich cyc clia Gidng vién, C6 van hoc
tap, Ngusi thin, Ban bé va ban thin sinh vién.[3]

+ Nguyén Thi Nhu Trang (2006): Trong nghién
cttu “Pinh huéng phat trién nghé nghiép clia sinh
vién Pai hoc Khoa hoc X3 hdi va Nhan vin” da chi
ra: “Mic du gia dinh it cé vai trd trong viéc lua
chon nghé nghiép, dinh huéng gid tri viéc lam
nhung gia dinh lai c¢6 vai trdo ddng k€ trong viéc duy
tri huéng nghiép cta sinh vién va mdi trudng dao
tao c6 tic dong d&€n dinh huéng nghé nghiép clia
sinh vién, tuy nhién tic dong con & mitc dd han ch&
hon so v6i doi hdi ciia thuc tién ditra. [4]

+ Pham Dinh Duyén (2014): Trong nghién cttu
“Pinh huéng gid tri nghé nghiép cho sinh vién
nganh Su pham trong cdc Trudng Pai hoc, Cao
ding Viét Nam” chi ra thuc t& sinh vién chua nhan
thitc ding din vé gid tri nghé nghiép minh lya
chon hoc tdp va qud trinh dao tao chua thuc su ty
gidc hoc tap, rén luyén nghé, chua taim huyét véi
nghé thé hién: 26,6% sinh vién tham gia khdo sit
khong duy tri hitng thd véi nghé khi dang theo
hoc, 20,7% sinh vién trd 18i n€u c6 co hoi sé chon
lainganh hoc.[2]

+ Tran Thi Phung Ha (2015): Trén co sé két qua
khao sdt tir sinh vién ctia 5 khoa thudc Truong Pai
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hoc Cin Thd di chi ra: Sinh vién lo ling cho tuong
lai v6i vién cinh c6 thé that nghiép va c6 chién
luge rén luyén thdi do, k§ ning nghé nghiép bing
nhiéu bién phdp khdc nhau. K&t qui nghién citu
cling chi ra dinh huéng phat trién nghé nghiép bi
dnh hudng bdi nhiéu nhin t& va c6 su khic biét
theo thdi gian vé dinh huéng nghé nghiép.[4]

+ Nguyén Tran Sy (2018): Tir két qui khao sit
516 sinh vién tai co s& 2 Trudng Pai hoc Ngoai
Thuong chi ra: Su hi€u biét vé nganh hoc c6 tic
dong tich cuc d&€n dinh huéng phat tri€n nghé
nghiép cla sinh vién, sinh vién c¢6 nhan thic rd
rang vé gi4 tri nghé nghiép nhan dudc tir chuong
trinh dao tao dai hoc va dugc sinh vién xac dinh dua
trén mot sd tiéu chi: Thu nhip cao, C6 tinh &n dinh,
Pudgc xa hoi coi trong, Phit hdgp véi ban than, Phu
hgp véi chuyén nganh hoc.[6]

2.3. Khodng trong va dinh huéng nghién ciiu

Nhin chung, cdc cdng trinh nghién ctiu ctia Viét
Nam va quéc t€ vé dinh huéng phat trién nghé
nghiép cda sinh vién déu khing dinh: Pinh huéng
phat trién nghé nghiép 12 mot phian quan trong
trong hoat dong dao tao gitp sinh vién hoan thanh
tot qua trinh hoc tap va gia nhap nghé nghiép thanh
cdng. Céc nghién cttu da ti€p can cdc yéu to dnh
hudng dén dinh huéng phét trién nghé nghiép ciia
sinh vién trén géc do6 xa hoi héa va gid tri nghé
nghiép (Thu nhap cao, C6 tinh &n dinh, Pugc xi hoi
coi trong, Phu hgp vGi ban than, Phu hgp véi
chuyén nganh hoc). Dong thdi cdc két qua nghién
cttu chi ra sy thay d6i theo thdi gian trong qué trinh
dao tao dudi tic dong ctia gia dinh, ban b¢, chuong
trinh dao tao trong nha trudng, su hd trd clia gidng
vién, c¢d van hoc tap, thuc t&€ nghé nghiép trong
doanh nghiép,... Tuy nhién, hién chua c6 cac nghién
ctfu lién quan d€n nhém nganh dich vu du lich,
trong d6 ¢6 nganh Quan tri khach san.

3. Khdo sat cic y&u to anh huwdng dinh hudng
phit trién nghé nghiép cta sinh vién nganh
Quan tri khiach san, Trudng Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi

Khdo st vé Y&u t& 4nh hudng dinh huéng phat
tri€n nghé nghiép cda sinh vién nganh Qudan tri
khiach san dudc thuc hi€én tir thdng 12/2023 -
2/2024.
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3.1. Thiét ké'khdo sdt nghién ciiu

Nhém nghién ctu st dung phudng phap nghién
citu di€u tra xa hoi hoc, trong d6 dit liéu dudc thu
thap thong qua viéc khdo sit bing bdng hdi theo
quy trinh:

Budc 1. Xdc dinh d6i tugng nghién ctu: 18i
tugng khdo sit cia nhém nghién ciu 1a sinh vién
nganh Quan tri khich san tir khéa 13 dé€n khéa 17.

Bu6c 2: Thiét k& phi€u khdo sat: Trén co s&
tong quan ly ludn va tdng quan nghién cttu, nhém
nghién citu thi€t k€ dugc phi€u khdo sit véi cac ndi
dung khdo sit xdc dinh bao gdm:

- Thong tin vé& ngudi khao sat

- Khdo sit vé lya chon nghé nghiép (Qudn tri
khach san)

- Khdo st ciac nhan t6 4nh hudng dén dinh
huéng nghé nghiép

- Y kién c4 nhin khdc cta ngudi tham gia
khéo sat

Budc 3 va 4: Tién hanh khao sit thit nghiém va
hoan thién phi€u khio sit

C4ch thitc khdo sat: hdi va phdng van truc tép.
Nhém d3 tién hanh thir khdo sat véi 10 ban sinh
vién nganh Quan tri khach san. Phuong phap khao
s4t 12 ngAu nhién. K&t qua khio sit thi nghiém cho
thay, phi€u khéo sat co ban phit hdp, thuin tién cho
ngudi dugc hdi tra 16i va nhém nghién ciru da hoan
thién phuc vu cho viéc khao sat dai tra.

Budc 5: Thuc hién khdo sit dai tra: Nhom
nghién ctu st dung hinh thic khdo sat truc tép
thong qua Phi€u khdo sat tai cac 16p hoc phan khoa
15, 16, 17, 18 va khdo st truc ti€p qua dién thoai
cyu sinh vién nganh Quan tri khach san khéa 13,14.

Buéc 6: Thyuc hién viéc x& Iy dir liéu khéo sit,
dua ra két qué d4nh gia

3.2. Tong hop va phén tich két qud khdo sdt

- T6ng sd phi€u khio sat thu dugc: 124

- S6 phi€u khdo sathgp 1&: 118

Dit liéu thu dudc tir 118 Phi€u khdo sit c6 mot
s0 k&t qua ndi bat sau:

Vé “gid tri nghé nghiép” v6i cdc tiéu chi Thu
nhdp cao, Tinh dn dinh, Pugc xi hoi coi trong,
Phut hgp v6i chuyén nganh hoc, Phut hgp véi sé
thich cho thd'y d4nh hudng clia cdc tiéu chi “gi4 tri
nghé nghiép” dé&n dinh huéng phdt trién nghé
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nghiép ctia sinh vién nganh Quén tri khdch san.
Cu thé: Tiéu chi thu nhip cao: 74/118 sinh vién
tham gia khdo sdt thé hién quan di€m “Thu nhip
4nh hudng rat 16n tdi dinh huéng nghé nghiép cla
sinh vién Qudn tri khach san”. Piéu nay thé hién
6 quan di€m clia cdc ban sinh vién va gi6i tré
hién nay vé thu nhdp tir nghé. Tiéu chi tinh 6n
dinh: Véi dic thit nganh dich vu ludn thay d6i bsi
cdc diéu kién kinh t€ - xa hoi thi tinh 6n dinh
trong cong viéc ciing 1a y&u t6 4nh hudng kh4 16n.
Tuy nhién & tiéu chi nay di c6 sy phan chia vé
quan di€m. Nhiéu nhat vdn 12 dong tinh 1a ¢6 4nh
hudng, tuy nhién suy nghi 4nh hudng thip va
khong dnh hudng ciing chi€m ty 1& kh4 16n. Piéu
nay li gidi gidi tré néi chung va sinh vién nganh
Quan tri khach san khong qua dé cao sy 6n dinh
trong vi tri nghé nghiép, tinh sdn sang thi sic vé6i
cdc cd hdi viéc lam tai cdc cd sG kinh doanh khdc
nhau tuong d6i cao. Tiéu chi dugc xa hodi coi
trong: cdc ban sinh vién thé hién quan dié€m tiéu
chi nay tic dong khong qud manh, cu thé cé
44/118 ban lya chon édnh hudng va 38/118 cho
ring c6 dnh hudng thip, cho thdy tiéu chi lva
chon nghé dudc xa hoi coi trong khong qud dnh
hudng. Tiéu chi phit hgp véi chuyén nganh hoc:
V& 1y thuyét, da s6 sinh vién déu mudn sau nay
minh ¢ modt cong viéc ding vdi chuyén nganh da
hoc va phdt huy dugc nhitng ki€n thic dude hoc.
Chinh vi th€, 77/118 (65,25%) sinh vién déu danh
gid van dé nay 4dnh hudng thim chi con rat 4nh
hudng t6i tiéu chi dinh huéng nghé nghiép clia
ban than. Tiéu chi phi hgp véi sd thich: Piéu dic
biét trong ti€u chi nay dé l1a sinh vién nganh Quan
tri khach san ddnh gid khong cao viéc dinh huéng
nghé phit hgp véi sd thich cd nhan. Vi 53 phi€u
ddnh gid 4nh hudng thap (chi€m gin 50%) cho
thdy quan di€m c6 mot cong viéc thda min cic
tiéu chi khdc cda gid tri nghé nghiép quan trong
hon ding véi s thich ciia minh. Pdng thdi, két
qua phdng van chuyén sidu ciing cho thdy nhin
thitc tuong d6i nghiém tic vé nghé nghiép cda
cdc ban khi x4dc dinh ddy 1a mdt cong viéc dich vu
doi hdi yéu ciu cao vé thdi do, k§ ning nghé
nghiép va phéi thong qua qud trinh rén luyén
nghiém tic.

V& cdc y&u t& 4nh hudng téi dinh huéng phat
trién nghé nghiép clia sinh vién nganh Quan tri
khach san

+ Chuong trinh dao tao: trong sudt qué trinh dao
tao viéc 16ng ghép dinh huéng nghé trong chuong
trinh thic diy dinh huéng phat trién nghé nghiép
clia sinh vién: 51,6% sinh vién cdm thdy rit dnh
hudng va anh hudng, sinh vién bay td sy quan tim
dén cac hoc phan Tham quan mo hinh Iuu trd, Thuc
tdp cd sd nganh, Thuc tip chuyén nganh, Thuc tip
doanh nghié€p, cd hoi dugc trdi nghiém hoc trong
moi trudng thuc t€ clia cdc co s luu tr,...

+ Doi ngii gidng vién, c6 van hoc tap va gido
vién chli nhiém: gidng vién, ¢d van hoc tp va gido
vién chli nhiém 12 nhitng ngudi truyén cAm hitng t6i
sinh vién d€ dinh huéng nghé nghiép. Tuy nhién,
khong dugc thé hién rd rang bdi hon 50% sinh vién
nganh Qudn tri khach san cho ring y&u t§ trén dnh
hudng thap, thAim chi la khong dnh hudng t6i dinh
huéng nghé nghiép.

+ Gia dinh, ngudi than: 1a doi tugng dong hanh
cung sinh vién trong qud trinh trudng thanh nhung
mifc d6 anh hudng chi gdn 30% va 70% sinh vién
cho ring yé&u t6 gia dinh, ngudi thin 4nh hudng
thap hoic khdong dnh hudng (chi c6 9% sinh vién trd
15i Ira chon nghé Quén tri khach san do tdc dong
clia ngudi than).

+ Truyén thong va mang xi hdi: ¢c6 4nh hudng
t6i da sO sinh vién, tif cac thong tin marketing,
nhitng chia sé tif ngudi thanh cong trong nghé,
nhitng cAu chuyén truyén cAm hiing nghé da c6 4nh
hudng 1én t6i hon 60%. Tuy nhién, cling c6 nhitng
ban khong qua chd y téi nhitng thong tin d6 va cdm
thAy né khong thyc t&, thé hién qua s6 liéu 44/118
ban tuong Gng 37% danh gia 4nh hudng thap va
khong anh hudng.

+ Cdc hoat dong dinh huéng nghé nghiép:
ngoai viéc hoc theo chuong trinh dao tao, sinh
vién c6 co hdi tham gia cdc hdi thdo, gdp gd doanh
nghiép, H)i chg viéc lam thudng nién cta Trudng
Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, gitp sinh vién hi€u
6 hon vé nganh nghé clia minh va cé thé biét
minh nén lam gi d€ chuin bi cho nghé nghiép.
Tuy nhién, 22% sinh vién nganh Qudan tri khdch
san tham gia khdo s4t cho riing cdc hoat dong nay

$6 4 - Thang 2/2025 203



TAP CHi CONG THUONG

khong hitu ich, khdng c6 tdc dong dén dinh huéng
nghé nghiép.

Nhin chung, cdc yé&u td déu cé tic dong dén
dinh huéng nghé nghiép ctia sinh vién nganh
Qudn tri khdch san nhung khong c6 yé&u to nao tic
dong ndi troi.

3.3. Thdo ludn két qud khdo sdt

Khdo sit 4nh hudng cia cdc yéu t6 dén dinh
hu6éng phét trién nghé nghiép cla sinh vién Quan
tri khdch san cho thdy: cic y&u t& déu c6 tic dong,
tuy nhién khong c6 y&u td nio tic dong ndi troi.
Mitc 4nh hudng cao nhdt 12 nhin t6 “Truyén
thong va mang xa hdi” v6i 49/118 sinh vién lua
chon chi€m 41,52%. Cédc nhan td gin lién vé6i
hoat dong t8 chifc dio tao cia nha trudng nhu:
Gidng vién, C6 van hoc tip, Gido vién chli nhiém,
Cé4c hoat dong huéng nghiép.,... chua tao ra mic do
dnh huéng ddng ké t6i dinh huéng nghé nghiép
clia sinh vién nganh Qudn tri khach san, 12 vin dé
can ti€p tuc nghién cttu 1am rd néu mudn ning
cao hiéu qud dinh huéng nghé nghiép cho sinh
vién nganh Quén tri khdch san.

4. Khuyén nghi nang cao dinh huéng phat
trién nghé nghiép cua sinh vién nganh Quan tri
khach san, Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi

- Cin c6 sy tham gia, phdi hgp ddng bo va ddi

Loicam on:

méi cdch thic t sinh vién, gia dinh, gidng
vién, c6 van hoc tap, gido vién chl nhiém, cdc bo
phan chiic ning hd trg va phat trién dao tao clia
Nha trudng;

- Xay dung, phét trién chuong trinh dio tao,
phat trién doi ngii gidng vién, phuong phap gidng
day can lam tSt hon dinh huéng phét trién nghé
nghiép cho sinh vién, tao va duy tri sy hing tha,
gidn b6 lau dai ddi v6i tirng hoc phan va nganh
dang theo hoc. Chudng trinh dao tao cé su cip
nhat, phit hdp v6i yéu cdu clia doanh nghiép sit
dung lao dong;

- Phit trién mang ludi quan hé xi hdi trong
cong dong sinh vién, tao nén sy gin bé clia sinh
vién d6i v6i Khoa, Nha trudng va tao diéu kién
duy tri quan hé, hd tr¢ 14n nhau ngay trong chinh
cong ddng sinh vién Quan tri khdch san, hd trg
dinh huéng phat trién nghé nghiép;

- St dung hiéu qud cdc kénh truyén thong,
mang xi hoi d€ 16ng ghép cic tiéu chi, yéu ciu vé
ki€n thitc, ki ning, thii d6 nghé nghiép cling nhu
dinh huéng mdi trudng lam viéc.

- C4c hoat dong huéng nghiép dudc xay dung
theo chii dé va gidn nganh nghé, gitp cho sinh
vién ti€p cin thuin 1gi va hiéu qud véi cdc nha
tuyén dung trong nganh m

Bai bdo la mjt phan két qua nghién ciiu ciia dé tai NCKH cdp co s6 “Néang cao dinh huéng phdt trién
nghé nghiép cia sinh vién nganh Qudn tri khdch san, Truong Dai hoc Cong nghi¢p Ha Noi ”; M s6: 51-

2023-RD/HD-DHCN.
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ABSTRACT:

Based on a survey conducted among Hospitality Management students from Course 13 to
Course 18 at Hanoi University of Industry, this study identifies five key factors influencing
students' career development orientation: training programs, lecturers, academic advisors and
homeroom teachers, family, media and social networks, and career orientation activities. The
findings provide insights into the impact of these factors on students' career decisions. Based on the
analysis, the study proposes recommendations to enhance the effectiveness of career development
orientation for Hospitality Management students at Hanoi University of Industry in the future.

Keywords: career development orientation, hospitality management, Hanoi University
of Industry.

$6 4 - Thang 2/2025 205



