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1. Ñaët vaán ñeà
Trong hoaït ñoäng kinh doanh, caùc doanh nghieäp

ñeàu coù nhöõng moái quan heä vôùi caùc ñoái taùc. Nhöõng
quan heä ñoái taùc maïnh meõ vaø beàn vöõng coù theå taïo ra
taùc ñoäng to lôùn vaø tích cöïc ñeán doanh nghieäp. Tuy
nhieân, moãi coâng ty coù caùc loaïi ñoái taùc khaùc nhau vaø
caùc yeâu caàu khaùc nhau ñoái vôùi moãi ñoái taùc. Doanh
nghieäp caàn coù moät heä thoáng quaûn trò sao cho vöøa
taïo ñieàu kieän cho caùc nhaân vieân thöïc thi toát moái
quan heä vôùi ñoái taùc, vöøa ñaûm baûo moái quan heä ñoái
taùc ñöôïc hieäu quaû hôn. Chính vì vaäy, quaûn trò quan
heä ñoái taùc ngaøy caøng ñöôïc quan taâm vaø goùp phaàn
thöïc hieän ñöôïc caû hai yeâu caàu treân.

Ngay töø khi môùi thaønh laäp naêm 2004, Coâng ty
CPTM Du lòch Hoaøng Phoá luoân theo ñuoåi muïc ñích
laâu daøi ñoù laø toân troïng ñoái taùc, xaây döïng vaø phaùt
trieån moái quan heä hôïp taùc thaân thieän, cuøng coù lôïi.

Cuøng vôùi caùc ñoái taùc, Coâng ty thöïc hieän nhieäm vuï
chung laø hoaøn thieän saûn phaåm, phuïc vuï xaõ hoäi.
Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc cuûa Coâng ty laø moät minh
chöùng thöïc teá: neáu doanh nghieäp coù lôïi theá veà moái
quan heä vôùi ñoái taùc, chaéc chaén seõ coù ñöôïc thaønh
coâng hôn so vôùi ñoái thuû caïnh tranh.

2. cô sôû lyù thuyeát
Ñoái taùc coù theå ñöôïc ñònh nghóa laø baát kyø caù

nhaân, nhoùm hoaëc toå chöùc naøo coù tham gia vaø hoã
trôï caàn thieát ñeå thöïc hieän hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa doanh nghieäp. Ñoái taùc coù theå ôû beân trong hoaëc
beân ngoaøi doanh nghieäp. Quan heä ñoái taùc ñöôïc
nhìn nhaän laø nhöõng moái quan heä mang tính coäng
sinh, ñöôïc thieát laäp vôùi muïc tieâu mang laïi lôïi ích
cho caùc beân lieân quan.

Coù nhieàu ñònh nghóa veà quaûn trò quan heä ñoái taùc
(Partner Relationship Management - PRM). Theo
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Wood (1991), PRM laø moät chieán löôïc kinh doanh
nhaèm löïa choïn vaø quaûn lyù caùc moái quan heä khaùch
haøng. Quaûn trò quan heä ñoái taùc laø quaù trình theo doõi
vaø duy trì hieäu quaû, naêng suaát vaø haøi hoøa caùc moái
quan heä vôùi caùc ñoái taùc (Chris Casturo, 2007).
Charles va# Gareth (2008) cho raèng, PRM coù theå laø
chieán löôïc cuûa caùc doanh nghieäp trong vieäc phaùt
trieån quan heä gaén boù vôùi caùc ñoái taùc phaùt sinh trong
quaù trình saûn xuaát vaø kinh doanh treân cô sôû nghieân
cöùu, tìm hieåu kyõ löôõng nhu caàu vaø thoùi quen cuûa hoï,
nhaèm ñaûm baûo caùc beân cuøng coù lôïi. Nhö vaäy, caùc
ñònh nghóa khaùc nhau nhöng thoáng nhaát veà maët tö
töôûng. Moät caùch toång quaùt, coù theå hieåu ñònh nghóa
quaûn trò quan heä ñoái taùc laø heä thoáng nhaèm phaùt hieän
caùc ñoái taùc tieàm naêng, löïa choïn caùc ñoái taùc phuø hôïp
vaø phaùt trieån quan heä cuøng coù lôïi vaø beàn vöõng trong
toaøn boä quaù trình hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Muïc
ñích chung cuûa PRM laø cho pheùp toå chöùc (vaø nhoùm)
quaûn lyù caùc ñoái taùc thoâng qua heä thoáng, quy trình vaø
thuû tuïc ñeå xaùc ñònh, ñaùnh giaù, phaùt trieån quan heä vaø
laøm vieäc vôùi caùc coâng ty beân ngoaøi. 

PRM hieäu quaû baét ñaàu baèng vieäc xaây döïng loøng
tin laãn nhau. Hôïp taùc vôùi caùc ñoái taùc ñoøi hoûi phaûi coù
kyø voïng roõ raøng vaø giao tieáp thöôøng xuyeân. Ñieàu
caàn thieát phaûi thaûo luaän veà taát caû nhöõng vaán ñeà seõ
xaûy ra khi baét ñaàu moái quan heä ñeå moïi ngöôøi hieåu
muïc tieâu, bieát caùch ñaùnh giaù söï tieán trieån vaø ñaûm
baûo thaønh coâng trong giao tieáp vaø chia seû thoâng tin.
(Hình 1)

Trong moïi lónh vöïc kinh doanh, taàm quan troïng
cuûa quan heä ñoái taùc ngaøy caøng ñöôïc ghi nhaän vaø
ñöôïc naâng leân thaønh “voán” cuûa doanh nghieäp. Voán
quan heä ñöôïc xaùc ñònh laø caùc moái quan heä giöõa
doanh nghieäp vôùi caùc chuû theå lieân quan, moät loaïi taøi
saûn voâ hình do toå chöùc hoaëc doanh nghieäp saùng taïo
ra, nhaèm taêng cöôøng uy theá vaø quyeàn löïc cuûa mình,
ñöôïc söû duïng trong moái lieân heä vôùi caùc nguoàn löïc
khaùc, ñeå taïo theâm söùc caïnh tranh vì hieäu quaû kinh
doanh. Ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong nhöõng nguoàn
voán voâ hình cuûa doanh nghieäp, doanh nghieäp naøo
xaây döïng ñöôïc moät maïng löôùi quan heä ñoái taùc toát seõ
coù nhieàu khaû naêng toàn taïi vaø phaùt trieån hôn nhöõng
doanh nghieäp khoâng coù ñöôïc theá maïnh naøy.

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, quan ñieåm quaûn trò
quan heä ñoái taùc ñaõ coù söï thay ñoåi. Hôïp taùc, phoái
hôïp, xaây döïng quan heä ñoái taùc ñaõ trôû thaønh nguyeân
taéc chuû choát ñoái vôùi taát caû caùc toå chöùc trong moïi lónh
vöïc. Ngay caû vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh, quan ñieåm
“caïnh tranh” (competition) tröôùc ñaây cuõng ñaõ bieán

ñoåi thaønh “hôïp tranh” (co-petition), hay hôïp taùc ñeå
caïnh tranh treân cô sôû lyù luaän: caùc ñôn vò khoâng phaûi
luùc naøo cuõng chæ ôû vaøo vò trí caïnh tranh hoaëc hôïp taùc
vôùi nhau, maø cuøng moät luùc vöøa coù theå laø ñoái thuû
caïnh tranh, vöøa coù theå laø ñoái taùc.

Trong kyû nguyeân Caùch maïng Coâng nghieäp 4.0,
quaûn trò quan heä ñoái taùc laø moät taäp hôïp caùc phaàn
meàm vaø chieán löôïc maø caùc coâng ty söû duïng ñeå ñaûm
baûo quan heä kinh doanh suoân seû vôùi nhöõng ngöôøi
maø hoï hôïp taùc. Trong hoaït ñoäng kinh doanh, heä
thoáng PRM thöôøng bao goàm caùc quy trình vaø coâng
ngheä ñeå quaûn lyù caùc chi tieát haäu caàn nhö giaù caû vaø
haøng toàn kho. Heä thoáng quaûn trò quan heä ñoái taùc
thöôøng bao goàm phaàn meàm döïa treân ñaùm maây vaø
chöùa caùc coâng cuï cho pheùp quaûn lyù doanh thu, soá
lieäu mua baùn vaø ñoái taùc.

Heä thoáng PRM thöôøng tích hôïp vôùi caùc coâng cuï
saøng loïc ñeå cung caáp thoâng tin tieâu chuaån hoùa ñöôïc
söû duïng trong caùc giai ñoaïn boå sung cuûa quaù trình
hôïp taùc. Quaù trình naøy ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû döõ
lieäu thoâng tin ñaõ ñöôïc heä thoáng PRM laøm saïch vaø
chuaån hoùa. (Hình 2)

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát söû duïng keát hôïp phöông phaùp nghieân

cöùu taøi lieäu (thu thaäp thoâng tin thöù caáp töø caùc nguoàn
taøi lieäu ñaõ coù) vaø phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
löôïng (khaûo saùt baèng baûng hoûi veà thöïc traïng quaûn
trò quan heä ñoái taùc cuûa Coâng ty Hoaøng Phoá). Do
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Hình 1: Lôïi ích cuûa PRM

Nguoàn: Dan Housman, 1999
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quan heä cuûa Coâng ty vôùi caùc ñoái taùc ôû daïng B2B,
neân quy moâ maãu ñöôïc xaùc ñònh ôû möùc toái thieåu laø
30. Taùc giaû keát hôïp söû duïng thang ñieåm 1-7 ñeå ñaùnh
giaù yù kieán cuûa caùc ñoái taùc veà moät soá phöông dieän
chuû yeáu trong quan heä kinh doanh giöõa coâng ty vôùi
ñoái taùc. Thôøi gian thöïc hieän ñieàu tra trong 2 thaùng,
töø thaùng 10/2024 ñeán thaùng 11/2024.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaëc ñieåm caùc ñoái taùc chuû yeáu cuûa Coâng ty

CPTM Du lòch Hoaøng Phoá
Coâng ty CPTM Du lòch Hoaøng Phoá coù nhieàu

loaïi ñoái taùc (beân ngoaøi vaø beân trong). Tröôùc heát vaø
chuû yeáu laø caùc nhaø cung caáp vaät tö, nguyeân lieäu,
caùc ngaân haøng vaø toå chöùc taøi chính cung caáp vaø hoã
trôï voán cho coâng ty, caùc cô quan quaûn lyù cuûa Nhaø
nöôùc, caùc coå ñoâng trong Coâng ty. Nghieân cöùu naøy
chæ taäp trung vaøo 2 nhoùm ñoái taùc chuû yeáu laø caùc
nhaø cung caáp vaø caùc toå chöùc taøi chính. (Baûng 1)

Moãi nhoùm ñoái taùc coù moät vai troø aûnh höôûng
khaùc nhau ñoái vôùi Coâng ty. Caùc nhaø cung caáp ñaûm
baûo nguyeân lieäu, saûn phaåm ñaàu vaøo… cho hoaït
ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa Coâng ty. Caùc toå
chöùc taøi chính cung caáp voán vaø kinh phí hoaït ñoäng
cuûa Coâng ty. Ñaây laø nhoùm ñoái taùc raát quan troïng
ñoái vôùi hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa coâng
ty. Thöïc teá quaûn trò quan heä ñoái taùc cuûa Coâng ty ñaõ
laøm roõ moät soá ñaëc ñieåm quan troïng cuûa 2 nhoùm
ñoái taùc chuû yeáu.

Thöù nhaát, quan heä ñoái taùc coù tính beàn vöõng, hai

chieàu, coù troïng taâm troïng ñieåm theo töøng thôøi kyø,
ñöôïc xaây döïng vaø quaûn lyù theo keá hoaïch. Nhaän
thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa caùc ñoái taùc trong
hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh, Coâng ty ñaõ raát
chuù troïng tôùi vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån moái
quan heä beàn vöõng vôùi caùc ñoái taùc. Cuï theá, trong
daøi haïn vaø taàm chieán löôïc, quan heä cuûa Coâng ty
vôùi caùc ñoái taùc ñöôïc xaây döïng vaø phaùt trieån treân
cô sôû chính saùch chaát löôïng. Trong ngaén haïn, ñoù laø
vieäc phoái hôïp cuøng nhau ñeå thöïc hieän muïc tieâu
chaát löôïng, keá hoaïch saûn xuaát, kinh doanh haøng
naêm. Treân thöïc teá, möùc ñoä quan heä giöõa Coâng ty
vôùi ñoái taùc coù theå khaùc nhau theo töøng ñoái taùc,
thaäm chí theo töøng thôøi kyø. Tuy vaäy, Coâng ty vaãn
luoân ñaûm baûo möùc quan heä “caàn thieát, toái thieåu”
vôùi moïi ñoái taùc treân cô sôû bình ñaúng, cuøng coù lôïi.
Tuøy theo töøng tröôøng hôïp cuï theå (ñoái taùc laø ai, lòch
söû quan heä ra sao, taàm quan troïng cuûa hoï ñoái vôùi
Coâng ty…), Coâng ty coù chính saùch linh hoaït nhaèm
ñaït hieäu quaû toái öu nhaát nhöng vaãn duy trì tính beàn
vöõng laâu daøi cuûa caùc moái quan heä khaùc. Coâng ty
cuõng ñaõ xaây döïng keá hoaïch phaùt trieån quan heä ñoái
taùc vaø ñaûm baûo quaûn lyù vieäc thöïc hieän keá hoaïch
ñoù moät caùch toát nhaát.

Thöù hai, quan heä giöõa Coâng ty vaø caùc ñoái taùc coù
tính phaùp lyù cao. Caùc ñoái taùc cuûa Coâng ty phaûi coù
tö caùch phaùp nhaân. Quan heä giöõa Coâng ty vôùi ñoái
taùc phaûi ñaûm baûo tính phaùp lyù, töùc laø döïa treân cô
sôû vaên baûn laø caùc Hôïp ñoàng kinh teá, Hôïp ñoàng
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Hình 2: Heä thoáng PRM

Nguoàn: Dan Housman, 1999

TT NHAØ CUNG CAÁP (Vaät tö chính) NGAÂN HAØNG (Ñoái taùc thöôøng xuyeân)

1 Coâng ty Deät may Hualon Vieät Nam Ngaân haøng TMCP Quaân ñoäi (MB)

2 Coâng ty CP Deät may - Ñaàu tö - Thöông maïi Minh Thaéng Ngaân haøng TMCP Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam (BIDV)

3 Coâng ty TNHH May vaø Thöông maïi An Phaùt

4 Coâng ty CP Deät may vaø Thöông maïi Minh Trí

5 Coâng ty TNHH Deät may caø vaït D.K Saøi Goøn

Baûng 1. Danh saùch caùc ñoái taùc quan troïng cuûa Coâng ty
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giao nhaän thaàu. Trong moâi tröôøng luaät phaùp - theå
cheá coøn chöa hoaøn haûo, vieäc thöïc thi phaùp luaät
chöa thöïc söï toát thì Coâng ty caàn phaûi ñeà cao tính
phaùp lyù trong quan heä ñoái taùc nhaèm laøm giaûm
thieåu nhöõng ruûi ro coù theå phaùt sinh khi coù tranh
chaáp, maâu thuaãn. 

4.2. Keát quaû khaûo saùt veà hoaït ñoäng quaûn trò quan
heä ñoái taùc cuûa Coâng ty CPTM Du lòch Hoaøng Phoá
thôøi gian qua

Caâu hoûi 1: Saün saøng hôïp taùc trong kinh doanh
Trong soá 30 ñoái töôïng traû lôøi baûng caâu hoûi, ña soá

(83%) choïn möùc ñoä cao nhaát (7 ñieåm) cho söï saün
saøng hôïp taùc trong kinh doanh cuûa Coâng ty. Coù 11%
soá ñoái taùc ñöôïc hoûi ñaùnh giaù söï saün saøng hôïp taùc
naøy ôû ñieåm 6,6% ôû ñieåm 5, khoâng coù ñoái taùc naøo
ñaùnh giaù ñieåm thaáp hôn 5. (Sô ñoà 1)

Caâu hoûi 2: Ñaùnh giaù cao tính höõu ích cuûa vieäc boå
sung cho nhau giöõa caùc ñoái taùc

67% ñoái taùc choïn möùc 7 ñeå ñaùnh giaù veà tính höõu
ích cuûa vieäc boå sung cho nhau giöõa caùc ñoái taùc. 17%
cho ôû möùc 5 vaø 17% cho ôû möùc 6. Soá lieäu naøy cho
thaáy nhieàu ñoái taùc nhìn thaáy ñöôïc söï hôïp taùc, boå
sung cho nhau trong quan heä kinh doanh, hoï seõ tìm
kieám ñoái taùc ôû goùc ñoä ñoái taùc ñoù coù gì maïnh ñeå giuùp
hoï taêng cöôøng ñieåm maïnh hoaëc haïn cheá ñieåm yeáu.
(Sô ñoà 2)

Caâu hoûi 3: Saün saøng chia seû kieán thöùc, thoâng tin
vôùi ñoái taùc

Trong quaù trình hôïp taùc, khoâng theå khoâng chia
seû kieán thöùc, thoâng tin vôùi ñoái taùc. Tuy nhieân, trong
ñieàu tra, caâu traû lôøi cho thaáy quan ñieåm veà söï chia
seû naøy. Chæ coù 6% ñoái taùc cho ñieåm 7 veà söï saün saøng
chia seû, 39% cho ñieåm 6, coù 39% cho ñieåm 5 vaø
17% cho ñieåm 4. Ñieàu naøy cho thaáy caùc ñoái taùc coù
söï caån troïng trong vieäc chia seû kieán thöùc, thoâng tin,
vì ñaây laø taøi saûn trí tueä cuûa caùc Coâng ty ñem laïi lôïi
theá trong kinh doanh. (Sô ñoà 3)

Caâu 4: Luoân hoïc hoûi kinh nghieäm töø ñoái taùc
Hoïc hoûi kinh nghieäm thöôøng ñöôïc tin raèng laø

caùch ñeå Coâng ty coù theå nhanh choùng tìm ra giaûi
phaùp. Keát quaû ñieàu tra laïi cho thaáy caùc ñoái taùc
khoâng ñaùnh giaù cao ñieàu naøy. Coù 11% ñaùnh giaù ôû
möùc 7,22% ôû möùc ñieåm 6, coù 28% ôû möùc ñieåm 5 vaø
moät phaàn lôùn 39% ôû möùc ñieåm 4. (Sô ñoà 4)

Caâu hoûi 5: Khaû naêng giaûm thieåu söï caêng thaúng,
nguy cô khi laøm vieäc vôùi caùc ñoái taùc

Khaû naêng giaûm thieåu söï caêng thaúng, nguy cô khi
laøm vieäc vôùi caùc ñoái taùc khoâng ñöôïc ñaùnh giaù cao
bôûi caùc ñoái taùc ñöôïc hoûi trong nghieân cöùu naøy. Coù

50% ñaùnh giaù ôû möùc 5, coøn laïi 28% ôû möùc 7, coù
22% ôû möùc 6. (Sô ñoà 5)

Coù theå thaáy, trong quan heä kinh doanh, caùc coâng
ty coù kyø voïng tìm kieám lôïi ích töø moái quan heä kinh
doanh neân hoï saün saøng hôïp taùc, muoán boå sung laãn
nhau nhöng laïi khoâng saün saøng chia seû thoâng tin,
kinh nghieäm cuõng nhö coù moät söï caån troïng nhaát
ñònh trong quaù trình kinh doanh. Ñieàu naøy daãn ñeán
vieäc caùc ñoái taùc ñaùnh giaù ôû möùc trung bình veà khaû
naêng giaûm thieåu caêng thaúng, nguy cô khi laøm vieäc.
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Caâu hoûi 6: Saün saøng ñoùng goùp nguoàn löïc vaøo moái
quan heä ñoái taùc ñeå ñaït muïc tieâu chung

Caâu hoûi naøy coù ñieåm gioáng vaø coù ñieåm khaùc
vôùi caâu hoûi veà vieäc chia seû thoâng tin, kinh nghieäm.
Ñaây ñöôïc xem laø caùc nguoàn löïc cuûa Coâng ty.
Trong caâu hoûi naøy, 39% ñoái taùc ñaùnh giaù ôû möùc 7,
coù 39% khaùc ñaùnh giaù ôû möùc 6 vaø 28% ñaùnh giaù ôû
möùc 5. Caùc ñoái taùc coù nhaän thaáy söï quan troïng cuûa
vieäc phaûi ñoùng goùp ñeå môû roäng nguoàn löïc chung
cuûa hai beân khi phaùt trieån caùc hoaït ñoäng kinh
doanh. (Sô ñoà 6)

Caâu hoûi 7: Thieát laäp vaø duy trì moái quan heä hôïp
taùc vôùi ñoái taùc caïnh tranh

Coù 28% ñoái taùc ñaùnh giaù khaû naêng naøy ôû möùc 7,
coù 33% ôû möùc 6 vaø 39% ôû möùc 5. Vieäc thieát laäp vaø
duy trì moái quan heä laø caàn thieát trong kinh doanh,
tuy nhieân, trong nghieân cöùu naøy, keát quaû cho thaáy
khoaûng 1/3 môùi ñaùnh giaù cao (möùc 7) cho yeáu toá
naøy. (Sô ñoà 7)

Caâu hoûi 8: Moãi ñoái taùc coù khaû naêng rieâng vaø söï
hôïp taùc seõ cho pheùp ñaït muïc tieâu cao hôn khaû naêng
rieâng

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy phaàn lôùn (chieám
66%) ñoái taùc tin vaøo söï hôïp taùc ñem laïi khaû naêng
vöôït troäi ñeå moãi beân ñaït keát quaû cao hôn khaû naêng
rieâng cuûa mình.  28% ñaùnh giaù ôû möùc 6 vaø 2% ñaùnh
giaù ôû möùc 5. (Sô ñoà 8)

Caâu hoûi 9: Phaân chia nhieäm vuï döïa treân nguoàn
löïc vaø khaû naêng cuûa ñoái taùc

Keát quaû nghieân cöùu veà vaán ñeà naøy laø 56% ñoái
taùc ñaùnh giaù ôû möùc 6 vaø 17% ñaùnh giaù ôû möùc 7,28%
ôû möùc 5. Ñieàu naøy cho thaáy caùc ñoái taùc coù tin raèng
caàn phaân chia nhieäm vuï theo nguoàn löïc vaø khaû
naêng rieâng. (Sô ñoà 9)

4.3. Ñaùnh giaù chung
Töø keát quaû cuûa töøng caâu hoûi, coù ñieåm trung bình

cho caùc khía caïnh vaø ñöôïc theå hieän baèng Sô ñoà 10.
Caùc ñoái taùc cuûa Coâng ty saün saøng hôïp taùc trong kinh
doanh (6.8), hoï tin raèng moãi coâng ty coù khaû naêng
rieâng vaø vieäc hôïp taùc seõ giuùp caùc coâng ty khai thaùc
ñöôïc theá maïnh cuûa beân kia ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu
cao hôn khaû naêng rieâng (6.6), hoï cuõng saün saøng
ñoùng goùp nguoàn löïc nhö taøi chính, nhaân söï vaøo moái
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quan heä ñoái taùc ñeå ñaït muïc tieâu chung (6.4) vaø hoï
ñaùnh giaù cao tính höõu ích cuûa vieäc boå sung cho nhau
giöõa caùc ñoái taùc (6.5), nhöõng ñieàu naøy phaûn aùnh kyø
voïng veà söï hôïp löïc ñeå taïo ra söùc maïnh cho caùc beân
trong quan heä hôïp taùc. (Sô ñoà 10)

Tuy nhieân, moät vaøi hoaït ñoäng cuï theå ñeå ñem laïi
kyø voïng naøy thoâng qua caùc khía caïnh saün saøng chia
seû kieán thöùc, thoâng tin vôùi ñoái taùc (5.9), luoân hoïc
hoûi kinh nghieäm töø ñoái taùc (5.2) vôùi keát quaû ñieàu tra
nhö vaäy cho thaáy thöïc teá tính hôïp taùc coøn thaáp.
Ñieåm trung bình cuûa ñaùnh giaù vieäc thieát laäp vaø duy
trì moái quan heä hôïp taùc vôùi ñoái taùc caïnh tranh laø 5.9,
cuûa khaû naêng giaûm thieåu söï caêng thaúng, nguy cô khi
laøm vieäc vôùi ñoái taùc laø 5.8 cho thaáy quan ñieåm veà
hôïp taùc laâu daøi laø thaáp vaø hoï coù söï ñeà phoøng trong
hôïp taùc vôùi ñoái taùc neân khoâng thaáy an toaøn trong khi
laøm vieäc.

5. giaûi phaùp ñeà xuaát
Thöù nhaát: Taêng cöôøng nhaän thöùc hôn nöõa veà

vai troø cuûa quaûn trò quan heä ñoái taùc vaø chuû ñoäng
trong vieäc löïa choïn ñoái taùc

Trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp,
quaûn trò quan heä ñoái taùc ñöôïc xem laø chieán löôïc
quan troïng goùp phaàn thöïc hieän thaønh coâng caùc muïc
tieâu kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 

Laõnh ñaïo vaø quaûn lyù cuûa Coâng ty CPTM Du lòch
Hoaøng Phoá luoân nhaän thöùc, muoán doanh nghieäp
phaùt trieån beàn vöõng caàn phaûi xaây döïng vaø phaùt trieån
caùc moái quan heä tích cöïc vôùi caùc ñoái taùc phuø hôïp.
Chaát löôïng quan heä ñoái taùc phaûi ñöôïc coi laø muïc
tieâu troïng yeáu vaø laø nhieäm vuï cuûa taát caû caùc thaønh
vieân cuûa Coâng ty.

Söï phaùt trieån, thaäm chí söï toàn taïi cuûa Coâng ty
phuï thuoäc vaøo vieäc doanh nghieäp coù theå xaây döïng

vaø phaùt trieån moái quan heä coù
hieäu quaû vôùi caùc ñoái taùc hay
khoâng. Ñieàu ñoù coù nghóa Coâng
ty CPTM Du lòch Hoaøng Phoá
phaûi quan taâm ñeán vieäc xaùc
laäp, cuûng coá, duy trì vaø phaùt
trieån moái quan heä hôïp taùc coù
chaát löôïng vôùi caùc ñoái taùc. 

Laõnh ñaïo vaø quaûn lyù Coâng
ty CPTM Du lòch Hoaøng Phoá
caàn tuaân thuû ñaày ñuû caùc
nguyeân taéc löïa choïn ñoái taùc.
Ñoù laø: (i) Choïn ñoái taùc doanh
nghieäp caàn, khoâng phaûi doanh
nghieäp thích; (ii) Choïn ñoái taùc
treân tinh thaàn hôïp taùc caùc beân
cuøng coù lôïi - nguyeân taéc «win -
win»; (iii) Ñaùnh giaù caùc ñoái taùc
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moät caùch khaùch quan vaø coâng baèng; (iv) Quan heä
ñoái taùc phaûi döïa treân cô sôû tin töôûng, toân troïng laãn
nhau vaø cuøng höôùng tôùi muïc tieâu chung; (v) Quan
heä ñoái taùc phaûi ñöôïc xaây döïng treân cô sôû ñaûm baûo
tính phaùp lyù.

Ñeå thöïc söï chuû ñoäng trong vieäc löïa choïn caùc ñoái
taùc, Coâng ty CPTM Du lòch Hoaøng Phoá caàn cuûng coá
vaø caûi thieän naêng löïc kinh doanh, cuõng nhö chuù
troïng xaây döïng hình aûnh thöông hieäu, ñieàu naøy coù yù
nghóa quan troïng trong moät thò tröôøng caïnh tranh. 

Thöù hai: Hoaøn thieän tieán trình quaûn trò quan heä
ñoái taùc cuûa doanh nghieäp

Ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu kinh doanh vaø muïc
tieâu taïo laäp caùc moái quan heä chaát löôïng vôùi caùc ñoái
taùc, Coâng ty CPTM Du lòch Hoaøng Phoá caàn naém roõ
vaø thöïc hieän caùc hoaït ñoäng cô baûn cuûa tieán trình
quaûn trò naøy. Quaûn trò quan heä ñoái taùc thöïc chaát laø
moät quaù trình lieân tuïc nhaø quaûn trò phaûi thöïc hieän,
ñoù laø moät chuoãi caùc quan heä vaø coâng vieäc ñöôïc baét
ñaàu töø vieäc nghieân cöùu moâi tröôøng beân trong vaø beân
ngoaøi doanh nghieäp nhaèm xaùc ñònh ñoái taùc muïc tieâu
maø doanh nghieäp caàn coù. Ñoàng thôøi, Coâng ty
CPTM Du lòch Hoaøng Phoá phaûi coù keá hoaïch phaùt
trieån quan heä ñoái taùc vaø hoaïch ñònh caùc chöông
trình hôïp taùc cuï theå. Cuoái cuøng laø kieåm tra, ñaùnh giaù
vaø ñieàu chænh caùc hoaït ñoäng, caùc moái quan heä nhaèm
ñaûm baûo chaát löôïng cuûa caùc moái quan heä vaø ñaït
hieäu quaû cao nhaát töø hôïp taùc.

Thöù ba: Xaây döïng chính saùch phaùt trieån ñoái taùc
vaø keá hoaïch quaûn lyù ñoái taùc

Coù chính saùch ñoái taùc rieâng vôùi nhöõng ñoái taùc
thöôøng xuyeân vaø gaén boù. Toå chöùc ñònh kyø caùc hoaït
ñoäng nhö hoäi nghò ñoái taùc, caùc buoåi giao löu, söï
kieän. Ñaây laø cô hoäi ñeå Coâng ty CPTM Du lòch
Hoaøng Phoá chia seû vaø laéng nghe yù kieán cuûa caùc ñoái
taùc nhaèm phaùt trieån quan heä ñoái taùc hieäu quaû vaø beàn
vöõng. Ñoái taùc luoân caàn söï chaân thaønh, toân troïng,
chaêm soùc töø phía doanh nghieäp. Nhöõng chöông
trình ñaëc bieät daønh cho nhöõng ñoái töôïng ñaëc bieät
vaøo nhöõng dòp cuûa rieâng hoï nhö: ngaøy leã thaønh laäp
doanh nghieäp hay caùc söï kieän lôùn gaén vôùi ñoái taùc.

Quaù trình quaûn trò quan heä ñoái taùc ñoøi hoûi moät keá
hoaïch taäp trung vaø thöïc haønh coù heä thoáng, coù
phöông phaùp vaø phaûi nhaát quaùn trong toaøn Coâng ty.
Vì vaäy, Coâng ty CPTM Du lòch Hoaøng Phoá coù theå
vaø caàn phaûi xaây döïng “keá hoaïch quaûn lyù ñoái taùc”.

Baûn keá hoaïch naøy lieät keâ caùc ñoái taùc chuû choát

cuûa Coâng ty, xaùc ñònh vai troø, aûnh höôûng cuûa hoï ñoái
vôùi Coâng ty, cuõng nhö “saùch löôïc” maø Coâng ty
daønh cho hoï. Baûn keá hoaïch quaûn lyù ñoái taùc do toång
giaùm ñoác pheâ duyeät vaø vieäc thöïc hieän phaûi ñöôïc uûy
quyeàn tuøy theo möùc ñoä cho caùc tröôûng boä phaän.
Thöïc hieän theo caùch naøy, caùc caáp quaûn lyù ôû Coâng ty
ñeàu coù yù thöùc chung veà quaûn lyù quan heä ñoái taùc vaø
thöïc haønh moät caùch heä thoáng theo phöông phaùp ñaõ
ñöôïc nghieân cöùu vaø xeùt duyeät.

Trong quan heä vôùi caùc ñoái taùc, Coâng ty CPTM
Du lòch Hoaøng Phoá caàn ñaûm baûo tính phaùp lyù nhaèm
duy trì moái quan heä thò tröôøng beàn vöõng. Coâng ty
caàn xöû lyù maâu thuaãn hay xung ñoät moät caùch chuû
ñoäng, hieäu quaû. Noùi caùch khaùc, quan heä ñoái taùc chæ
coù theå phaùt trieån moät caùch beàn vöõng, coù chaát löôïng
vaø hieäu quaû neáu caùc beân ñeàu toân troïng caùc vaên baûn
quy phaïm, cuõng nhö caùc cam keát vôùi nhau.

Thöù tö: Thöïc hieän toát vieäc phaân ñònh caùc vai troø,
nhieäm vuï vaø gaén keát giöõa doanh nghieäp vaø ñoái taùc  

Trong quan heä ñoái taùc, Coâng ty CPTM Du lòch
Hoaøng Phoá caàn laøm roõ vai troø vaø traùch nhieäm cuûa
caùc ñoái taùc, naêng löïc chuyeân moân cuõng nhö tinh
thaàn hôïp taùc. Caên cöù vaøo nguoàn löïc cuûa ñoái taùc,
Coâng ty caàn phaûi ñaùnh giaù maët maïnh vaø maët yeáu
cuûa hoï khi tham gia hôïp taùc kinh doanh, caàn laøm roõ
moái quan taâm cuûa caùc ñoái taùc, ñaëc bieät laø moái quan
taâm öu tieân.

Ñeå ñaûm baûo thaønh coâng trong quan heä hôïp taùc
kinh doanh cuõng nhö tính beàn vöõng cuûa moái quan
heä, Coâng ty CPTM Du lòch Hoaøng Phoá caàn thoáng
nhaát vôùi caùc ñoái taùc veà traùch nhieäm/hoaït ñoäng maø
caùc beân phaûi thöïc hieän.

Yeáu toá con ngöôøi luoân ñöôïc coi laø quan troïng
ñoái vôùi chaát löôïng caùc moái quan heä ñoái taùc. Coâng
ty CPTM Du lòch Hoaøng Phoá caàn toå chöùc boä phaän
hoaëc giao traùch nhieäm caù nhaân cho hoaït ñoäng
quaûn trò quan heä ñoái taùc. Caùc thaønh vieân naøy caàn
coù söï quaûn lyù chæ ñaïo thoáng nhaát cuõng nhö söï hoã
trôï tích cöïc töø taát caû moïi thaønh vieân trong doanh
nghieäp, ñaëc bieät laø ban laõnh ñaïo. Söï tham gia chæ
ñaïo cuûa caùc nhaø quaûn lyù caáp cao töø ñaàu quaù trình
quaûn trò quan heä ñoái taùc, cuõng nhö theo doõi, baùm
saùt caùc böôùc thöïc hieän trong vaø sau ñoù, seõ ñem laïi
cho hoaït ñoäng quaûn trò quan heä ñoái taùc nhöõng keát
quaû toát nhaát. 

Treân cô sôû hoà sô ñoái taùc coù saün (cô sôû quan troïng
ñeå löïa choïn ñoái taùc), Coâng ty caàn thu thaäp, caäp nhaät
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thoâng tin veà phía ñoái taùc. Coâng ty cuõng caàn theo doõi,
kieåm soaùt vaø kieåm tra cuõng nhö ñaùnh giaù keát quaû
cuûa söï hôïp taùc.

Ñeå ñaûm baûo chaát löôïng cuûa caùc hoaït ñoäng hôïp
taùc, Coâng ty CPTM Du lòch Hoaøng Phoá caàn tieán
haønh kieåm soaùt vaø kieåm tra (ñònh kyø vaø thöôøng

xuyeân). Treân thöïc teá, Coâng ty coá gaéng kieåm soaùt
vaø kieåm tra moïi phöông dieän cuûa quan heä hôïp taùc.
Tröôøng hôïp Coâng ty khoâng coù ñaày ñuû caùc nguoàn
löïc ñeå tieán haønh kieåm tra heát taát caû caùc khía caïnh,
coâng ñoaïn, caàn taäp trung kieåm tra nhöõng ñieåm
troïng yeáu n
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AbsTRAcT: 
Hoang Pho Tourism Trading Joint Stock Company operates in trade, tourism, and garment

production, emphasizing the importance of building and developing strong partnerships to better
serve public service units. However, as the company's partners are independent entities with varying
goals and capacities, effective partnership management requires continuous analysis, evaluation,
and improvement. This study examines the current state of partnership management and proposes
key solutions to enhance collaboration efficiency, benefiting both Hoang Pho Tourism Trading Joint
Stock Company and small and medium-sized enterprises (SMEs) more broadly.
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