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La mot doanh nghiép hoat dong trong linh virc thuong mai, du lich va sin xudt may mic, Cong
ty C6 phin Thuong mai Du lich Hoang Phd rat chd trong dén viéc xay dung va phat trién quan hé
ddi tdc nhim ddp ng nhu ciu cla céc don vi su nghiép cong 14p mot cach tét hon va hiéu qua hon.
Tuy nhién, ddi tic ctia Cong ty 1a nhitng chii thé kinh doanh doc 14p, c6 muc tiéu va nang luc khic
nhau, nén quan tri quan hé ddi tac can phai dugc phan tich, danh gi4 va hoan thién theo thdi gian.
Trén co s phan tich va dénh gid thuc trang quan tri quan hé doi tac, bai vi€t nay dé xuat mot sd
gidi phdp chli y&u nhim hoan thién quin tri quan hé d6i tdc ctia Cong ty CPTM Du lich Hoang Pho
ndiriéng va cdc doanh nghiép vira va nhd néi chung.

T khéa: quén tri quan hé, quan hé d6i tic, Cong ty CPTM Du lich Hoang Phé.

1.Dit van dé

Trong hoat ddng kinh doanh, cdc doanh nghiép
déu c6 nhitng mdi quan hé vdi céc ddi tac. Nhitng
quan hé ddi tic manh mé va bén vitng c6 thé tao ra
tdc dong to 16n va tich cuc dé€n doanh nghiép. Tuy
nhién, mdi cong ty c6 cac loai ddi tdc khdc nhau va
cdc yéu ciu khéc nhau d6i véi mdi doi tdc. Doanh
nghiép cin c6 mot hé thdng quan tri sao cho vira
tao diéu kién cho cdc nhan vién thuc thi t6t moi
quan hé véi doi tac, vira ddm bdo mdi quan hé doi
tac dugc hiéu qua hon. Chinh vi vay, quan tri quan
hé ddi tic ngay cang dudc quan tim va gép phan
thyc hién dudc cd hai yéu ciu trén.

Ngay tur khi méi thanh 1ap nam 2004, Cong ty
CPTM Du lich Hoang Ph& 1uon theo dudi muc dich
lau dai d6 1a ton trong doi tdc, xay dung va phat
trién moi quan hé hgp tac than thién, ciing c6 1gi.
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Cung véi cac d6i tac, Cong ty thuc hién nhiém vu
chung 1a hoan thién sin phim, phuc vu xd hoi.
Nhitng két qua dat dugc cia Cong ty 12 mdt minh
chitng thyc t&: néu doanh nghiép c6 1di th& vé mdi
quan hé véi ddi tac, chic chin s& c6 dugc thanh
cong hon so v6i ddi thi canh tranh.

2. Co's6 Iy thuyét

Dé6i tic c6 thé dugc dinh nghia 1a bat ky cd
nhan, nhém hoic t8 chic ndo cé tham gia va hd
trg can thi€t d€ thyc hién hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép. Pdi tdc c6 thé § bén trong hoic
bén ngoai doanh nghiép. Quan hé déi tdc dugc
nhin nhan la nhitng m6i quan hé mang tinh cong
sinh, dugc thi€t 1ap v6i muc tiéu mang lai 1gi ich
cho cdc bén lién quan.

C6 nhiéu dinh nghia vé quan tri quan hé ddi tac
(Partner Relationship Management - PRM). Theo
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Wood (1991), PRM la mot chién ludc kinh doanh
nhiim lya chon va quin 1y cdc moi quan hé khach
hang. Quan tri quan hé ddi tic 12 qua trinh theo doi
va duy tri hiéu qud, ning suat va hai hoa cdc moi
quan hé véi cac doi tic (Chris Casturo, 2007).
Charles va# Gareth (2008) cho ring, PRM c6 thé 1a
chi&€n lugc ctia cdc doanh nghiép trong viéc phat
trién quan hé gin bé véi cdc ddi tic phét sinh trong
qud trinh sdn xuat va kinh doanh trén co s§ nghién
cifu, tim hi€u k¥ ludng nhu cAu va théi quen ctia ho,
nhim ddm bdo céc bén cing c¢6 1gi. Nhu vay, cic
dinh nghia khac nhau nhung thong nhit vé mit tw
tudng. Mot cich tdng quat, c6 thé hiu dinh nghia
qudn tri quan hé ddi tac 12 hé thdng nhim phét hién
céc doi tac tiém ning, lya chon cdc ddi tac phit hdp
va phat trién quan hé ciing ¢6 16i va bén virng trong
toan bo qua trinh hoat dong ctiia doanh nghiép. Muc
dich chung ctia PRM 1a cho phép t6 chiic (va nhém)
quan ly cdc ddi tdc thong qua hé thdng, quy trinh va
thii tuc dé x4c dinh, ddnh gi4, phat trién quan hé va
[am vi€éc vGi cac cong ty bén ngoai.

PRM hiéu qui bit dau biing viéc xay dung long
tin 1An nhau. Hop tic v6i cdc ddi tdc doi hdi phai c6
ky vong rd rang va giao ti€p thudng xuyén. Dicu
can thiét phai thio luin vé tit ci nhitng van dé sé&
x4y ra khi bit dAu mdi quan hé d€ moi ngui hi€u
muc tiéu, biét cich ddnh gid su tién trién va dam
bao thanh cdng trong giao ti€p va chia sé thong tin.
(Hinh 1)

Trong moi linh vuc kinh doanh, tim quan trong
clia quan hé ddi tic ngdy cang dugc ghi nhan va
dugc nang 1&én thanh “vén” ctia doanh nghiép. Von
quan hé dudc x4c dinh 12 cdc mdi quan hé giita
doanh nghiép véi cac chii thé lién quan, mot loai tai
san vo hinh do t6 chic hoic doanh nghiép sdng tao
ra, nhim ting cudng uy th& va quyén lyc clia minh,
dugc st dung trong mdi lién hé véi cdc ngudn luc
khéc, d€ tao thém sic canh tranh vi hiéu qua kinh
doanh. Pugc danh gid 1a mot trong nhitng ngudn
von vo hinh clia doanh nghiép, doanh nghiép nao
x4y dung dugc mot mang lu6i quan hé doi tac tot s&
c6 nhiéu kha ning tdn tai va phat trién hon nhitng
doanh nghiép khong c6 dugc thé€ manh nay.

Trong nhitng nim gan diy, quan di€ém quan tri
quan hé d6i tac da c6 sy thay d6i. Hop tic, phoi
hdp, xdy dung quan hé ddi tic da trd thanh nguyén
tac chi chot ddi véi tat c céc td chiic trong moi linh
vire. Ngay ca vdi cac d6i thi canh tranh, quan diém
“canh tranh” (competition) trudc ddy ciing da bi€n

Hinh 1: Lgi ich ctia PRM
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ddi thanh “hgp tranh” (co-petition), hay hgp tic dé
canh tranh trén c¢o sG 1y ludn: cdc don vi khong phai
ldc nao cling chi & vao vi tri canh tranh hodc hgp tac
v6i nhau, ma cling mot lic vira c6 thé 1a doi thi
canh tranh, vira c¢6 thé 1a d6i tc.

Trong ky nguyén Cach mang Cong nghiép 4.0,
quén tri quan hé d6i tic 12 mot tip hop cdc phan
mém va chi€n lugc ma céc cdng ty sit dung dé ddm
bédo quan hé kinh doanh su6én sé vGi nhitng ngudi
ma ho hgp tdc. Trong hoat dong kinh doanh, hé
thong PRM thudng bao gdm cic quy trinh va cdng
nghé d€ quan 1y cic chi ti€t hiu can nhu gid ca va
hang ton kho. Hé thong quén tri quan hé ddi tic
thudng bao gdm phan mém dya trén ddm may va
chita cic cong cu cho phép quén ly doanh thu, s6
liéu mua ban va doi tac.

Hé thong PRM thudng tich hop véi cdc cong cu
sang loc d€ cung cap thong tin tiéu chuin héa dugc
st dung trong cic giai doan b3 sung clia qud trinh
hgp tac. Qua trinh nay dudc thyc hién trén co sé dit
liéu thong tin da dudc hé thong PRM lam sach va
chuin héa. (Hinh 2)

3. Phuong phap nghién ciu

Bai viét st dung k&t hdp phuong phdp nghién
ctfu tai liéu (thu thap thdng tin thi cAp tir cdc nguodn
tai liéu da c6) va phudng phdp nghién cttu dinh
lugng (khdo st bing bing hdi vé thuc trang quin
tri quan hé doi tdc clia Cong ty Hoang Phd). Do

N

Nguén: Dan Housman, 1999
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Hinh 2: Hé théng PRM [ K&t hgp va lam sach

|

Tao dung

cosddiliéu

Théng tin t co s&
[ dit liu bén ngoai ] >

quan hé ctia Cong ty véi cac doi tdc & dang B2B,
nén quy moé mau dugc xdc dinh & mifc t6i thidu Ia
30. T4c gid k&t hgp sit dung thang diém 1-7 d€ danh
gid ¥ ki€n clia cdc ddi tdc vé mot s6 phuong dién
chii y&u trong quan hé kinh doanh giita cong ty véi
doi tac. Thoi gian thuc hién di€u tra trong 2 thang,
tir thdng 10/2024 d&n thang 11/2024.

4. K&t qua nghién cifu

4.1. Ddc diém cdc doi tac chii yeu ciia Cong ty
CPTM Du lich Hoang Phé’

Cong ty CPTM Du lich Hoang Phd ¢6 nhiéu
loai d&i tdc (bén ngodi va bén trong). Trudc hét va
chi y&u 1a cdc nha cung cip vat tu, nguyén liéu,
cdc ngan hang va tS chifc tai chinh cung cip va hd
trg von cho cong ty, cdc cd quan quan ly clia Nha
nudc, cdc cd dong trong Cong ty. Nghién ctiu ndy
chi tAp trung vao 2 nhém déi tac chii yé&u la céc
nha cung cip va cic td chiic tai chinh. (Bang 1)

Mdi nhém ddi tdc ¢6 mot vai trd dnh hudng
khac nhau doi v6i Cong ty. Cdc nha cung cAp ddm
bdo nguyén liéu, sin phim diu vao.. cho hoat
dong san xuit - kinh doanh cta Cong ty. Céc t&
chitc tai chinh cung cAp v&n va kinh phi hoat dong
clia Cong ty. Pay la nhém ddi tdc rat quan trong
ddi véi hoat dong sdn xuat - kinh doanh clia cong
ty. Thuc t&€ quan tri quan hé ddi tdc cia Cong ty da
1am rd mot s6 dic di€m quan trong cia 2 nhém
doi tdc chd yéu.

Thit nhdt, quan hé ddi tic c6 tinh bén virng, hai

-

Muc tiéu kinh doanh Casddiiliéu
PRM ]» PRM

Nguén: Dan Housman, 1999

chiéu, ¢6 trong tAim trong diém theo tung thdi ky,
dugc xay dung va quin 1y theo k& hoach. Nhin
thitc duge tAm quan trong clia cdc ddi tic trong
hoat dong sdn xuit - kinh doanh, Cong ty da rit
chii trong tdi viéc xay dung va phat trién moi
quan hé bén vitng vé6i cdc ddi tdc. Cu thé, trong
dai han va tAm chién ludc, quan hé clia Cong ty
véi cdc d6i tic duge xAy dung va phdt trién trén
0 s& chinh sdch chat lugng. Trong ngdn han, dé 1a
viéc phdi hdp cling nhau d€ thyc hién muc tiéu
chat lugng, k& hoach sin xuat, kinh doanh hang
nam. Trén thyc t&€, mdc do quan hé giita Cong ty
vdi d6i tdc c6 thé khidc nhau theo tirng ddi téc,
tham chi theo tirng thdi ky. Tuy vdy, Cong ty vin

A 6

luén ddm bdo mic quan hé “can thiét, t&i thi€u”
vdi moi ddi tic trén co s§ binh ding, cling c6 1gi.
Tuy theo titng trudng hdp cu thé (d6i tac 1a ai, lich
st quan hé ra sao, tim quan trong cla ho d6i vdi
Cong ty...), Cong ty c¢6 chinh sdch linh hoat nhim
dat hiéu qua t&i vu nha't nhung vin duy tri tinh bén
vitng 1au dai ca cdc mbi quan hé khdc. Cong ty
ciing da x4y dung k& hoach phat trién quan hé d6i
tdc va ddm bdo quén ly viéc thyc hién k& hoach
d6 mot cach tdt nhat.

Thit hai, quan hé giita Cong ty va cdc doi tdc c6
tinh phdp 1y cao. Cdc d6i tac clia Cong ty phdi c6
tu cdch phdp nhan. Quan hé giita Cong ty véi doi
tdc phdi ddm bdo tinh phdp ly, tic 1a dya trén co
s§ vin ban 1a cdc Hgp dong kinh t&, Hgp dong

Bdng 1. Danh séch cac ddi téc quan trong cia Cong ty

NHA CUNG CAP (V4t tu chinh)

NGAN HANG (B tac thuong xuyén)

Codng ty Dét may Hualon Viét Nam

Ngan hang TMCP Quan doi (MB)

Ngan hang TMCP D&u tu va Phét trién Viét Nam (BIDV)

Codng ty TNHH May va Thuong mai An Phat

Cong ty CP Dét may va Thuong mai Minh Tri

Coéng ty TNHH Dét may ca vat D.K Sai Gon

T
1
2 | Coéngty CP D&t may - DAau tu - Thuong mai Minh Thang
3
4
5
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giao nhan thiu. Trong mdi trudng ludt phap - thé
ch& con chua hoan hdo, viéc thyc thi phap luat
chua thuc sy tot thi Cong ty can phdi dé cao tinh
phdp 1y trong quan hé ddi tdic nhim Iam gidm
thi€u nhitng rdi ro c¢6 thé phat sinh khi c6 tranh
chap, miu thuin.

4.2. Két qua khdo sdt vé hoat dong qudn tri quan
hé doi tac ctiia Cong ty CPTM Du lich Hoang Phé
thoi gian qua

Cau héi 1: Sin sang hop tdc trong kinh doanh

Trong s& 30 ddi tugng trd 161 bAng cAu hoi, da s&
(83%) chon muc dd cao nhat (7 diém) cho su sin
sang hgp tac trong kinh doanh ctia Cong ty. C6 11%
s6 ddi tac dudc hoéi ddnh gid su sdn sang hop tic
nay § di€ém 6,6% & diém 5, khong cé ddi tac nao
dénh gi4 diém thap hon 5. (Sddd 1)

Cdu héi 2: Ddnh gid cao tinh hitu ich ciia viéc bo
sung cho nhau gitta cdc déi tdc

67% ddi tic chon mifc 7 d& ddnh gid vé tinh hitu
ich clia viéc bd sung cho nhau giita cic ddi tic. 17%
cho & mic 5 va 17% cho & mtc 6. SO liéu nay cho
tha'y nhiéu ddi tdc nhin thiy dugc su hop tic, bs
sung cho nhau trong quan h¢ kinh doanh, ho s& tim
ki€m ddi tic & goc do ddi tac d6 ¢ gi manh dé gitp
ho ting cudng di€ém manh hoic han ché diém yéu.
(S0 do 2)

Cdu héi 3: Scn sang chia sé kién thiic, thong tin
Vi doi tac

Trong qua trinh hop tdc, khdng thé khdng chia
sé ki€n thifc, thdng tin v6i doi tac. Tuy nhién, trong
diéu tra, ciu tra 13i cho thiy quan diém vé sy chia
sé nay. Chi c6 6% ddi tic cho di€ém 7 vé& su' sin sang
chia s&, 39% cho di€m 6, c6 39% cho di€ém 5 va
17% cho diém 4. Piéu nay cho thdy cic d6i tic c6
su cin trong trong viéc chia sé ki€n thic, thong tin,
vi day la tai san tri tué cla cdc Cong ty dem lai Igi
thé trong kinh doanh. (So d6 3)

Cau 4: Luén hoc héi kinh nghiém tix déi tdc

Hoc héi kinh nghiém thudng dugc tin ring 1a
cich @& Cong ty c6 thé nhanh chéng tim ra gidi
phdp. K&t qud diéu tra lai cho thdy cdc ddi tic
khong ddnh gid cao diéu nay. C6 11% dénh gid &
mic 7,22% & mic diém 6, c6 28% & mic di€m 5 va
mot phin 16n 39% & mic diém 4. (So dd 4)

Céu héi 5: Khd néng gidm thiéu sy cdng thdng,
nguy co'khi lam viéc vdi cdc doi tac

Kha ning gidm thiéu su cing thing, nguy co khi
lam viéc véi cdc doi tdc khong duge danh gid cao
bdi cdc ddi tac duge hdi trong nghién citu nay. C6

S0 dé 1: San sang hgp tac trong kinh doanh
gitia Céng ty va déi tac

83%

11%

Diém 5 Diém 6 Diém 7

Nguén: Tdc gid thite hién

S0 dé 2: Tinh hitu ich bé sung cho nhau giiia
cdc déi tac

67%

17% 17%

Diém 5 Diém 6 Diém 7

Nguén: Tdc gid thite hién

S0 dé 3: Sdn sang chia sé théng tin
véi déi tac

39% 39%

17%

. -

Piém 4 Diém 5 Diém 6 Pieém7

Nguén: Tdc gid thic hién

50% dénh gid & mdc 5, con lai 28% & mic 7, ¢
22% & mic 6. (So dd 5)

C6 thé thdy, trong quan hé kinh doanh, cdc cong
ty ¢6 ky vong tim ki€m Idi ich tir m&i quan hé kinh
doanh nén ho sin sang hgp tic, muén b sung 1an
nhau nhung lai khong sin sang chia sé thong tin,
kinh nghiém ciing nhu ¢c6 mdt sy cin trong nhit
dinh trong qué trinh kinh doanh. Piéu nay din dén
viéc cdc doi tac ddnh gid & mic trung binh vé kha
ning gidm thiéu cing thing, nguy co khi lam viéc.
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SO dé 4: Mdc dé hoc hdi kinh nghiém
7 déi téc

S0 dé 5: Khé ndng giém thiéu rdi ro khi lam
viéc véi déi tac

39%

28%

22%
. .

Diém 6 Diém 7

Diém 4 Diém 5

50%

28%
22%

Diém 5 Diém 6 Diém 7

Nguébn: Tdc gid thic hién

Céu héi 6: Sdn sang dong gép nguén lic vao moi
quan hé doi tac dé dat muc tiéu chung

CAu héi nay c6 di€m gidng va c6 di€m khic
v6i cAu héi vé viéc chia sé thong tin, kinh nghiém.
bay dugc xem 12 cdc ngudn luc cda Cong ty.
Trong cAu hdi nay, 39% ddi tac ddnh gid & mic 7,
c6 39% khac danh gid & mdc 6 va 28% danh gia §
mifc 5. C4c d6i tdc c6 nhan thi'y sy quan trong clia
viéc phdi d6ng gép d€ md rong ngudn luc chung
clia hai bén khi phat trién cic hoat dong kinh
doanh. (So dd 6)

Cau héi 7: Thiét lap va duy tri méi quan hé hop
tdc vdi doi tac canh tranh

C6 28% ddi tdc danh gid kha ning nay & mic 7,
¢6 33% & mitc 6 va 39% & mitc 5. Viéc thiét 1ap va
duy tri mdi quan hé 1a can thiét trong kinh doanh,
tuy nhién, trong nghién cttu nay, k€t qué cho thiy
khodng 1/3 mé6i ddnh gid cao (mifc 7) cho yé&u to
nay. (So db 7)

Cdu héi 8: Mbi ddi tdc cé khd ndng riéng va su
hop tdc sé cho phép dat muc tiéu cao hon khd ndang
riéng

K&t qua nghién cttu cho thdy phan 16n (chi€m
66%) doi tac tin vao su hdp tdc dem lai kha niing
vuot trdi d€ mdi bén dat k&t qui cao hon kha ning
riéng clia minh. 28% ddnh gid § miic 6 va 2% ddanh
gi4 & miic 5. (S0 dd 8)

Cdu héi 9: Phan chia nhiém vu duwa trén nguon
luc va kha niing ciia doi tdc

K&t qua nghién cifu vé van dé nay 1a 56% doi
tac danh gid & mic 6 va 17% danh gid & mic 7,28%
& mic 5. Pidu nay cho thdy cdc d6i tic c6 tin ring
can phan chia nhiém vu theo ngudn Iuc va khi
ning riéng. (So d6 9)
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Nguén: Tdc gid thice hién

Sd dé 6: San sang déng gép ngudn
luc vi muc tiéu chung

39% 39%

28%

Diém 5 Diém 6 Diém 7

Nguébn: Tdc gid thice hién

Sd dé 7: Thiét Iap va duy tri quan hé déi tac
véi canh tranh

39%

Diém 7

Diém 5 Diém 6

Nguébn: Tdc gid thic hién

4.3. Ddnh gid chung

Tir két qua clia tirng cau hoi, c6 di€ém trung binh
cho cdc khia canh va dugc thé hién bing Sd dd 10.
C4c ddi tdc cia Cong ty san sing hop tic trong kinh
doanh (6.8), ho tin ring mdi cong ty c¢6 khd niing
riéng va viéc hgp tac sé gitp cac cdng ty khai thic
dugc th€ manh cta bén kia d€ dat dugc muc tiéu
cao hon kha ning riéng (6.6), ho cling sin sang
déng gép ngudn lyc nhu tai chinh, nhan sy vio mdi
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S0 dé 8: Quan hé déi tac va muc tiéu riéng

66%

28%

Diém 5 Diém 6 Diém 7

Nguébn: Tdc gid thite hién

S0 d6 9: Phdn chia nhiém vy dua trén
nguén Ilvc va kha ndng cua déi tac

56%

28%

Piém 7

Diém 6

Piém 5

Nguébn: Tdc gid thic hién

quan hé d6i tac d& dat muc tiéu chung (6.4) va ho
d4nh gid cao tinh hitu ich ctia viéc bd sung cho nhau
gitta cdc ddi tdc (6.5), nhitng di€u nay phan dnh ky
vong vé st hdp luc d€ tao ra stic manh cho céc bén
trong quan hé hgp tic. (So d6 10)

S0 dé 10: Téng hop két qué diéu tra

Tuy nhién, mot vai hoat dong cu thé dé dem lai
ky vong nay thdng qua cac khia canh sén sang chia
sé kién thifc, thong tin véi do6i tic (5.9), ludn hoc
héi kinh nghiém tir ddi téc (5.2) véi két qud dicu tra
nhu vay cho thdy thuc t€ tinh hgp tic con thap.
Piém trung binh clia ddnh gid viéc thi€t 1ap va duy
tri mdi quan hé hgp tdc vdi doi tac canh tranh 12 5.9,
ctia kha ning gidm thi€u sy cing thing, nguy co khi
lam viéc véi d6i tdc 1a 5.8 cho thdy quan diém vé
hop tic 1au dai 1a thip va ho c6 sy dé phong trong
hdp tdc v6i doi tic nén khong thay an toan trong khi
lam viéc.

5. Gidi phap dé xuat

Thit nhét: Tang cuong nhan thitc hon nita vé
vai tro cua qudn tri quan hé doi tdc va chii dong
trong viéc lua chon doi tac

Trong hoat ddng kinh doanh ctia doanh nghiép,
quan tri quan hé ddi tic dugc xem 13 chién ludc
quan trong gép phan thuc hién thanh cong cidc muc
ti€u kinh doanh ctia doanh nghiép.

Léanh dao va quén ly cia Cong ty CPTM Du lich
Hoang Phd Iudn nhin thiic, mudn doanh nghiép
phét trién bén vitng can phai xay dung va phét trién
cdc mdi quan hé tich cuc v6i cdc dodi tdc phu hgp.
Chat lugng quan hé doi tac phdi dugce coi 1a muc
tiéu trong y€u va 1a nhiém vu clia tit ¢4 cdc thanh
vién ctia Cong ty.

Sy phit trién, thAm chi sy tdn tai clia Cong ty
phu thudc vio viéc doanh nghiép c6 thé xay dung

va phat trién méi quan hé c6
hiéu qua vdéi cac dbi tac hay

San sang hop tac trong
kinh doanh
o8

Phan chia nhiém vy o
dua trén ngudn Iurc vé/,\/-f'/
kha nang cta doi tag’

M&i déi tac co kha
nang riéng va sw hop /
tac sé cho phép dat
muc tiéu cao hon...

Thiét Iap va duy tri méil X
quan hé hop tac voi <
doi tac canh tranh

Sn sang déng\g‘c';g
nguon lyc vao moi .
quan hé doi tac de dat

muc tiéu chung déi tac

. Danh gia cao tinh hiru
. ichcuUaviéc bo sung
?-\(\;ho nhau gitra cac doi

San sang chia sé kién
— thtre, théng tin voi doi

Luén hoc hé[ kinh
nghiém t&r doi tac
\ I;(hﬁfnéng gidm thiéu

Vs cang thang, nguy
co khi lamviéc voi cac

khong. Piéu d6 c¢6 nghia Cong
ty CPTM Du lich Hoang Pho
phdi quan tAm dén viéc xdc
lap, cling ¢d, duy tri va phéat
trién moi quan hé hdp tic c6
chat lugng vdi cac doi tc.
Lanh dao va quén ly Cong
ty CPTM Du lich Hoang Pho
can tuadn thd diy dd cédc
nguyén tic lya chon doi téc.
b6 1a: (i) Chon ddi tic doanh
nghiép can, khong phii doanh
nghiép thich; (ii) Chon déi tdc
trén tinh thAn hdp tic cdc bén
cung ¢6 1¢i - nguyén tic «win -
winx; (iii) Pdnh gid cdc ddi tac

tac

tac
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mot cach khach quan va cong bing; (iv) Quan hé
doi tdc phdi dva trén cd s& tin tudng, ton trong 14n
nhau va cung huéng t6i muc ti€éu chung; (v) Quan
hé doi tic phdi dudc xay dung trén co s& ddm bio
tinh phdply.

bé thuc su chi dong trong viéc lyra chon céc doi
tdc, Cong ty CPTM Du lich Hoang Phé cin cling c6
va cai thién nang luc kinh doanh, ciing nhu chd
trong xay dung hinh 4nh thuong hiéu, di€u nay c6 ¥
nghia quan trong trong mot thi trudng canh tranh.

Thit hai: Hoan thi¢n tién trinh qudn tri quan hé
doi tac cua doanh nghiép

Pé thuc hién cdc muc tiéu kinh doanh va muc
tiéu tao 1ap cdc mdi quan hé chat lugng véi cdc doi
tdc, Cong ty CPTM Du lich Hoang Ph& cAn nim rd
va thuc hién cdc hoat dong cd ban clia ti€n trinh
quan tri nay. Quan tri quan hé d6i tic thuc chat 1a
mot qué trinh lién tuc nha quén tri phai thuc hién,
d6 12 mot chudi cac quan hé va cdng viéc dugce bit
dau tir viéc nghién cttu mdi trudng bén trong va bén
ngoai doanh nghiép nhim xac dinh d6i tdc muc tiéu
ma doanh nghiép cin c6. Pdng thdi, Cong ty
CPTM Du lich Hoang Ph& phai c¢6 k& hoach phét
trién quan hé ddi tic va hoach dinh céc chuong
trinh hgp tdc cu thé. Cudi cling 1a ki€m tra, danh gia
va diéu chinh cdc hoat dong, cic mdi quan hé nhim
ddm bao chat lugng clia cic mdi quan hé va dat
hiéu qua cao nhat tir hgp téc.

Thit ba: Xdy dung chinh sdch phit trién doi tdac
va ké hoach qudn ly doi tac

C6 chinh sdch d6i tic riéng v6i nhitng doi tdc
thudng xuyén va gin bé. TS chite dinh ky cdc hoat
dong nhu hoi nghi d6i tac, cic budi giao luu, su
kién. Pay 1a cd hdi dé Cong ty CPTM Du lich
Hoang Phd chia sé va ling nghe ¥ kién clia cdc doi
tac nhiim phat trién quan hé d6i tic hiéu qua va bén
vitng. DP&i tic ludn cin sy chian thanh, ton trong,
chdm sé6c tir phia doanh nghiép. Nhitng chuong
trinh dic biét danh cho nhitng doi tudng dic biét
vao nhitng dip clia riéng ho nhu: ngay 1& thanh lap
doanh nghiép hay céc sukién 16n gén vé6i doi tic.

Qua trinh qudn tri quan hé d6i tic doi hdi mot k&
hoach tip trung va thuc hanh c6 hé thong, c6
phuong phéap va phai nhit quén trong toan Cong ty.
Vi viy, Cong ty CPTM Du lich Hoang Phé c6 thé
va can phai xay dung “ké& hoach quin 1y d6i tdc”.

B4n k& hoach nay liét ké cic doi tdc chi chot
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clia Cong ty, x4c dinh vai trd, 4nh hudng ctia ho ddi
véi Cong ty, cling nhu “sdch lugc” ma Cong ty
danh cho ho. Ban k€& hoach quan 1y d6i tdc do tong
gidm d6c phé duyét va viéc thuc hién phai dudc Gy
quyén tiy theo mifc d6 cho cic trudng bo phan.
Thuc hién theo cdch nay, cic cAp quan 1y & Cong ty
déu c6 y thiic chung vé quan ly quan hé ddi tic va
thuc hanh mot cach hé thdng theo phuong phap da
dudc nghién cttu va xét duyét.

Trong quan hé véi cdc ddi tac, Cong ty CPTM
Du lich Hoang Ph& can ddm béo tinh phap ly nhim
duy tri moi quan hé thi trudng bén vitng. Cong ty
cAn x&t Iy mau thudn hay xung dot mot cdch chd
dong, hiéu qud. Néi cdch khic, quan hé d6i tic chi
c6 thé phit trién mot cach bén vitng, c6 chit lugng
va hiéu qui n&u cdc bén déu ton trong céc vin ban
quy pham, ciing nhu cdc cam k&t véi nhau.

Thit tu: Thiic hién t6t vigc phan dinh cdc vai tro,
nhi¢m vu va gdn két giita doanh nghiép va doi tdc

Trong quan hé d6i tic, Cong ty CPTM Du lich
Hoang Ph& can lam 18 vai trd va trach nhiém ciia
cdc d6i tdc, ning lyc chuyén mon ciing nhu tinh
than hgp tdc. Cin cf vio nguodn lyc clia ddi tic,
Cong ty can phai danh gid mit manh va mit yéu
clia ho khi tham gia hdp tac kinh doanh, cin 1am rd
mdi quan tAm cla céc doi tac, dic biét 1a mdi quan
tam uu tién.

P& dim bao thanh cdng trong quan hé hgp tic
kinh doanh ciing nhu tinh bén vitng cia mdi quan
hé, Cong ty CPTM Du lich Hoang Ph& cin thong
nhit v6i cac d6i tdc vé trach nhiém/hoat dong ma
cdc bén phai thuc hién.

Y&u t§ con ngudi ludn dugc coi 1a quan trong
ddi véi chd't lugng cdc mdi quan hé ddi tac. Cong
ty CPTM Du lich Hoang Phé can t3 chiic bd phan
hodc giao trdch nhi€ém cd nhin cho hoat dong
qudn tri quan hé doi tdc. Cdc thanh vién ndy cin
c6 su quan ly chi dao théng nhit ciing nhu sy hd
trg tich cuc tir tAt cd moi thanh vién trong doanh
nghiép, dic biét 1a ban lanh dao. Sy tham gia chi
dao clia cdc nha quan 1y cip cao tir ddu qud trinh
quan tri quan hé d6i tdc, ciing nhu theo ddi, bAm
sat cac budc thuc hién trong va sau d6, s& dem lai
cho hoat dong quan tri quan hé doi tic nhitng két
qua tot nhat.

Trén cd s6 hd so d6i tdc c6 sdn (cd s§ quan trong
dé lva chon ddi tic), Cong ty can thu thap, cip nhat
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thong tin vé phia doi tic. Cong ty ciing cin theo doi,
ki€ém soét va ki€m tra cling nhu danh gid két qua
ctia sy hgp tic.

P& ddm bio chat lugng clia cdc hoat dong hgp
tic, Cong ty CPTM Du lich Hoang Phd can tién
hanh ki€m soat va ki€m tra (dinh ky va thudng

TAILIEU THAM KHAO :

xuyén). Trén thuc t&, Cong ty c¢d ging ki€m sodt
va ki€m tra moi phuong dién ctia quan hé hop téc.
Trudng hgp Cong ty khong c6 day di cdc ngudn
luc d€ ti€n hanh ki€m tra hét ta't ca cdc khia canh,
cong doan, cAn tap trung kiém tra nhitng di€ém
trong y&u M
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ENHANCING PARTNER RELATIONSHIP MANAGEMENT
AT HOANG PHO TOURISM TRADING JOINT STOCK COMPANY:
CURRENT CHALLENGES AND SOLUTIONS

® TRAN PHAN DUY
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ABSTRACT:

Hoang Pho Tourism Trading Joint Stock Company operates in trade, tourism, and garment
production, emphasizing the importance of building and developing strong partnerships to better
serve public service units. However, as the company's partners are independent entities with varying
goals and capacities, effective partnership management requires continuous analysis, evaluation,
and improvement. This study examines the current state of partnership management and proposes
key solutions to enhance collaboration efficiency, benefiting both Hoang Pho Tourism Trading Joint
Stock Company and small and medium-sized enterprises (SMEs) more broadly.

Keywords: relationship management, partnership, Hoang Pho Tourism Trading Company
Limited.
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